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PREZENTARE

Proiect ’Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de

documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale, pastrarea informatiei in

conditii sigure si cu costuri optime”

Cod SMIS 32662

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative

Axa prioritarda 2: imbunatitirea calitatii si eficientei furnizirii serviciilor publice, cu accentul pus pe
procesul de descentralizare

Domeniul de interventie 2.2: imbunatitirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul

pus pe procesul de descentralizare

Scopul Proiectului

Scopul Proiectului 1l constituie intarirea capacitatii institutionale a furnizarii serviciilor publice la nivel

national si teritorial.

in stransd corelare cu scopul Proiectului si avand ca suport legislativ ,Hotdrarea de Guvern nr.
1723/2004, privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii

|II

cu publicul”, Autoritatea Navald Romana urmareste:

v" imbunitatirea organizarii activitatilor de relatii cu publicul atat in cadrul ANR Central, cat si la
nivelulcapitaniilor si celorlalte structuri din componenta Autoritatii Navale Romane;

reducerea timpilor de stationare a lucrarilor si documentelor;

cresterea calitatii informatiei transmise;

cresterea increderii si gradului de satisfactie al beneficiarilor;
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generalizarea accesului la informatie prin utilizarea tehnologiei informatice performante:
- organizare optima a sistemului de comunicare (diminuarea birocratiei si cresterea gradului de
transparenta);

- reducerea la un nivel optim a termenelor, duratelor si conditiilor de asteptare la ghiseu;

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
£ A% pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, Cod SMIS 32662
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- modul de organizare a relatiilor cu publicul la nivelul institutiei;
- managementul situatiilor generate de imperfectiunile sistemului juridic (numar mare de acte
normative si modificarea lor frecventa);
- reducerea constrangerilor bugetare si a problemelor de logistica prin eficientizarea si fluidizarea
comunicarii, a fluxurilor de lucru si a utilizarii eficiente a informatiei;
- reducerea fluxului de vizitatori la ghisee, registraturd, birouri, prin folosirea unui portal de
informare si interactiune cu institutia.
Proiectul se incadreaza in Strategia actualizata a Guvernului Romaniei privind accelerarea reformei in
administratia publica 2004-2006, aprobatd prin HG 699/2004; Directivei 85/337/EEC, modificata prin
Directiva 97/11/EC si 2003/35/EC.

Proiectul se inscrie in reformele din administratia publica cuprinse in Programul National de Reforma,

reforme care privesc cresterea calitatii serviciilor publice si a eficientei administratiei.

Obiective generale

Obiectivele generale si specifice ale proiectului se incadreaza in obiectivele Axei Prioritare 2 -
“Imbun&tatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de
descentralizare a Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative”, Domeniul major de
interventie 2.2. — “Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor”.

Proiectul contribuie la cresterea calitatii proceselor ce implicd documente si in special a executiei
acestor procese, 1n cadrul institutiei, prin intermediul componentei de management de procese
organizationale. Beneficiile pe care Autoritatea Navald Romana le va obtine prin intermediul acestui proiect

pot fi grupate in trei categorii: cresterea calitatii serviciilor prestate catre cetateni, cresterea eficientei

angajatilor, cresterea controlului asupra activitatii desfasurate de institutie.

Obiectivele specifice

e Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxurilor de documente, atat la nivel
central, cat si la nivelul unitatilor teritoriale, avand ca rezultat cresterea cu 100% a controlului

asupra activitatii depuse de angajatii institutiei si a eficientei acestora, prin:

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
& AL pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, Cod SMIS 32662
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regasirea facila a documentelor aferente unui flux de lucru, ceea ce va permite alocarea timpului
necesar cautarii catre procese strict productive;

eliminarea timpilor morti ;

automatizarea unor activitati ce implicau introducerea de date si reducerea riscului de aparitie a
erorilor;

facilitarea colaborarii intre departamentele institutiei;

scurtarea timpului de informare asupra procedurilor de lucru prin accesarea unui fond comun de
date;

reducerea riscului de pierdere a unor documente prin identificarea exacta a utilizatorului in sarcina
caruia se afl3;

cresterea eficientei angajatilor prin accesul in timp real la informatii;

monitorizarea termenelor limita prevazute de legislatie pentru rezolvarea solicitarilor;
cresterea nivelului de securizare a documentelor;
generarea de statistici si rapoarte privind activitatea institutiei;

reducerea timpilor de decizie.

Se ofera astfel membrilor din executiv si personalului, un mediu integrat de operare, urmarire si

control a proceselor si sarcinilor de lucru, economisindu-se timp si efort consumat in sarcini de rutina, cu

posibilitatea de concentrare asupra problemelor importante pentru institutie.

Cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor si implicit cresterea gradului de satisfacere a

interesului public, a nevoilor generale si specifice ale cetatenilor prin:

reducerea numarului de deplasari la sediul Autoritatii Navale Romane pentru rezolvarea unei
solicitari; cetatenii vor avea posibilitatea informarii online asupra formularelor si documentelor
justificative necesare;

reducerea timpului de asteptare pentru primirea raspunsului la solicitare;

cresterea eficientei angajatilor ANR;

respectarea timpului legal de rezolvare a unei solicitdri prin monitorizarea acestor termene in cadrul
sistemului si trimiterea automata de notificari utilizatorilor;

alinierea la standardele europene in domeniul serviciilor publice;

acordarea unei atentii sporite serviciilor oferite cetatenilor, prin realizarea unor servicii publice care
sa raspunda cat mai bine nevoilor cetatenilor si sa corespunda standardelor Uniunii Europene;

introducerea relatiei cetdatean - serviciu public - utilizator la toate nivelurile, insistandu-se asupra

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
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unei mai bune comunicari;
v reunirea in aceeasi locatie a unui numar de servicii publice de natur3 diferit;
v asigurarea permanentei in prestarea serviciilor;

v cresterea operativitatii si calitdtii serviciilor.

Rezultatele Proiectului

Avand obligatia legala de a asigura cetatenilor acces deschis si transparent la informatii, Autoritatea
Navala Romana se afla sub presiunea constanta a utilizatorilor care solicita servicii mai eficiente, care sa tina

cont de gradul ridicat de receptivitate al cetatenilor.

Problema pe care proiectul doreste sa o rezolve, se refera la eficientizarea managementului
(strategic, al calitatii si operativ) si a comunicarii, evitarea intreruperilor in fluxurile informationale dintre
Autoritatea centrald si unitatile subordonate (capitaniile zonale si de port), reducerea intarzierilor in
procesul de furnizare a serviciilor/informatiilor cu impact asupra intregii retele, crearea unei baze de date

comuna si care sa poata fi accesata in mod facil, eficientizarea timpilor de transmitere si procesare a datelor.

Prin proiect se doreste implementarea unui sistem integrat format din:

v" un sistem informatic de management al documentelor si fluxurilor de lucru, functional si
implementat in cadrul ANR si a celor 5 unitati (capitanii) subordonate;

v" un sistem de semnatura electronica;

v" un sistem de arhivare electronica a datelor;

v" un sistem de etichetare/clasificare a documentelor/mesageriei electronice, astfel incat sa se
asigure premisele unei arhive electronice inteligente si securizarii datelor;

v" o solutie Business Inteligence care s ofere managementului de orice nivel un suport real si in
timp real pentru fundamentarea deciziilor;

v" un Disaster Recovery Data System — un data center modern, situat intr-o cladire separatd de
sediul ANR central, conectat prin legatura radio sau fibra optica, dotat cu echipamente hardware
moderne (servere, unitati de stocare date, surse de curent neinteruptibile, elemente active si
pasive de retea), software specializat de arhivare si compresie, software care sa asigure protectia
data center-ului impotriva atacurilor informatice si incercarilor de intruziune de orice fel;

v" un portal care si asigure necesitatile de informare, comunicare si prezentare in interiorul
organizatiei dar si deschiderea catre exteriorul ei, in relatia cu: personalul navigant, firmele de

crewing, proprietarii de nave si ambarcatiuni de agrement, firme de agenturare, alte firme care

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
1% pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
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desfasoara activitati economice in port si care trebuie autorizati, CERONAV, Universitatea
Maritima Constanta, Academia Navala Mircea cel Batran, autoritatile locale, alte autoritati
portuare (Administratia Porturilor Maritime Constanta, APDM, AFDJ), Ministerul Transporturilor
si Infrastructurii, cetatenii ;

v Infrastructurd hardware functionald care si contina : 6 servere (ANR + 5 unitati subordonat), 6
scannere si software de baza pentru sistemul de management al documentelor si fluxurilor de

lucru.
Implementarea Proiectului

Activitatile acestui proiect vor avea un impact direct asupra capacitatii administrative a ANR si a
capitaniilor de port subordonate, deoarece activitatea personalului se va eficientiza, calitatea serviciilor
prestate catre terti (institutii cu care ANR si unitatile subordonate au relatii, personal navigant, firme de
crewing, operatori portuari, etc.) se va imbunatati, iar angajatii vor beneficia de sesiuni de instruire.

n cadrul Proiectului se vor realiza urmé&toarele activitati:

v analiza cerintelor si definirea specificatiilor functionale;

v" implementarea si extinderea aplicatiei prin particularizare conform necesitatilor institutiei;

v" dezvoltarea sistemului informatic;

v" implementare si integrare;
v

testarea aplicatiilor.

n acest context, Proiectul isi propune s3 optimizeze fluxurile informationale prin implementarea unui
instrument modern de management informational responsabil de eficientizarea activitatilor de management
si operative, informatiilor si proceselor derulate in structura organizatorica piramidald a Autoritatii Navale
Romane. Toate fluxurile informationale identificate si remodelate vor fi configurate luand in considerare, atat
specificul Autoritatii Navale Romane, cat si respectarea standardelor si procedurilor implementate prin

managementul calitatii.

Toate informatiile care circula intre departamente vor fi gestionate in mod eficient, reducand practic
timpii de raspuns la solicitari si oferind posibilitatea monitorizarii stadiului in care se afla un

document/informatie. Se va imbunatati, atat accesul la informatii publice cat si interfata cu cetatenii.

Prin proiect se va realiza imbunatatirea procesului de management al politicilor din domeniu prin

gestionarea/monitorizarea ansamblului de masuri concrete care dau consistenta politicii publice; incadrarea

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
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politicii intr-un cadru general de actiune; stabilirea obiectivelor si scopurilor precise, definite in functie de

valori, norme si interese - si nu n ultimul rand - de cetatean, cel afectat de deciziile luate Tn politica publica.

Toate datele existente in cadrul Autoritatii Navale Romane reprezintda un capital de experienta
pretios, care trebuie valorificat, transformat in informatii si in cunostinte in vederea imbunatatirii continue a

activitatilor specifice.

Din aceasta perspectiva, Proiectul isi propune sa rezolve problema monitorizarii si coreldrii la toate
nivelele a activitatilor intr-un mod flexibil si cu maxima performanta, care sa permita prelucrarea analitica si
sintetica a datelor in timp real si sd influenteze iIn mod pozitiv procesul decizional si performantele

organizationale.

n acelasi timp, se vizeazd Imbunititirea procesului de informare si oferirea de suport de decizie in
adoptarea unor strategii, pe baza unui set de indicatori de performanta (rezolvarea problemelor critice
privind: arhivarea electronica, workflow-ul, indexarea, cautarea, securitatea, administrarea si integrarea
documentelor; practicarea unui management strategic performant) stabiliti pe baza analizei cerintelor din

cadrul Autoritatii Navale Romane si din reteaua organizatorica a acesteia.

Planificarea, controlul, previziunea si prognoza activitatilor realizate prin instrumentele moderne
propuse a se utiliza in Proiect, asigura practicarea unui management strategic performant la nivelul intregii

Autoritati.

Autoritatea Navald Romana este abilitatd sa deruleze proiectul deoarece dispune de o structura
administrativa consolidata si operationala, de o strategie adecvata pentru provocarile actuale ale sectorului
naval. De asemenea, nu in ultimul rand, personalul Autoritatii Navale Romane, atat de la nivel central, cat si
de la nivel teritorial, este instruit in aplicarea de masuri de dezvoltare/imbunatatire continua in domeniul

naval, in identificarea oportunitatilor de dezvoltare si a posibilitatilor de obtinere de venituri alternative.

Implementarea acestui proiect va produce urmatorul impact la nivelul institutiei :

v' securitate maxima privind accesul (crearea, modificarea) documentelor si un control eficient asupra
acestora (stadiul de rezolvare in care se afla un document la un moment dat) inclusiv prin
introducerea de termene de rezolvare pentru documente;

v securitate si responsabilitate in crearea si manevrarea documentelor si mesajelor;

v" reducerea timpului de rezolutie al documentelor;

v’ facilitarea interactiunii beneficiarilor cu institutia prin intermediul Internetului, reducandu-se astfel
incarcarea asupra registraturii si ghiseelor de relatii cu publicul prin:

- Depuneri de cereri folosind Portalul institutiei;

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, Cod SMIS 32662
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- Interogare de situatie cerere si istoric folosind Portalul Institutiei ;
- Programarea de audiente folosind Portalul institutiei;
- Informare;
v reducerea cheltuielilor prin reducerea costurilor legate de producerea si transmiterea documentelor
in format fizic (hartie, toner, imprimante, chelturieli postale si de personal);
v" reducerea costurilor legate de multiplicarea documentelor (documentele aflate pe serverul central
se vor putea accesa concurent);
v" reducerea costurilor legate de stocarea documentelor fizice (arhivd) prin stocarea acestora in arhiva
electronica;
v" reducerea timpului privind regasirea documentelor — prin folosirea cautarii rapide bazatd pe
metadescriptorii asociati documentelor;
v" reducerea riscului de a pierde o lucrare in arhiva fizica;
v" reducerea timpului legat de recrearea anumitor documente — prin stocarea machetelor
documentelor si intocmirea rapida a documentelor pornind de la aceste machete;

v rontrol asupra versiunilor documentelor.

Grupul tinta

Grupul tinta este format din angajatii Autoritatii Navale Romane — sediu central si cei ai capitaniilor
de port.

Beneficiari directi ai imbunatatirii fluxurilor interne de comunicare a informatiilor sunt in egala
masurd organizatia in sine, prin cresterea eficientei operationale si scaderea costurilor de procesare a
documentelor, dar si clientii acesteia, care vor fi primi servicii mai eficiente, imbunatatirea comunicarii si
transparentei. Alstfel, 206 angajati vor fi instruiti sa utilizeze aplicatiile informatice achizitionate prin proiect.
Infrastructura proiectatd va asigura accesul unui numar initial de 200 de utilizatori si 6 administratori la
aplicatiile Sistemului Informatic Integrat. Infrastructura poate fi extinsa in orice moment prin adaugarea de

utilizatorii cat si de servere (cu rol de servere de aplicatii, baze de date si/sau servicii).

Printre beneficiarii finali ai proiectului, pe langad angajatii ANR, se numara:
- personalul navigant romtn (din toata tara);
- Ceronav, Universitatea Maritima Constanta, Academia Navala Mircea cel Batran, orice alte institutii

de Tnvdtamant din domeniu (locale si din tarad);
- alte institutii locale si din tara;
Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
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- cetatenii — ca beneficiari ai Portalului dedicat.
Urmarind cresterea eficientei proceselor de lucru si a fluxurilor de documente, atat la nivel central,
cat si la nivelul unitatilor teritoriale, institutia are nevoie de automatizarea fluxurilor de lucru (workflow), de
impunerea si controlul procedurilor de lucru, optimizarea timpului de rezolvare a activitatilor si maximizarea

productivitatii prin accesul rapid la informatie, toate acestea n conditii de maxima securitate.

Avantajele Proiectului

Avantajele oferite de implementarea Proiectului pot fi impartite in doua mari categorii, in functie de

beneficiarii directi, si anume:

e  Pentru managementul institutiei:

- se obtine un suport de decizie puternic ce permite monitorizarea, administrarea, controlul si
marcarea performantelor pentru toate procesele de management;

- permite identificarea rapida a nodurilor si punctelor critice in proces, astfel incat institutia sa poata
aloca noi resurse atunci cand sunt necesare;

- asigura sporirea eficientei proceselor de afaceri prin instrumente de notificare automata si asignare
de sarcini;

- faciliteaza proiectarea rapida a fluxurilor de lucru si modificarea imediata a unui flux proiectat dupa
necesitatile procesului;

- ofera posibilitatea automatizarii chiar si pentru cele mai complexe procese;

- asigura documentarea know-how-ului si accesul controlat la informatii permanent actualizate.

- reorganizarea activitatii interne, astfel incat — pe baza informatiilor de bune practici, analize de
procese si cu sprijinul unui sistem informatic modern — sa poata sustine activitatea institutiei;

- capacitatea de a face fata unui volum mare de lucrari venite din partea tertilor;

- constientizarea si responsabilizarea personalului asupra importantei si senzitivitatii documentelor
gestionate;

- reducerea costurilor institutiei, ANR central si unitati subordonate, precum si protejarea mediului
fnconjurator prin reducerea consumului de toner si hartie, precum si de suport magnetic si hardware
pentru stocarea arhivelor, prin eliminarea practicii ,arhiveaza tot’, lucru posibil dupa implementarea

solutiilor moderne propuse in cadrul acestui proiect.

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, Cod SMIS 32662
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e Pentru personalul de executie:

- permite utilizatorilor sa colaboreze si sa obtina informatiile necesare pentru indeplinirea unor sarcini
comune;

- creste productivitatea angajatilor prin folosirea instrumentelor automate de notificare a detaliilor de
timp pentru indeplinirea unei sarcini, prin transmiterea automata a unei sarcini la un alt angajat dupa
ce aceasta a fost indeplinitda, prin urmarirea raspunsurilor primite de la compartimentele care
colaboreaza in indeplinirea unei sarcini colective, prin alertele privind apropierea termenelor de
realizare;

- permite o mai bunda documentare a angajatilor pentru rezolvarea unei sarcini prin accesul la arhive
electronice si la toate editiile unui document consultat, in cadrul solutiilor integrate de workflow si
arhiva electronica.

Astfel, crearea acestui sistem informational integrat va deschide noi posibilitati, atat pentru furnizorii
de servicii, cat si pentru cetateni. Proiectul este un prim pas in acest sens si conduce la Tmbunatatirea
metodelor si procedurilor clasice de lucru. Practic, proiectul vizeaza tocmai modernizarea metodologiei de
lucru in cadrul ANR si institutiilor subordonate.

Prin stabilirea de procese si politici interne care vor fi monitorizate si implementarea registraturii
electronice si a gestiunii documentelor si de fluxuri de lucru se estimeaza reducerea cu 20% a timpului de
rezolvare a unei solicitari.

Prin implementarea sistemului informatic (format din cele 5 sisteme: managementul documentelor si
fluxurilor de lucru, semnatura electronica, arhivarea electronicd a documentelor, etichetare/clasificare a
documentelor si mesageriei, business intelligence), se estimeaza reducerea cu peste 20% a timpului
consumat pentru cdutarea si regasirea documentelor si a necesarului de suport pentru stocare date,

consumul de hartie si toner.

Rezultatele calitative ale Proiectului

v' Eficientizarea comunicarii si reducerea timpilor necesari transmiterii documentelor intre ANR si
unitatile teritoriale;

v Eficientizarea fluxurilor de lucru si a timpilor de procesare a informatiilor/ solicitdrilor primite in
cadrul autoritatii;

v" Remodelarea fluxurilor informationale prin corelarea documentelor cu fluxurile din cadrul autoritatii;

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, Cod SMIS 32662
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g Beneficiar: Autoritatea Navald Romana



* X %
* *

0,

* *
* *
LI
_ Inovatie in administratie
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei silnternelor .Dezvoltarea Capacitatii

Fondul Social European Administrative”

v Imbunatitirea managementului informatiei si planificirii strategice a autoritatii, in conformitate cu
Politica Navala Romana si Internationala, in scopul promovarii principiilor acesteia;

v" Cresterea capacitatii organizationale prin utilizarea unei solutii care va oferi suport decizional pentru
aplicarea strategiilor si politicilor in domeniu si coordonarea la nivel national si teritorial;

v" Asigurarea interactiunii intre cetdtean/armator/etc. si unitatile ANR, accesul rapid la informatii,
trimiterea online a documentelor ;

v" Comunicare eficientd si cu costuri optimizate;

v" Protejarea informatiei;

v" Optimizarea stocdrii informatiei pe suport magneto-optic prin departajarea documentelor/mesajelor
e-mail pe categorii/subcategorii si termene de pastrare si prin arhivare electronica eficienta;

v" Asigurarea unei structuri de sigurantd a structurii informatice si a informatiei institutiei (informatia
curenta si arhiva) intr-un Disaster Recovery Data Center, asigurand totodata si o functionalitate
continua a sistemului informatic;

v Protejarea mediului prin folosirea rationala a hartiei si tonerului/cernelei ;

v" Reducerea cu 20% a timpului de rezolvare a unei solicitdri (transferuri electronice intre
compartimente, scanare, confirmari electronice);

v" Reducerea cu peste 20% a timpul consumat pentru cautarea si identificarea documentelor;

v" Reducere cu 20% a solicitarilor de informatii din partea cetatenilor, datorita posibilitatii utilizarii
mijloacelor alternative (portal web);

v" Asigurarea unui management eficient prin adoptarea unor decizii corecte si la timp, bazate pe
informatii Tn timp real, analizate Tn timp real, extrase din sistemul informatic al institutiei.

Proiectul reprezinta o investitie profitabild pe termen lung, benefica atat pentru cresterea calitatii
serviciilor prestate catre cetateni, cat si pentru cresterea eficientei anagajatilor. Realizarea proiectului
corespunde integral conceptelor de dezvoltare locala in baza principiilor de Tmbunatatire a performantelor
resurselor umane si a competivitatii. Proiectul va promova bunele practici in domeniul implementarii

proiectelor finantate din fondurile Uniunii Europene.

Persoana de contact:

Mona Paraschiv

Sef Serviciu Secretariat, Relatii Publice
Autoritatea Navala Romana
tel:0241/616124

e-mail: mparaschiv@rna.ro
web:www.rna.ro

Proiect: Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central si la nivelul unitatilor teritoriale,
& AL pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, Cod SMIS 32662
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