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PROIECT
“MONITORIZAREA SI EFICIENTIZAREA PROCESELOR DE LUCRU
SI A FLUXULUI DE DOCUMENTE LA NIVEL CENTRAL SI LA
NIVELUL UNITATILOR TERITORIALE, PASTRAREA INFORMATIEI
IN CONDITII SIGURE SI CU COSTURI OPTIME”
SMIS 32662

EVENIMENT DE FINALIZARE
27 martie 2015

www.fonduriadministratie.ro
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Proiectul a fost finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative, Axa prioritara 2: ,Imbunitatirea
calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de
descentralizare”, Domeniul major de interventie 2.2:, Imbunititirea calititii si

eficientei furnizarii serviciilor publice”.
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Bugetul proiectului

Valoarea totala a proiectului (fard TVA) a fost de 8.792.809,00 lei, din care:
» 7.473.887,65 lei - valoarea eligibild neramburabila din FSE;
* 1.143.065,17 lei - valoarea eligibila nerambursabild din Bugetul National s1

* 175.856,18 lei - cofinantarea eligibila a beneficiarului — Autoritatea Navala Romana.
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Obiectivul proiectului

Obiectivul general al proiectului a fost monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru
si a fluxurilor de documente la nivel central, dar si la nivelul unitatilor teritoriale si

cresterea gradului de satisfacere a interesului public si a nevoilor generale si specifice ale

cetatenilor care solicita servicii din partea A.N.R.
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Scopul proiectului

Proiectul a avut ca scop intarirea capacitatii institutionale de furnizare a serviciilor
publice la nivel national si teritorial, prin ob{inerea urmatoarelor rezultate:

*identificarea si optimizarea principalelor fluxuri de documente si de informatii;

erealizarea unui sistem software de aplicatii cu performante in gestionarea
documentelor in format digital;

*micgorarea timpului mediu de raspuns la solicitarile cetatenilor.



* X %

* *
* *
* *

* % %

WAPODCA %

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale Structurale

si Administratiei Publice 2007-2013
Grupul tinta

Grupul tinta a fost format din personalul Autoritatit Navale Romane (170 persoane)
si personalul capitaniilor de port (530 persoane).

Numarul beneficiarilor directi: 206 angajati ai ANR, care au fost instruiti sa utilizeze
aplicatiile informatice achizitionate in cadrul proiectului (200 de utilizatori si 6

administratori).
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Grupul tinta

Printre beneficiarii finali ai proiectului, pe langa angajatit ANR, mentionam:

* personalul navigant roman (din toata tara);

* Ceronav, Universitatea Maritima Constanta, Academia Navala Mircea cel Batran,
orice alte institutii de Tnvatamant din domeniu (locale si din tara);

« alte institutii locale si din tara;

* cetatenii - ca beneficiari ai portalului dedicat.
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Rezultatele cantitative ale proiectului

Prin proiect s-a realizat implementarea unui sistem integrat avand urmatoarele
componente:

un sistem informatic de management al documentelor si fluxurilor de lucru
functional si implemetat in cadrul ANR si1 in cadrul capitaniilor de port subordonate;

* un sistem de semnatura electronica;

* un sistem de arhivare electronica a datelor;
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Rezultatele cantitative ale proiectului

un sistem de etichetare / clasificare a documentelor/ mesageriei electronice, astfel
incat sa asigure premisele unei arhive electronice inteligente si securizarea datelor;
o solutie Business Inteligence care ofera managementului de orice nivel un suport real

s1 in timp real pentru fundamentarea deciziilor.
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Rezultatele cantitative ale proiectului

* Disaster Recovery Data System — un data center modern, situat intr-o cladire separata de
sediul ANR central, conectat prin legatura radio sau fibra optica, dotat cu echipamente
hardware moderne (servere, unitdti de stocare date, surse de curent neintreruptibile,
elemente active si pasive de retea), software specializat de arhivare si compresie, software
care sa asigure protectia data center-ului impotriva atacurilor informtice si incercarilor de
intruziune de orice fel;

e Infrastructura hardware functionalda care contine: 6 servere (ANR + 5 unitati
subordonate), 6 scannere si software de bazd pentru sistemul de management al

documentelor si fluxurilor de lucru.



* X %
* *
* 5

* *
Ko X

WAPODCA %

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale Structurale
si Administratiei Publice 2007-2013

Rezultatele cantitative ale proiectului

Un web-site de tip portal care asigurd necesitatile de informare, comunicare si
prezentare in interiorul organizatiei, dar si deschiderea catre exteriorul ei, in relatia
cu: personalul navigant, firmele de crewing, proprietarii de nave si ambarcatiuni
de agrement, firme de agenturare, alte firme care desfasoara activitiati economice
in domeniul transporturilor navale, CERONAYV, Universitatea Maritima Constanta,
Academia Navalda Mircea cel Batran, autoritdtile locale, alte autoritati portuare
(Administratia Porturilor Maritime Constanta, APDM, AFDJ), Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii, cetdtenii;

www.portal.rna.ro
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Rezultatele calitative ale proiectului

« eficientizarea comunicarii si reducerea timpilor necesari transmiterii documentelor intre
ANR si unitatile operative teritoriale;

* eficientizarea fluxurilor de lucru si a timpilor de procesare a informatiilor / solicitarilor
primite in cadrul autoritatii;

» remodelarea fluxurilor informationale prin corelarea documentelor cu fluxurile din cadrul

autoritatii;
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Rezultatele calitative ale proiectului

cresterea capacitdtii organizationale prin utilizarea de solufii ce oferd suportul
decizional necesar pentru aplicarea strategiilor si politicilor iIn domeniu si
coordonarea activitatilor la national si teritorial;

asigurarea unei interactiuni eficiente intre cetateni si unitatile teritoriale operative
ale ANR, prin accesul rapid la informatii, transmiterea de documente online;

asigurarea unei comunicari mai eficiente si cu costuri optimizate;
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Rezultatele calitative ale proiectului

protejarea informatiei;

imbunatdtirea managementului informatiei §i asigurarea unei planificari strategice in
vederea indeplinirii obiectivelor stabilite ale institutiei;

reducerea cu 20% a timpului de rezolvare a unei solicitari utilizdnd sistemul electronic de
management al informatiei transferuri electronice intre compartimente, scanere, confirmari
electronice;

asigurarea unui management eficient prin adoptarea unor decizii corecte, bazate pe

informatii in timp real, analizate n timp real, extrase din sistemul informatic al institutiei.
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Concluzii

Proiectul a reprezentat o investitie profitabila pe termen lung, beneficd atat pentru
cresterea calitatii serviciilor prestate catre cetateni, cat si pentru cresterea eficientei

activitatii angajatilor A.N.R.

Realizarea proiectului corespunde integral conceptelor de dezvoltare locald in baza
principiilor de imbunatafire a performantelor resurselor umane si a competitivitatii,
promovand bunele practici in domeniul implementarii proiectelor finantate din fondurile

UE.
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Va multumim pentru atentia acordata!

T
RomANP

Inovatie In administratie!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013
Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de documente la nivel central
si la nivelul unitatilor teritoriale, pastrarea informatiei in conditii sigure si cu costuri optime
Autoritatea Navald Romana
Martie 2015
www.fonduriadministratie.ro
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei



