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MINISTERUL TRANSPORTURILOR ŞI INFRASTRUCTURII
AUTORITATEA NAVALĂ ROMÂNĂ

	
REZOLUȚIE




   Data: ____/____/______
Nr. _______________


[se va completa de către ANR după înregistrare]
RECLAMAȚIE

Subsemnatul(a)/Subscrisa ___________________________________________________________
[numele și prenumele persoanei fizice/denumirea persoanei juridice] 
domiciliat(ă)/cu sediul în ____________________________________________________________
[domiciliul reclamantului/sediul persoanei juridice]
Telefon_______________________ E-mail ____________________________________________
Cunoscând prevederile Ordonanței Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activității de soluționare a petițiilor, vă supun atenției următoarele: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[descrierea cât mai precisă și clară a faptelor care fac obiectul reclamației]
Vă anexez în copie următoarele acte doveditoare: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
[documente despre care considerați că au importanță în soluționarea reclamației]
Din situația de fapt expusă mai sus rezultă că este necesar să luați/dispuneți următoarele acțiuni:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ [sugerarea unor măsuri pertinente pe care autoritatea ar trebui să le întreprindă pentru a remedia situaţia]
Semnătura_____________________					Data:________________	
Numele, prenumele, 
calitatea și semnătura reprezentantului	____________________________________________
 

	Rubrică destinată Compartimentului Relații Publice al ANR

	Reclamația este
	

	Acceptată
(se va înregistra în Registru de reclamații conform procedurii)
	
	
Respinsă
	
	anonimă (lipsesc date de contact)
	
	formulare neclară
	
	limbaj neadecvat  

	
	
	
	
	
	
	reclamația a mai fost depusă 
	
	avertizare ANI
	
	adresată greşit instituţiei

	
	
	
	
	
	
	este reclamaţie administrativă
	
	altele:

	Acolo unde situația o impune, se va transmite o notificare reclamantului privind motivul refuzului și se va îndruma către alte modalități de comunicare.

	Persoana responsabilă din cadrul CRP:



Autoritatea Navală Română prelucrează datele dumneavoastră cu caracter personal având funcţie de identificare (nume şi prenume, adresă, e-mail, număr de telefon, seria și numărul actului de identitate, imaginea, semnătura) și alte tipuri de informații pe care alegeți să le furnizați în completarea formularului adresat autorității. Furnizarea datelelor dumneavoastră cu caracter personal este obligatorie pentru întocmirea și comunicarea răspunsului. Datele personale furnizate sunt destinate utilizării de către Autoritatea Navală Română, în efectuarea și transmiterea răspunsului către dumneavoastră. 
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