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MINISTERUL TRANSPORTURILOR $I INFRASTRUCTURII

AUTORITATEA NAVALA ROMANA

DECLARATIA
PRIVIND

POLITICA iW DOMENIUL CALITATII

Autoritatea Navald RomdnS, autoritate cerrtrald de specialitate din subordinea Ministerului
Transporturilor qi Infrastructurii, prin aparatul propriu central qi organele teritoriale operative, are
misiunea de a indeplini obligaliile ce revin statului in domeniul siguranfei navigaliei, a securitdlii
navelor qi prevenirii poludrii mediului de cdtre nave.

Viziunea Top Managementului este ca Autoritatea Navald RomAnd sd exceleze in furnizarea
de servicii in domeniul transportului maritm qi pe cdile navigabile interioare, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare qi prin indeplinirea obligaliilor ce revin statului din acordurile qi

convenliile internafionale la care Rom6nia este parte.

Motto-ul

( SIGURANTA PRIN CALITATE >

reflectd elementele definitorii care ne reprezirrtd,

Avdnd in vedere contextul intern qi extern in care institulia iqi desfrqoarl. activttatea, procesul
de identificare ;i gestionare a riscurilor qi oportunitdlilor, precum qi anticiparea schimbdrilor,
Managementul de la cel mai ?nalt nivel a stabilit urmdtoarele obiective strategice, in concordanfd cu
viziunea qi misiunea instituliei:

. indeplinireao anticiparea qi depiqirea cerinfelor clien{ilor;
r cregterea implicirii active a intregului personal;
. imbundti{irea continul a caliti{ii serviciilor.

Managementul de la cel mai inalt nivel va incuraja, va conqtientiza qi va motiva personalul si
contribuie constant la menlinerea gi imbundtdttea Sistemului de Management al Calitdlii si, implicit,
la atingerea obiectivelor strategice.

Prin certificarea Sistemului de Management al Calitdlii, in conformitate cu standardul ISO 9001,
Autoritatea Navald Romdnd urmdreqte creEterea transparenfei, integritdlii qi credibilitdlii serviciilor
furnizate, pentru a satisface cerinfele legale qi reglementate aplicabile, cerinlele clienlilor qi ale altor
pdrfi interesate.

in calitate de Director General imi exprim angajamentul de a asigura qi gestiona resursele
necesare, de a ac{iona proactiv qi eficient pentru imbundtdlirea continud a eftcacitd}ii Sistemului de
Management al Calitdfii, astfel inc6t politica Ei obiectivele si fie aliniate cu strategia pe termen lung
a instituliei pentru o dezvoltare durabild.
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