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1. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE
1.1. Informatii despre Autoritatea contractanta

Autoritatea contractanta este Autoritatea Navala Romana (ANR), institutie publicd cu
finantare extrabugetara si personalitate juridica.

Autoritatea Navala Romana este organul tehnic de specialitate din subordinea Ministerului
Transporturilor prin care acesta isi exercita functia de autoritate de stat in domeniul navigatiei.
ANR este organizata si functioneaza potrivit prevederilor HG nr. 1133/2002 si a OG nr. 42/1997
privind transportul maritim si pe caile navigabile interioare, modificata si completatd prin OUG
74/2006.

1.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

fn cadrul proiectului ”"Monitorizarea si eficientizarea proceselor de lucru si a fluxului de
documente la nivel central si la nivelul unitdtilor teritoriale, pdstrarea informatiei in conditii
sigure si cu costuri optime”, cod SMIS 32662, finantat prin PODCA, s-au achizitionat subscriptii,
oferite de catre producatorul Dell EMC pentru urmatoarele sisteme Dell EMC instalate la Autoritatea
Navala Romana, in cadrul Sistemului de Management al Documentelor:

- Dell EMC Centera
- Dell EMC VNX 5100
Pentru a oferi disponibilitate echipamentelor critice din Sistemul de Management al

Documentelor pe durate mai mari de timp, Autoritatea Navala Roméana intentioneazi sa
achizitioneze subscriptiile aferente pentru componentele hardware. Aceste platforme permit ca
sistemul sa functioneze fara erori conform functionalitatii cu care a fost achizitionat produsul, si,
totodata, sa aiba acces si la versiunile noi de produs.

1.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanta
Principalele beneficii pentru sistemele Dell EMC Centera si Dell EMC VNX 5100
- Autoritatea contractantd va putea contacta reprezentantul EMC telefonic sau prin interfata
web pusa la dispozitie 24x7 in vederea raportarii unui incident;
- Furnizorul va asigura accesul gratuit la ultimele versiuni ale licentei/firmware (upgrade) pe
durata perioadei de subscriptie;
- Furnizorul va furniza piese de schimb atunci cand se constata defectiunea;
- Beneficiarul va avea acces 24 de ore pe zi la instrumentele de asistenta pentru clienti,
bazate pe web, si la instrumentele de asistenta pentru clienti de pe site-ul EMC, prin
intermediul site-ului de asistenta online EMC.

2. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

Aceasta sectiune prezinta o descriere clara si concisa cu privire la cerintele si asteptarile
Autoritatii contractante si la rezultatul anticipat, doar in legatura cu produsele care sunt incluse in
acest Contract, fara a mai face referire la context.

2.1. Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
In acest capitol se include lista produselor care vor fi achizitionate si a operatiunilor cu titlu
accesoriu care trebuie realizate de catre Contractant in cadrul Contractului.



2.1.1. Produse solicitate

NR. , DESCRIERE | Nr.
CRT. SUBSCRIPTII Buc
1 Subscriptie anuala licente EMC Centera Generation 4LP 1
2 Subscriptie anuala licente EMC VNX 5100 1

2.1.2. Disponibilitate
Licentele vor fi disponibile in maxim 3 zile de la data semnarii contractului.

2.1.3. Cerinte generale
Subscriptie anuala pentru EMC Centera

Folosind hard discuri magnetice (unitati SATA) ca mediu de stocare a datelor, EMC Centera
ofera acces rapid, securizat, on-line la continutul digital, cum ar fi documente scanate si imagini,
declaratii electronice si alte rapoarte generate de calculator, arhive de mesaje e-mail, Imagini,
documente Microsoft Office si multe alte tipuri de date care necesita stocare pe termen lung cu
acces imediat.

Se doreste achizitia de subscriptie anuala de tip EMC Premium Suport pentru echipamentul
EMC Centera aflat in Data Center Autoritatea Navala Romana.

Subscriptie anuala pentru EMC VNX 5100
EMC VNX 5100 este un storage avand o arhitectura modulara care integreaza componente
hardware pentru blocuri de date, fisiere si obiecte avand suport nativ pentru protocoale de tip NAS,
iSCSI, fibra optica si FcoE.
Se doreste achizitia de subscriptie anuala de tip EMC Premium Suport pentru echipamentul
EMC VNX 5100 aflat in Data Center Autoritatea Navala Romana.
Autoritatea contractanta va putea contacta reprezentantul EMC telefonic sau prin interfata
web pusa la dispozitie 24x7 in vederea raportarii unui incident.
Timpul de raspuns la solicitari va fi bazat pe nivelul de gravitate, astfel:
- Nivel critic: o problema grava care impiedica clientul sa indeplineasci functii de
afaceri critice - 30 minute pentru 24x7
- Nivel ridicat: Clientul este capabil sa indeplineasca functia de serviciu, dar
performanta functiei de serviciu este degradata sau sever limitata - 2 ore pentru
24x7
- Nivel mediu: Performanta functiei de serviciu a clientului este in mare parte
neafectata - 3 ore lucratoare
- Nivel cerere: Impactul minim asupra sistemului; Include cereri de caracteristici si
alte intrebari non-critice - 8 ore lucratoare
Furnizorul va trimite personal autorizat la sediul autoritatii contractante unde este instalat
echipamentul pentru a rezolva problema dupa ce Furnizorul a izolat problema si a considerat
necesar raspunsul la fata locului, bazat pe nivelul de gravitate, astfel:
Nivel critic: o problema grava care impiedica clientul sa indeplineasca functii de
afaceri critice - 4 ore pentru 24x7



- Nivel ridicat: Clientul este capabil s& indeplineasca functia de serviciu, dar
performanta functiei de serviciu este degradata sau sever limitata - 12 ore pentru
24x7

- Nivel mediu: Performanta functiei de serviciu a clientului este in mare parte
neafectata - urmatoarea zi lucratoare

- Nivel cerere: Impactul minim asupra sistemului; Include cereri de caracteristici Si
alte intrebari non-critice - urmatoarea zi lucratoare

Furnizorul va furniza piese de schimb atunci cand se constatd defectiunea. Obiectivul de
livrare a pieselor de schimb se bazeaza pe nivelul de severitate, astfel:

- Nivel critic: o problema grava care impiedica clientul s indeplineasca functii de
afaceri critice - 4 ore pentru 24x7

- Nivel ridicat: Clientul este capabil sa indeplineasci functia de serviciu, dar
performanta functiei de serviciu este degradata sau sever limitata - 12 ore pentru
24x7

- Nivel mediu: Performanta functiei de serviciu a clientului este in mare parte
neafectata - urmatoarea zi lucratoare

Nivel cerere: Impactul minim asupra sistemului; Include cereri de caracteristici Si
alte intrebari non-critice - urméatoarea zi lucritoare

Instalarea pieselor de schimb va fi efectuata de catre Furnizor ca parte a i nterventiei la fata
locului, dar beneficiarul are optiunea de a efectua instalarea lor.,

Daca Furnizorul va instala piesa de schimb atunci acesta va asigura intoarcerea piesei
schimbate la EMC. Tn cazul in care Beneficiarul instaleaza piesa de schimb, Beneficiarul este
responsabil pentru returnarea piesei inlocuite catre o unitate desemnati de EMC.

Furnizorul trebuie sa asigure accesul gratuit la ultimele versiuni ale licentei/firmware
(upgrade) pe durata perioadei de subscriptie.

Beneficiarul trebuie sa aiba acces 24 de ore pe zi la instrumentele de asistentd pentru
clienti, bazate pe web, si la instrumentele de asistenta pentru clienti de pe site-ul EMC Dell, prin
intermediul site-ului de asistenta online EMC Dell.

2.1.4. Valabilitate
Valabilitatea oferita va fi de 12 luni de la receptia licentelor.

2.1.5. Suport tehnic
Asigurarea de suport tehnic de la producator in cadrul unei platforme dedicate de tip 24x7.

2.2. Atributiile si responsabilitatile Partilor
Atributiile principale ale Autoritatii contractante:
- Beneficiarul se obliga sa achizitioneze, respectiv sa cumpere si sa plateasca pretul convenit
in contract;
- Beneficiarul se obliga sa receptioneze produsele in termenul convenit;
- Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul licentelor catre furnizor in termen de 30 de zile
de la primirea facturii. Factura se va emite catre Autoritatea Navala Roméana, dupa semnarea
Procesului verbal de receptie;



- Daca Beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 14 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci furnizorul are dreptul de a sista livrarea licentelor. Imediat dupd ce
achizitorul isi onoreaza obligatiile, furnizorul va relua livrarea in cel mai scurt timp posibil;

Atributiile principale ale Contractantului:

- Ofertantul va avea dreptul de vanzare a licentelor, acordat de producator.

- Ofertantul va livra toate licentele solicitate cerute prin caietul de sarcini

- Ofertantul va livra dovada de licentiere - in format electronic sau in forma tiparita.

- Ofertantul va atasa la oferta, un tabel detaliat al tuturor produselor ofertate (in care vor
aparea denumirile complete ale produselor de la producator, editia, cantitatea, versiunea
si toate detaliile necesare identificarii univoce a produsului si optiunilor acestuia), explicand
modalitatea de licentiere.

3. RECEPTIA PRODUSELOR

Receptia licentelor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Autoritatea contractanta. Licentele vor fi receptionate de persoanele desemnate de catre
Autoritatea contractanta care vor face verificarea documentelor din care s rezulte tipul si perioada
de valabilitate a licentelor.

La finalizarea receptiei se va intocmi un Proces verbal de receptie, semnat de ambele parti,
fara obiectiuni.

Receptia se va efectua in timpul programului de lucru al ANR: de luni pana joi intre orele
08:00 - 16:30 si vineri intre orele 08:00-14:00.

Termenul de livrare al licentelor va fi de maxim 3 zile de la semnarea contractului.

4, MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Propunerea financiara va contine pretul final, care include toate cheltuielile si taxele pana
la livrare, instalare si receptie.

Pretul ofertei va fi exprimat in LEl exclusiv TVA.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractanta a Procesului verbal de
receptie, acceptat, dupa livrare. Procesul verbal de receptie va insoti factura si reprezinta
elementul necesar realizarii platii. |

Plata se va efectua in LEIl in baza Procesului verbal de receptie incheiat. Plata se va face in
contul de trezorerie al Ofertantului castigator. _

Plata este conditionata de aprobarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli de catre ordonatorul
principal de credite.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data primirii
facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative.
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