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Ill EXPERIENTE iMPREUNA. 

CONTRA(;T PENTRI/ PRESTMU'A t:E SEl:VIC!! COMUNIGATII EU:crnONICE 

FF'HSOANE JURID!GE NR. IOOti0/01/05 .. 28450 DATA il.OS.202'i 

FOHMULAPc 

T elekorn Romania Communications SA (,,Telekom Romania"), cu sediul social in Bucumsli, numar de mdine in Registllll 
Come1-tului J40/8926/1997, CUI/CIF fi0427320, capital social subscris si vars8.t 318.464.490 RON, opeI·ator de daie cu carncter 
personal nr. 292, mprezentata Reprnzenlant Vanzari; 

Client: NJTORITATEA NAVAi.A ROMANA, cu secliul social in CONSTANTA, STR lncinta PoIt, nr. 1, cod postal 900900, juciet 
Constanta telefon 02,11602229, fax 0241601996, RC HG 412, CUIJCIF 11055818, cont RCJ97TREZ23F845000200108X, cleschis 
la Trezmeria Constanta, i-eprezentata prin dl.Cosmin Laurnntiu Dumitrn.che , in calitato de Dirnctor Genernl 

Ac:ieso. lct care se va trimiie facturn: 
Loc2litc:i.ec1.,Co11stB.ntcJ _, stl' _l11cinta po1i, nr. 1, bl.cl2,ciirn Jl,NR, 

Documents prezentaie de Ctient in original si anexatu in copie: 
D Certific:at de imegistrnre Reoisfrul Comertului; CJ� lrnpt1ternici1·e se;riI1ataJ din pate2. Clientului 
D Act cie Spatiu in p1·ivinta loc2tei unde se var furni'-::a Sc 1viciile 
DC:C:UJv'lENTt�!. E: CONTi{AC:TULUl 

,i;is:uri de Fotrnular, unnatoa1 ele i1ne1:e a.to.sate Forrnuls: ului fr:.c pa rte integrania d!11 Co11tr-cct: 
DX 1--\112>:2 Conclitii Generaie de Prostar·e R Serviciilor 

□ ,6,nexc, Conciitii Specifice (aferenta fiecarui Serviciu contra.ciat de Cli8nt)
D Acord pdvind l�ivelul Crditatii Se1viciului (aferent fiernrui Seiviciu contI·c�cto.t de Cli&m)

F'1·i1·1 s2i·ni10.Ie, C:lientul declc.rc,_ iii mod expn::s cc:. a citi'., a inteles si este pe clr:p!i;1 di:' c.co:·d cu 1m0.vecls1·i!e Cornrnctului 
\r"cir 1 ;·1ul2Jul, C:.liexele la Contract, Poiitica cle fu1 nizare a �;e1--vicii!oi' l11ts1 net - c:ispor,ibila is oc!rnsr1 v,.1wv,_1,telGkorn.m si Lisra de 
Tr-q·jf e T elekrnn Romania - disponibila la ad res a w1,vw.telekonuo i11 \'igoc;rn !c> c'a'.a_ :::.emnnrii Ctmtrn.ctului), si er.�: fost informo.t 
c01 Gel, cornplet si precis cu p1·ivire la prnlucrarea clc1.ttlm cu ectl'8_cle1· pcnsonsl c!e c2.t;·e Tc!skorn Romania. 

SL;l:issrnn2-tul, .£\ci1·ian \/ulpe I in caiitate de reprnzentc,nt T el8ko1·,1 ilo; na11ic1. 12. sr:T1lilSI t'a pi ezentului, decla1· pe propI ia raspundere 
ca am verified tos.te documentele prnzentate de Client si caJe Sllnt alass.te i11 copie si C6n:iiic confonnitatea lor cu 01·iginalul. Ce1tific 
totoclata f aptui c::, identitalea per·soanei care rnprezintr1. Clientul la semnornr._ prezentuiui a, lost stahilita prin pl ezenlare0. actelm in 
origi11t1.I. 

Subsenmatul, Cosmin Laure11tiu Dumitmche, decloJ pe prop1"!8 raspunclere ca. em cieplina autmitate sa rep1 ezint Clientul la 
incheierna prnzentului, si imi asum raspu11cierea pentru actionarea in calito.te cle 1eprezentant al Clie11tului la incheierea prezentului. 
Declo.1· ca la data se11111cnii prezentului, Clientul I1u se afla in i11caps.citaie de plata si impotr iva Clientului nu s"a deschis procedura 
i1)solve1rlei. 

l11cheiat astazi,Jb-_o5. 2021 _, in 2 (doua) exemplare1 unul pentI·u Clitrnt si unul pentru T elekorn Romania. 

TELEi(OM ROMANIA COMMUNICJi.T/Oi�S S.iJ... 

Pic.io Pl'tsci 1.ibere nr. 3 -5, City Gale, Tu1m1I cle Nord, Et. 7-18, Bucu1e�.ti, 0·137G2 I FK> J40/WJ2G/199l I C!F: RO427320 I 
CSSV: 318.'!64.490 Lei I Ope1ato1 dnle cu cr11"acte1 personal nr, 292 
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EXPERIENTE iMPREUIIIA. 

CONDITII GEl✓ ERALE PEl✓TRU FURN IZAREA SERVIC I ILORTELEl(OM ROMANIP, CIITRE CUEl"TII PERSO/,NE JURIDICE (,CG') 

Cl ientul intelege ca, alatu l"i de Cond itii l e  Speciale de furn iza.re a Se1vic iu lu i Telekom Romania si/sau Echiparnentelo1' (,,CS") sEirnnate de 
Client si T!<, de SLA (cand oste cazu l )  s i de Po) itica Ue Internet TK, pmzentul document face parte integranta din Contrnctul pentru furnizarea 
de se1vicii de comunicat i i  el ectronlce {,,Contrn.ctul"), 
Cl ientul earn inchiriaza un Ech ipament Tl< inte)ege ca, alaturi de prevoderile d itl CS semnate de C l ient si Tl( aplicabile Echiparnentulu i Tl(, 
clauze le din prezentul document indicate a se apl ica Ech ipamentului Tl< alcatuiesc Contractul privind furn izarea Echiparnentu l u i  T!< in reg im 
de inch iriere ( .,Contractu l") . 
In caz de d iscrepanta i 1 1tre prezentul docume11t si CS, vor prevala prevederile din CS. 
1 .  Definitii
Abonament Lunor- i11seamna suma fixa clatornta lunar de catre Client catre Tl<, in  schirnbul dmptului d8 a folosi Se1vici u l pe clu rata
Contractul t 1 i ,  /\bonamentul Lunar este stabil it in Euro, fara TVA..
ADSL (Asyrnmetric Digital Subscriber Line) - repmzinta teh 11oloc1 ia de acces ce pern 1ite lrnnsmisia digilala a clatelor peste rnleaua de cupru
existenta la locatia Cl ientu lui furnizand largirni de banda asimetrice;
Arla de Acoperire reprnzinta zona in earn T elekorn Roman ia pune la dispozitie publ icului servic i i l e, in confo1 mitate cu licentele si autoi izatia
detinuta pentru furnizarea Se1vicii lor Tl< pl"in GSM/ GPRS/UMTS/EDGE/4G.
CA 711 (Cable television) - insernrn1a tehnologia p l'in intermediu! cmeia sunt retransmise programe de televiz iune prin cablu coaxial.
EDGE(Enh8nced Data rates Im Global Evolution ) este o tehnolo�1 ie ce pe1rnite conectarea pe1m<1.nenta la internet prin intermecl iul retele i
radio.
/J�!,JTS (Eng. Sistem Unive 1·sa! penii-u T elecornun icati i le ivlobi le) - 1 eprezinla o tehnologie de generatia a 3-a_ (3G) ce pe1Tnite conectarna
pe 1Tr1a11e1 1l2c l2c i 1 1ternet prin interrnediul rnte lei radio.
VDSL (\/e1y High Bitrn.te D igital Subscl'ibec Line) - reprnzinta o teh 11o logie de cccct:s simi l cun cu ADSL. dar Is. viteze mo. i m aJi de trnnsrnisie 8.
claielm;
FfTB (F iber To The Bui lding ) - rnprezin1.a o tehnologie de acces cam presupune conectarea pe cablu cu fibra opti c a pan a la n ivelul c ladir i i i 11
CB.re se w,�este locatia Clientului, folosincl pentru clist1·ibuti2, finab rGtenua de c:upn1 e>:isteni.<-1 in locatia C l i entu lu i ;
f77H(Fiber To The Home) - reIxezinla o tehnologie de accts Ct!Je presupune co r1ect21·0?, pe rnb lu  cu fib rs. optic8. pct!H Ice Locqtia Cl ieniu lu i .
Cede/a S!A1' - rcprezinta c0stelc1 of srits C l ientului dupa semn2JB2"l Contractu !L:i s i  c2.: T), iir1roc!us2 in Echiparnc, 1·:t

1 
va pe1T11it1;; con ectarna la

F-:erna si cKcesul l a  Servici i .
Telekom Romania Mobile - reprezinta societo.tea TELEl<Ohl1 ROMAl✓IA MOBILE COlviMU!,nCJff!Oi\lS S./\., cu sediul in Spls.\ul lnclepenclentei
nr, 3 •i 9C-i , SEMA Pare, Cladirea Atrium House, etajele ·1 s i 2 , secior 6, Bucui-esti , i 11rng istrn�o. le._ Registrul Comenu lu i cu nr. .J40/433/ I 899,
c.i..:,d u n ic Cle ii·1i'egist1 cd·e 1 1 9529/0.
GSM (Ci/obE'./ System lorMobi/e Communica'ions) ·· inseam11�-1 sts. nds.rdu l  1·aci io L! :rc,ii1.ai !11t2 1 n9.ticinc,I c1 ·cat de lnstituwl Europeo.n pentrn
f;to.nci 21-cl2, i t� de Telecomunicati i .  GSM esie stanciardul digital 2G dc1minant pentru tele:fosnele mobile din inll"eaga lume.
l11S/SDN-- r1::prezinta numallll c_ cs.ru l folosinis. esle oferilc. Clie1.-i:u l u i ,  f ie de cc,t:-s Tl(, dupe. �.einnarea Contrnctu lu i ,  f ie de calm un alt fnnizo1·
cle �:e1 \1i c i i  de comun icatii electrcnice, in cazul in care Ciientul 1.::ste portal in f'.· :eteauc_ Tl(, pen',ru ca acesta sa folose8sca Se11.ticii le.
Chiri2 - l 1v:::ec::-r: 1:a prntul clc,Lomt lun2,1 de cr-tre Cl ient pentt·u folo�inta Echipcirne 1·,:u !u i  T:<
DTH( D/recf to Name)- inseamn;:; tci�no log i2, pri 11 int01T1Kcl i 1 ; I  ,::0xsi2 sunt ret1·2.n c:1 · 1 ise pnJQ1·c,iT10 de tele1.1izi une s i 1 ·c:.dio prin sc11.el it, i 1 1clt rse i 1 1  
p::;chctc c: i\•S 1se, p(ecum si in fumiz<;i-1:,a 08 servicii cu valoan::, c1daur,1s.ts 
Retf1r: - i"spr0zinta I eteaua de cornu 1·1icGtii e lectnx1ice apmiin c1. 1 1d  Ti< si i 1·1 c2,rr; Ti( :�, pel"-cfr._za in conionnii.c•te cu a.utuizali i ie si !:ce 11te l e  sc1le 
sau no iss.uc, 2,pc.rt in0.nd unu i pcute 11eI· Ti<, uti lizatc, de Ti(1 prin i 1°i'Le1Tned iu l  ccffe io_ c,cesta ciir: lli Tria n dobandit dreptui do a f umiza Se1vic i i l1:: .
S'en4ciul Roamin{J" reprez inia Serviciul earn pe1rnite Cl ieniu lu i  sc, ;ximeasca si sc, efec(Lreze convo1biri sijss. u ti"a.nsmisi i de date sau rnes o.j e 
suisto l..EiT,d se ;:;Jl a  in stminatate, cio.ca se afla in 8Jia de acoperi1 e s.pa1i inand u1�u i  c1pern�\) I C l i  CGJe T!< a i11che iat un contI act in acest sen�;. 
Lb1.s c1cL1s. i iza.lc1. a la.ri lm si open:1lo1·iior in retele le ca1ma est8 iJC.1s i bi la folosirE:t, a_c ljsu: i sc-r•.1iciu va ii pus a la dispozitie la solicitcJJea e1:p1 es�.::_ o. 
C l i e11tu lui pl'i n ·j 921 ( 1 1u1T18J s.pel abil din toc,te mtel8le nat ionale fo:e si mobile g;·atu it d in retelele fixe si mobi le Telekom Floma1 1ia/T 8lekom 
Romania lviobi le si la tadf 11a.tion2J din celE: la lte rete le fo:e si mobi le nal ionale ). 
Cl i entul cam me Serviciu l Roaming activ poate opta pentw se11.1ic i i  de voce, S lviS si comunicstii de date in rnaming reg lementate, furnizo.ts ca 
pochet de catm oricarn dintrn furnizo:-i altern ativi de se1vicii de marning CB.l e 2u ilicheis.t contn:-.c1.e cu Tl<. Trecerea lc1, un furnizor altemativ ne 
se1vic i i  de roaming sau intre furn izori de servicii cle roa.rning i:e rc-aiizi:;sza priil introc.iucerec, de catt"e Cl ient a unei ce1·e1 i lct furnizoru! aite1T1cttiv 
de l'Oarning si se pmceseaza in termen de ma>:im 1 zi lucmtoa1 t (24h )  de la data la earn Ti< a p1·imit sol ic itarea furnizorului alternativ de 
se1vic i i  de ms.rning; trncerea es!e pos ibi la in cad1·ul oricarui plan tarifar. Preveclerile contractu l u i  de abonament cu privirn la se1vici i le de 
roaming se suspenda pe perioada in earn Cl ientul a optat pent111 un ait furnizor 2Jtemativ cie mami11g si se aplica automat, fara alte fonnal itati, 
ori de co.te mi T l< furnizeaza setvici i le de rnaming. lncetarna SHU suspendarea Contractu lu i  arn drept consecinta incetarea servic ii lor de 
1 oaming fumizo.te de catre f urn izorii altemativi de se1vici i de rornri ing. Tl<, in calitate cie furnizor donor, nu percepe nicio taxa de transfer. 1 11 
cazul schimbarii furnizoru lui national, noul furnizor national nu  are obligatia de a as igura suport pentru setvici i l e  de roaming furnizate de un 
anumit furn izor alternativ de servicii de roaming. 
Cu exceptia cazului in care Cl ientul opteaza explicit pentt"LI o ofe1ia a lternativa de rnam ing

1 se var apl ica tarifele standard de roaming 
( "Roarnino Grupa 0" sijsau " Roaming Avantaj") ,  Lista actual izal<'i a tmilm si opersto 1•ilor in re telel e crnma este posibila folosirna acestui 
se1viciu este pusa la dispozitia Clientulu i  de catre Tl< prin site-ul oficial www.telekom.ro. sau prin Depa1tamentul de Relatii cu Cli entii la 
sol ici tarea expresa a Cl ien tului .  T!< nu este raspunzatoaJe s i nu va o.sigura i;: Roaming, i t  1c !usiv G1  upa. 0, 2,ce le benefic i i cl isponibi le natio11nl 
care, ciin  1 -notive ce nu suI1t sub contwlul Tl<, nu sunt d isponibilc si in Roami n�1 (de ex. 8CCE:su l  la Se1vicii le de Con tinut). 
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EXPERIENTE iMPREUNA. 

Roc:1.rn ing Gn;pa O rnprezinto dreptul Cl ieniul u i ,  incepanci cu ·j 5 .06.20'1 7 ,  de R u li l i?a se1vicii le rfo voce, SMS s i/s2..u dc1,te de care b8nefic iazzi in 

afara Retelei confo 1rn Contractulu i ,  i n  Roaming Grupa 0 fan-1 tc1Jife supl imentarn, sub conc.l i t ia n;spect cnii Pol it ici i de Uti l izaJe a Setvic i i lm in 

Roaming prnvazuta in Contract. In ca.zu l servlci i lor de date, se aplica l imita de date in Roan1ing, confo1rn prevede1·ilor contractuale. 
Limila de dc1te in Floaming se deterrnina i1r1pa1iind dublul valori i abonarnentu lu i  l unar·, Iara ·1 vA, rnzultata dupa ce i-au fast apl i cate toate 
reduceri le contractate, l a  taJiful i-eglementat de 3 euro/GG. Daca sunt activate extrnoptiuni sau bonusuri pentrn se1viciul de date, vo.loare8 

lu nara a acestom, fam TVA, rezultata dupa ce i-au fast apl icate toate rnducerilc contractate, se adauga la valoarna lunarn a abonamentului , 
confmm formulei urmatoare: l iniita lunma rnaxima de elate in Roaming (GB) = (valoarn abonarnent + va loare EO) x 2 /3 eu ro/GB, 
SMS- ofern_ posibilitatea de a comunica p1· in tl"ansmiterea si 1ximi 1·ea de rnesaje scrise cle pan a )a 1 GO de carRctere ( i 1 1clusiv semnele de

oiiogratie, cifrele, spati i le si alte simbo luri). 
Minu/u/ in raieaua proptie- se refe1·a la minutul incheiat pentru u11 ape I i n  retele le TK si T elekorn Romania Mobile . 
Minufu/ in rete!e nationa/e lixe- se 1 efem la rninutul inche iat pe11 t1·u un ape I in i-etelelele nation ale fo'.e, inclusiv TK s i  Telekom Romania l\/iobile. 
Mi!7u1�1! in rde/e nationde t(Jo/Ji/e - se rnfcna la minutul incheiat pentn.1 un ape I in retelele no.tion o.l e  mobile, altel e dee at Te lekom Romania 

Mobi le. 
Minw'u/ irifamationa/- so rnfern la rninutul incheiat pentru un ape I in retele internationale f ixe sau 1T1obile, conexiune telef onica rnalizata cu 

opemtori din alte tad cu care Tl< are incheiate contrncte. 
/v/inui�J/ in grup - se rc�fera la minutul inche iat penlru un apel intre l in i i le de acces ale cl i entului, la un tai-if redus cu 1 00% fclta de tarifele de 
l i sta Tl< aferente planului tmi!ar ales. Minutul in grup este f ie  pe l in i i le fixe f ie pe ce le mobile d in caclrul Ti( detinute de cl ient. 
Data Aciivaii SE:U 081[: Actkarii Setvklu/ui- este data la care C l irntl 1 i  incepe sa aiba acces la Se1viciul <Khizit inn::;_1 , f i incl clota l o. cs.re este 

activr�t Se1viciul . Data Activarii Se1vici ul l i i  rnarcheaza, totocic1ta, mo1T:entu l  de la care curge Pedoada m in ima in privinta Se 1vici u lui , p1 ecum si 
ntornentul ds IG earn Cl ientul datorea;,_s Abonamentul (dc1u-1 part i le nll �;tzibi l esc a.stfel de rnomente printr--L111 alt document '.'.ernI1c1.t ck arnbele 
pa1ii). Obli�:atia Tl< de a furniza Serviciul de voce mobila/ci c\te mobi l2 i 1U i;T1p lica si obligatia cle a. fur n iza tenr1inc1l ul aierent: 8.ceasta este 
responsabil italea oxclusivo. a Cl ientu lui si in ',oate cazmile Gala Ar.:tiv2,1·ii Servic iului de voce rnobi la/ds.te mobile este cJ2..t8. cle data fu1 nizcuii 
Ca1telei SIM catre Cl ient, imiiterent de momentul la care Ci ier1 tu l  alege sa conecteze Ca1tela SIM la u 1 1  terrn ina.l COl'espu11zc1tm. 
Echlp2mem'- inseanmo. 01-ico dispozitiv sau echiparnent neces2I- fumizmii Serviciu lui ,  pus la dispozitic-c. Cl ientu lu i  cl e calm TK sau parte11e 1 · i i 
accestuia cb re9u lc.1 p1 in va11za1 e (cu plc;_[s_ iritegrala/in rn.te), sau pri 11 ;-;co1·da.reo. cirepiuiui c!e folosinta a�;uprn. acestu ia_ conli a cosl. De

asernene2., pri 1 1 Echipernenl so po;Je i nte!ei;e si echipmr:en\L'i 2 1  Clientului .  
Ech�c,u17e11i J/(- i 11se21n11a mice clispozitiv sau echipc1ri"1e 11t I-1ecesor i :_ rrni:�c11·ii Seivici ulu i ,  pus i ,1 dispozi1.is. C l ientu l u i  de u-:.trn TK pri11

acmdarnc, d1 ep!ului de f olosinla asu1xa 2.cestui2. cont:·2 ccd (in I egin, OG i nchiriere). 
/PTV( Eng. /nternet Protocol Te/ovlsioo) - inse8ffHl8. telmo!ogia prin ir,�e1rnecl iu l careia sunt rntrcmsmise p1 og ran-1e ci e leleviz une s i  1cidio 1:.i!"ln 

1:,i-otccoiu l  iP, incluse in pachete diverse, precurn si in fL 1 1 1-,izc', re2 d2 s01 vicii cu valoare acbL:qala ,  
l(i'l' c·._n1enc:. •• i1 1sectnma ant2nc,. si L i\![. (pe1-1t!l• so lufr1. de in:;; c. i2n: i:·16iviC' 1", ,-,ia). 
Lisia de le.tile -esie ciocumentul Cli p! inz2,.:-1d tarif ele percfpL1�e 61� ·1· r< jX:r1tru fmnizarea Se i·,1;1:, i L1 lu i/Pachetului de Se1\1irjj si p! e'Lul folosintei/cie 
vanzarn a Echipa.mente!m, s i  rnoda!ite,tea dE- apl icarn 8. 2.,:-:e�;to:-;= , Li�;i f' cif:: tarife po2.te fi rnnsu l'.Elta pe www.telekon1.ro1 12 ·j 921 (numsJ
ape lab i l  din toc:.te reteiele natio1 1ale fo:e si rnobile gra\uit din 1·.:>ts le lG ii:-:f si rnobile T elekon 1 Rornan i 2/T elekorn Romania lv1o i_:i !e si la 1a.ri� 
national din celG lalte retele fixe si mobile 112..tio1-1ale) si in oriu ,,-12.�1c.zln T ! (/pa1iener Ti(. T arif 8iG G8J f; nu sunt exp ms mei"i'd011at8 ir-1 Fo; T ,-1t i l ?.1 
su11t prnvs.zute in Lists. de tc:rife. Co1wc.,1-bi 1  i l8 sunt tari fc:.tc- : is L::,:_, · i:f� l ,c. ,-: ,, Ld cc: de ta Jife i i i  vi90;::n r: la cl 2,t..0. eiectuaii o. pelului . 
/.ocB.tle - i11se2n1:v. adi 0::0,a uncle Cl ie;·r;:\ 1 1 ee>te 2.utmiz21 :;::=-; :-u cr�-:ic:·:('=�- :::;s1-vici i l e  si unde e.ste ; : ·1sta. ic,_t ErhipRrne1-1tui (c:up;_ caz). 

Lune - tcste inle1va lu l de 2()/29/30/::> · j zi !e C1Jr 1secutive. 
Opflunl/e de 11oco - cont in tc:1·ife specir.le pent:-u 8.r1umitLCJ t ipu 1·i cit=. C.017\'orbii : :  pen�n1 mice 2.lte tip Lffi de crnwu1·b iri se pe.rceJ� \ i:i.r!feie 
cornspunzo.trJarE:o t ipu lui de obonsrne11t c:des, sstfe l cum suI1t rnff, ti,� nc..t6 in Lisia de 1mife in vifiOS_ I  e is. mornentul efec�uarii a::,s iu iu i 
Perioada mlmitlf-1 ("Ph.� " ) - insearr1na c:\1 rata ciE- furnizare a Servic. lL : ! c ! i  .:l!Jl'eo.t& de pal'li 18 sernI,121 e0. Contractu lui ; Periooda ;-11 i i 1 imo se 

calcu leaza de !a Dc1tn /-\ctiw-,rii Se111ic: iu l 1 , i  

Puncf i'ermllid- i 1 1sean1K1 punctul fi.?. ic la cam C: l ienlu lu i  i i  este l urniz2t acc:esu l  la iielea, si C[Ue de 1T1 P.Jclwaza pi-up1·ie�ateo s 1 dorne11 iu l  cit: 
respo11sabil itate al TK, de cele a.I Cl ientuiui; Pu 1-1ctu l  te1rnin2. l  fiste detsrminat in functie de cn11dili i le tehnice cie furnizme a fiecc.Ju i Se1vic:i u. 
SeJ11iciu- insearnna fiecare se1viciu furnizai de T l( in bc1za Corllt sctului prin intennedi ul lietelei ,  sau prln interrnecl iu l  I ete le lor partenerilor Tl< 
( ex.: o sing um. linie telelonica; u n  si 1 1gu1· setviciu ace es lr1 Internet, un singur se1viciu mobi l cle vocejda.te, un singtff Pa.ch et Suplirne11tar), 
Serviciuf/Pac/Jei'u/ Suplimenfar- inrnarnn0. un se 1viciu/e>'.tl"o.opti u n c;/opfame/pc1chet c1e rni11u:e/p:-o.ch(1t de cans le TV, fu1T1 iz c1_!/s suplin101 1lrn ,

cont1·a abonarnentelor/tarifelor aferenle. 
Serviciu/ de Com'lnut .. reprezinta se1vici i le cie o.cces la inforn1atii sijsau setvicii i11fo1mationale si de diveitisment oferite cie Tl( sau cie paitenerii 

acesn i ia. 
Sen,iciu suport- insernT,na orice Se111iciu de fun-1 izmea ca1t1 ia depincJe f umizarna unui alt Se1viciu (ex. l inia telefonicc.1 principo.lo este supml 
penllll se1vic iu l  de ace es la internet p1·in teh11ologia /\DSL). 
Sman' CBJo'- i nseainna ca1-clul de acces co nditionat furnizat de Tl< ce permite accesul la Servic iu l  TV prin decodarea cana lelm T\/ retransmise. 
Cl ientul va utl l iza orice Sn1a1t Card numai irnpreuna cu STB-ul afe rent. 
STB(Receiver) - insearnna recepto1- d ig ital irnprnu118 cu telecornanda afernnta earn prin activarea Srnart Ca1 -ci-u lui si conec1al la o su 1sa de 
cu 1 ent elecil"lc, la te levizOl'ul Clientu lu i si la a11te11a, face posihi lo receptia. 
S/1,4 - sunt servici i le supl imeniare cu vo.loa.1 e aclaugat2, fumiza.te de Tl(, la cmerea Cl ientu lu i  ( ex. servici i le pay-per-view), i 11 sclli 111bul unui to1·if 
suplirnenio.r pet S\/fa, , i n  afars. Abonan1e ntu ! l 1 i .  core cont:ri pi 0�I rn:11e cie televiziune sijsm1 even i1 :1entr; neincluse in Ss:-vi ciu sm, in P2.c l1etele

Supl i rnentare. 
Terilodu- insearnna teriiNiu l  Rornani i:-i 
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Tortnenul de ac11/VEUe -inseo.1r1na le1Tne1 1u l  rnm:im intre data semnarii Contractu lu i  si Data Activarii Se1vic it 1 l t 1 i ,  

TDM(Eng, Time division rnu ltiplexing) - inseamna un t ip de multiplexare digit.s.la. iri cnre cloua sau mai rnulte fl uxuri de biti sau semnale sunt 

transrnise a.parent simultan ca sub .. canale intr-un canal de comun icare, dar opa1· pe rnncl in cad1·ul ca11alului . 
Vo/P(Eng, Voice ove1· Internet Prntocol) - insearnna tehnologia de transmisie a serviciu lui de Voce in format IP, pe supo1tul retele i de date. 4G 

(loun1/1 generai'ion)- inseamna o teh nologie de generntia a 4-·a, cam pe1 mite conectarna pem1a11enta la internet prin inte1rnecliul rntelei rad io. 

Uttllzatorflnal- este reprezinta pe1·soana fizica desernnata de C l ient sa beneficieze, in tot sau in patte, cle Se1vici i le de voce rnobi la/date 

mobi le  contractate de Cl ient prin Contmct, aflate de regula in t1·"0 relatie de prepusenie fata de Cl ient. 
Zi- inseamna zi calendaristica, daca p1fo Contract nu se prnvede altfe l . 

Secure Backup & Recovel)I- ofera Clientului posibil i latea de a mal iza in rnocl c1utomat sijsau man ual copi i de siguranta pe echiparnentele 

puse la dispozitie de catre T!<, in condit i i  de maxima secul'ilctte, pentrn elate le critice ,  precum si rncupera.rna rc:.pida a acesto1 a in caz de 

nocesitato, 
2. Durata. Dumta Contractu lui este rrevazuta in CS.

3. Plata.

3 . 1  Serviciul si Chi 1fa/mta de plata se var factura lunm,

Factura va contino contravalomea Se1-vicii lor din luna anterioara, Abonarnentul Lunar pentru l una in curs, abona. rnentul pentru SLA, pentru 
opt iuni si extraoptiun i ,  si pretu ljCh ir ia/rata de plata pentru Echipsmente, T a1·i tole sunt ce le indicate in Conclitiile Speciale sijsau Lista d e  

taJife, sunt exprirnate in Euro s i  n u  incl ucl TVA. Plata se face in lei, l a  ultimul cu1-s cle v§nzare EU R/RON pentl"u persoane jui-ldice al l [\!G Bank 

N .V . Arnsterc!arn -Sucmsala Bucuresti ( l l�G Bank Romania. )  d in  ziun antel"ioma prirnei zile a perioadei de prestatii (in privinta Echipamentelor, 

cu 1·sul este eel scris pe fac tL1 1-�c) . Cursul va fi publicat zilnic pe ;:;ite-ul w1.1.1w.te lekonuo . 

. 3. 2, T t: lekom Romania pune la cl ispozitie in 1 nod grntuit faciui-a in io1 mat el ect:-011ic. in cazul in care Clie 11lul cloi este p 1·imii-ea factur i i in iorrns.t 

hc1.rlie, se va apl ica un 'tai-if cie 0, 75 Euro (fa.1 a TVA) pentn ,  fiecsJe fac(urn astfel crnnunicato .. Cl ientul po8'le pl 2.t i factura: 1 )  on l ine prin 
lvlyAccount confmm www.telekom.ro; 2) p1 in debit d i rect; 3) la bancornat: 4) in nurnersJ in magazine le T elekorn Romsnia s i is. porleneri; 5 )  

1xin ordin de plata (intocmit conform cerin(elo1- bancii unde Cl ientul are contul p l2.titrn"), Detalii s i  informatii actuali zate pe ve1·so-ul facturi i  T l (  si 
pe v,1ww,telekonuo, Pentl"u plata contrnvalmii 18.ctu di Tl<, Cllentul nu datoreaza cornisioane/costuri supl irnentarn, cu exceptia plat i i  prin mclin 

d8 plat a, c2.1 e poo.te fi pu1tatoarn de costuri supl irner·1tare/con-1isioane bane cm. 
3 .3 .  Tl< nu rnspunde de nep1·imirea factmii de cc,t!'e Cl ient din motive 11eimpui 8biie Tl<. Clientul cam rec lsr11c1. ca nu o_ p firnit fe.cturc, nu 

este exor"itd·m de l a  pi s.ts. surne lor datmate, 2 . .voJ1d oblige.fr=: de a se int5res8. C \ i  privirn !ci surnele cie pl ;-;,t,,. 

3.4. Terrnenul de p is.ta a factL! l'ii este de rn�-;xirn 22 cie z.ile cle ia do.ta 9111f.e1·ii acesteia. Obl igatie d8 111 2.ta se considern r0cJi :�ctl.2. ! c; c !c:ta 

credits.r i i contu lu i  Tl< sau la deta la cme Cl ientu l  c:.chita factms. la magazine le Te lekom Romania. 

3.5. �1e11tru surnele neplatite 18_ tennen, T elekmn Roms.nia isi I eze rvs ci rwit t : I  Cle c; 2pl ica pe:rn.l itc1ti, cu titiu de c.faune rncnc:.toi" ! i , i11 .,.12. loare els 
C,5°/0 calcu ls.te la 8cest2 sc_1rne d0.to1·c;te ,  pen-\1 lJ fiernrn zi c:e inta1-z i8rn, ii-icepc:.r1ci cu ziuo. u 1Tn o.toare d8tr.i s,�.s.cie ntei pa.na i0 c: 0tc- 1  plst i i

int0g 1·a)e a sumei dato1 ste. T ot,Ju i  penc1l itati lo1· p8 1  ,trl1 i i"1lcTziern po cells depc::i.si cuo.ntumul  sumei asupr,,_ c".:,1 e:s su ;1t ca.lcul 2:le. 

3.6. Neplata totcda/paiiiala a ie,cturii peste ten-:-1enu l  :_;c:2.der,t cia drnptul Te lekom P.oman ia sa suspencie f urnizsJea tuturor servici i lo1 

contract ate de Cl i ent de Is. T elekmn Ffonianis i n  hc,1.2.. 01·ic0.w i contract, inclusiv a ceior conlractate i 11 bazc. IJJ"l':Zr�ntr_i]ui Contnx:t. 
3. 7. 1\!eplata -tots.la sau pa1tials_ 8. facturii peste GO z:ie lcJa dG te1rne1:ul scaclent d2. d! eptu l  Telekom Ronnni c, de a ciecl2.ra un i :s.t�1- ?J 1"ezi l iere2
Cc,n t1·actu!ui si a tutumr contrn.cteior incheiB.le de C: ierr:: Cll T elckorn Romania, fara iniecventia instantei snu a Ile f Ol'I na.litati pn'°s. l c.J1[ lc-; ,

3 .8 (\ 1ke rnclarnc.tie pl"ivind factL; ;·c_ se face in �errn1: 1 1 c:e 1·1� 0Yi rm11:1 30 d t: :z. i le c!e is_ ernitsrea facturii , feJ2. c1 s, 1spenrJa oblis 2.i:i 2. cir! pie.le, c
Cl i01T(u lu i .  Do.ca i-ec lrni-12.tie. es''.s _i ustilicc,\ a. , T e :ek•JP"! r=:c,:1v.11 '.o. 1·0:,tituir C! ie1 1tuiui sl;mele incs.satG i1·: p l l  1S , 1:i1 in c1 ediTa.re cu evi •,�'eni iern [;-,

!2.ctLll"R un-natoai-e.
3.9 In funct ie de pnNede1· i le Crn",Ciili ile Speciale� ; Ti:=.lc i :.orn F:ornanicJ. expediaw fac:tur o in p l ic ,  h.>JR confamoJe c:i:, p1·i ff1 irn s::1.u , p 1 i ; 1  mi.i lor,c.t.s 
el ecti on ice, respectiv, prin intern1eciiul aplico.lie i lvly/.\cccu:·:t la ad1 2s0. http:j/www.ielekonuo, in cond il: i le !Xsvc;z.ute de Coci11 I Fisca.L Det,,.l i i le

p1 ivi nd imogisi1 area Cl ientului in lv:y/\ccount si p 1v,1ede1·iie r·eferitoc.,rn la ti-ansmiterna facturi lm prin rnijloc;1_ce e led1on ice , sunt mentiom-:ts iri

T ermeni i si Com1ili i le de iurniza1 s ,, ��ervici t i lui M\1/'.CC'J i J l"lt.
/:., Funclionarea Seiviciu!ul. Echipamente

4 . 1 . Cl ientu l  va obtine toate c,utorizo.r i le necessxt: f urnizc\i" ! i  Se1viciilor care ii i ncumba potrivit leg i i .  Cl ientul v2 pune la dispozitia T e leko: 1 1
Romania toate clocumentele si info1 rnatii le solic itate de Telekom Romania in vederea activarii Se 1-vic iu lu i ;  lennem1I de activrn e prsvazut in  CS

se va pre lung i  auto mat cu tennenul de fum izarn a. U llOI" 2stfel de documente si inforrnati i .
t.f . 2 .  Dec.ca Servic iu l  nu po ale fi activa1 in te1 menu I prevazuT in CS, d in moiive tehnice, oricare pa11e poc:te demlil1a uni laternl Contractul, cu o

notif icarn prealabila suisa de 5 zi le, farn despagubi 1·i ,

li .3. Pe du1·ata Contmctu lui, Te lekom Roman ia remediaza cleranjamentele tehn ice ale Sen.1ic iu lui 1 apa1 ute exclusiv din culpa sa, ir1
confo1rnitate cu acordu l  privind nive lu l cal italii 2e1vici i lor ("S L/\1 1

) mentionat in CS si pa1ie d in  Contract, sau in confo1rnitate cu condiiii le din
CS. In caz contrar, Telekom Roman ia va despagubi Cl ientul in confonr1itate cu preveder·ile SU\. T!< nu este ti nut la respect&Jea obligati i lo1·
privind rnmeclioroa dercmjamentelo 1  tehn ice ale Serviciu lui in situatii earn sunt in afarn. contrnlului Telekom �\oma1 1 ia 1 care pot fi, fara a se

limita la: ( i) dcranjarnente cauzate de al\mentarea cu energie R locatiilor in cam T elekmn Ron1ania a1 e instalate echiparnente de senmal, ca
u 1T11are a avmii lor retelei electrice; ( i i )  demnjamente mzu ltate din irnposibil itatea de a accesa locatiile in care Telekom Roman ia are instalate
echipamente de sern nal (cauzate de clrurnuri impracticc,bi le, de conditi ile in1puse de locatoriijproprieta1·ii locoti i lor uncle Telekom Roman ia

am inslalate echipamente de sei-nnal): ( i i i )  demnjarnente pentru i-erneclierna cmora este 11ecesarn inte:venlic: in c:lte rete le de comun ica�ii
e lectron ice interconectarn cu Reteauc1 cu p1·ivire la car& Telekom Romania nu poate primi inforrnatii 1xivincl rnmedi t;rna dero.njamer-r;u lu i ;  ( iv)

den1njctm8n\e cauzate de inteifern1Yle si peiturbatii proJuse de alti operntori de cornunic.:atii electrnnice sau operntori 12dio ss.u TV; ( 'i}
dnanjamente pe arii geografice extinse, cauzcte de evenirnente meteo sau alte situati i speciale, conclitii in c2,re Te lekorr1 Roman ia. este
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nevoita sa pl"io!"itizeze solutiomuea de1·crnj2-mentelor; (vi) demnjamente cauzate cie echiprnnentul folosit de cE'ltrn Uti l izatorului f inal (inclusiv 
prnblen'l8 de configumro); (vii) deranjarnente cauzate de situali i  de fo1ia majora/caz fo1-tuit, in conditi i le legii . 
4.4. [ 11 cazu l nerespectarii tennenu lu i  de remediere asuma1, Telekom Romania va rarnbwsa Clientului , la cererna acestuia , Abona.rnentul, in 
cota fractionara, corespunzator perioadei efective de nefunctionarn, conforrn prevede1·i lor din SL.A; acorclarna despagubirii este concl i lionata 
s i de dovada in evidentele T elekorn lio1 nania a existentei defectiunii notifi cate i 11 8Jia geogrn.fi ca indicc.ta c!e ca(re Client si n conditiei ca 
sediul sau punctele de lucru ale Cl ientu lu i  sunt in zonele afectate, Telekom Romania ctvand drnptul do a cere actele cloveditoan; in acest 
sens. Prin clerogare de la acorclarea de despagubiri, daca activarea in !\etea a unu i  Client po1iat nu poate fi realizata sau se realizeaza cu 
intarziere, d in rnotive ce nu se afla sub controlul Telekom Roman ia (de exernplu din motive tehnice sau din motive ce se 3.fl a sub contro lu l  
fumizorului d in a carui relea se face pmiarna), Cl ientul nu va Ii indreptatit sa solicile despagubi 1·i din prniea Telekom Flornrn1 ia. 
4.5. Fma a contraven i  alto1· pnNederi contrare din Contmct, Telekom Romania am dmpt11I de a suspencla in tot sau in parle furnizarna 
Se1vici i lo1·, pe o perioacla do 1-i-1axim 1 5  zile, cu notificarna p1·ealabila a Cl ientului (in clusiv prin SMS in cazul Se 1vic iului de voce rnobi la/clale 
mobi le) , in vederea efectuarii do ]ucmri de intretinem sau dezvoltare a Retelei si va 1·arnbu1·sa Clien\ului , la cererea a.cestuia, Abona.mentul 
aferent Se1viciu lu i  afectat, in cota fractionara, cmespunzcttor perioaclei efectlve de nefunclionare. In !oa.te cazul"ile de rarnbu1 sare, aceasta se 
face prin creditare cu valoarea in lei , cu evidentiere in factma emisa i11 luna urrnatome. 
4.6. C] ieniul nu poate inte1ven i  asuprn lucrarilm realizate de T elekorn Romania in vederna furnizarii Se tviciu lu i .  
4 ,  7. T elekorn Rornania po ate suspenda accesul la anumite nurnern nationale sijsau internationale i 1 1  cazuri b ine justificate (ex. abuz in 
apelarna nu1nernlor cu ta1·if special) . Daca, conforrn politicii Te leko 1--r1 Roman ia, pentru instalarea Echipat'll8 1lle lor si activarea Se1viciului , 
Cl ientul trnbu i e  sa scmncze un proces-verbe.l C'PV), i n  l ipsa PV, Se 1vici u! va I i considere.t o.ctivat c/2,ca Telekom Florn 21.nia nu a imegistrnt in 
3 (trn i )  zilt=i de la punerea in functiune a Echipamentelor, o nxlamatie de nefunctionare tt"r111s111isa de Cl i ent Cl ienlul va rnc.i iza, pe 
cheltui2Ja s2., arne11aj;::;rea sp2tiului si aducema lui in sl2.rea in itiala, claca este C2Jl l l ,  clupa efectuaes luw=,.: - ilo1 pentl"u 
ins'12l21 e8/dezinstala1·ea Fchip2rn,�11telc,r, Cl ie11tul va suportc, si VR p lati contrnvo.lo8rss. ,=mcroiei el ecti- ice consurnate de Echipc;_ 111ente. 
4 8 T e le l- '0 177 Romania va ever.uta co11+ 1·2 -cost instalmea Ech'parnent° 'm la solicita.rna Clientulu i T avGle op lbibi le c:.un1· " · •  . . . . 

Serviciul TR corespunzator Echip2mentului instakrt 
T&.xa 
(Euro "ia;:,. TVA) 

VOCE 0 

i)i!TEP,J,II::T () '  

STB-ur: le 1 ,  2, 3 si 4 penlw St: rvic iu i T\I prii1 tehnolooia DTH /IPTV, c!aca se insta:e2-22. sirnultan cu
inst2J,1rea_ St,1viciul TV
ST8-u1· i i ti 2, 3 si 4 pent1·u S,e;1"11ic iu l T\/ p1·i 11 tehnolooia 0TH, cisca se i 11stsle2.w u ! i c,t"icir in2t c', bJii I 

1} ' 

Serv: ciulu i  T\/ pri r1 teh1c,lc1�1 :0 [;7 h 
STB•u1·ile 2, 3 si 4 pent1·u Se:\1ic iui TV )Xin telmoiogia I PT\I, darn se instaleaza u lte1for instc-1.loJii I i Ci fora TVA 
Servi c iu lu i  TV prin telmolor,ic: I PT\' I 

' lnstalcsre I ec. l izala ociata Cl l  ac1.1w:.1 F:cf'. ::\nv1c 1u lu 1 Voce 1 1<: 1 1 1  ec-1zu l rn care C l 1entul s0l 1cits_ unenor as1stsnrn trohrncc, p2nttll instslaJeR 
nioclem1...' lui Rferent fumiz;::Jii Se1viciu l ;-1 : ck acces la l 11te :r1et, o.ceast-, operatiuns �;e tc,i-iie�:z:-; cu ?CJ Eurn fo1·0_ T\/,6, 

4.9. Cl ie 1 1tul SP- obl iqs.: �2 1_vs12, Ee! : : ::i21·,·:e 11 lu l Tl<, .sa platt0::1sc8. Chiria, so. nu cieterior·eze Echip0.rne11tu l Tk :c:o m1 r 1 1 1. : \8 Eci 1 i parnenlu l Tl< c!!n 
LocrJie, ;,c, �;L'iJOlie riscu! ile l8t,,_,c,_t·; cis ,_: :s'. 1 �IQ(H ea_ sau pieir\;a I L1L inc.tusi\l pentl'u u1:.: f,::i, "lu :'., �i :-;c1-I 1·estilL1 i c:  Tcie1·J_' rn r··: i:,: 1 1?1 1 i c:. in 1:1 2_:,j 1i-1i.Jm � 
zile cit, ic, incetc� : ec\ ci in  c,rics 1 ;1cli'i, .-, \:v�hi 1·ieri i ,  o.ltfol Telekom Roman ia f i i nc: in drepi. c. 1·iclice. Ecll ipo. 1 r1s1�l�:i Tl< ,j i 1 1  Lcc::,'i it contl"a unei ·Ls>'.8 
cle 5 Eu 1 0 , faJ,:1_ TVA. In c.o::L·I i r-1 u,_1 8 Tl': e�.te irnpied icat in 01·iui iel so 1·idice t:cli ipamemull 1 i  Ti< cie la Cl ient, C:i ie 1 1�ul vc, C'\'83 obl i(I G.tia plst i i ,  
C8.tl"e Telel:om Ro111an ia, ?. \_1c1:c1rii Ed,ipc-rnentu lui Tl< i11dic8_t2. in tdie lul cie 1112-i jos (Clientu l iJ8tmeazc; c,celer1.si su 1·,,e i , , ca= cle pie1-clern, 
clet2:·iucll"e SE-:U cand i i  est,2. fL, 1·s.t E -=::-1 ipc1.1-i--1e1 1tui Tl<): 

--

\/2lome ·1 
\/o. loo.rn Valoo.rn \/s.loore \/o.loare Valoe.re 

Tehnologie - 6  luni
dup2- 6 dupa 1 2  du ix. 1 8  dupa 2!:- clupa 36 

Descriere luni (Emo ]uni (Euro !uni (Euro luni (Euro luni (Euro 
terminal (Euro farn. 

farn TVA) fa.ra TVA) fare TVA) fc;Ta TVA) fara TVA) 
TVA) 

--·- · --·
1\DSL HGG55b 
\/DSL si (ADSL/VD 
FTTfl SL/FTTB) 1f2 26 21 ,00 1 5 ,75 1 0.50 5,25 

HG8503, 
HG82 1\7 

FTO- l  (optical 
network 
termina.1) 1 44 90 72 ,00 54 .00 36,00 1 8 .00 
IPT\/ HD 
Za.ppe1 1 02 64 5_\ ,CJ0 JS,25 25 ,50 i 2,75 

lPTV . 

IPTV HD I 

?\/R __ L 1 79 '1 ·1 2  89,40 67,05 i --·�±.4 ,70 22,35 · ---- -
4 



EXPERIENTE iMPREUNA. 

STB DTH 
SD 42 26 21  1 5 ,75 1 0,50 5,25 
STB DTH 

DTH 
---HD_Zapper 83 52 4 -1 .4 0  31 ,05 20,70 1 0,35 

STB DTH 
HD PVR 1 72 1 07 85,80 64,35 42,90 2 1 ,45 
Smart 
Card '' s 

Voce Telefon fix 30 1 9  1 5,00 1 1 ,25 7,50 3,75 
\/e1iex 
Wireless 
VW2 l 0  1 42 88,88 71 , 1  53,33 35,55 1 7,78 
Adaptor de 

CDMA CDMA 

voce 
(include 
SIM cmcl , 
antem1} 52 33 26,01 '1 9 ,5 1  i 3 ,0i 6, 50 

-in cazul III care abl!gaftf! de a 1eluma Smmt Carc!-ul nu este respect ala, precum s1 m s;tuatta m care Cll!?ntul a p1erdut, a deten'ora! sau f.a 

lost fumt Sn1a1t Ca1d-ui si 1w ;; informat sewiciul Re!atli" cu Cilenti;; Clienful llB p/ati Tl< 11Bfoama Ec!11/J3me1dulw: 
.c!- , i 0 .  !nchirlere:.: poate Jnce1'E:, independent de i 11ceiarea Contractulu i pentl'u Se1vic iu, in urn10.ioarnle ec1.;�uri : ( 1 ) prin denu11tare uni latemla a
Contmctu lu i  in privinta inchi 1 ierii , lorrnulcda de una din pmti print1·-o 11otificai-e suisa cu acmdarna unui tc;nT, e11 de preaviz de 30 de ;:,,i ie ,
i 11c l 1 i rierea incetarid la expirarea acestui termen de preaviz sau (2) (2} daca o pa1ie nu-si i 11depl ineste obligati i le, cealalta parte poate
considera Ccintnictu l  rezi l iat de plin drept, foJa interventia instantei, putand sol icita daune. Daer.. nu SP pi-ew�cle a l tfe l in Contmc1., rezi l ierea
opei-eaza pri 11ir-o notifica:·e prealab i la sci-iss. de 30 de zi le , Conti-actul i11cetr1 i 1cl de pl in d 1 2pt :n  p1·irna zi a I L 1n i i  LII Tnaioctrn celei in cs.1 c
tennenul de 30 cic zi le se impl ineste, d2.cc1. panes. in culpa nu a in latu mt i: 1 c:;!e 30 cie zile sitl.!8.l ia ce a o.T!ES notificmea.
1! .  ·1 1 .  Dae ct T elel :.c,m F;o1r12nic1. inchi 1·ic,.rn, p 1 ed2. i 11 custodie sau vinde ( imef:1·2.I .sc.u in rate Ech! painentel8 I!<. T &leko1r\ Rrn11a11iR este
prnprietarul Eel 1 ipsmei;te:cr TK pe du :ata inchi1· ie1·:ijcustodiei, respecfrJ pctn8. i2 date, acli it2Jii integ 1·2]e c_ p : etulu i si a pe11al itati lo1· afemnte,
iar Clie11tul ll l l  v2, tran2-f01 ct co.tre te1ti dreptul de 2. folosi Echipamente!e Tl(
Daca Clie:-itu l  nu ,::chit2_ ia tern1en va!oc;rea rat8 i Echipc.;111e 11telor Tl<, Telekom Ro1rnu1 ia po2.-ie s:_:, l ic i ls_ rslu: na:-ea 10 1· , i 2,1 rnteie c!ejc:. cch itate
SLl l "lt 11ernrnbu 1·3c,.b! :e, �i i ;·1C: i e,.inu(e de T1;:;lekorn P0:·, 1s.nic1 cu -Wlu c:e cie�:1:•s.qu i:-i:'i.
<-i. - i 2. Cl ientu l supc,1·[s_ lr)</\e riscurile leg8_te de pieirec:. Echi pa.menteleir Tf( p� durato. i11c.hirie.-i ij(:ustc1di2 i ,  r8SIJ8c1.iv p2no 12, ciat2. a.ch ital'ii
integra le  o. p1 etu lu i si o_ !)f !·1 c. l i t2.ti lor 2.ferenie, inc lusiv pentru ccz.uri foi-!uite
4. 1 3. Re1-r1eci iei-e8/inlc,cuire2 Ech ipRrnentelm vandute C!ienlului sunt as igu 1·2.te confo1rn conci!t!i lm d in ce:tific2tul de garnntie cferent emis de
procluccttornl c;._cr,stGl'G, Do.ca Ci ientului ii este furnizcJ u n  suHwarn pent1·u ut i i izs.r1c;a Servic.iu l u i, TE::ckoill R01-1-1cmia acorda Cl iH�tuiui un c! 1 ·ept
de uti l izare n88>:du,o i'/ ,:i nc;t1·211sforabii a acestuic:., t;;-;clu�;iv i11 scopu l uti l izc,Jii Se1vic iu lu i .  In tc12_tc c ,::i_zu :-i l c  cle ,:,uspencl�i.rs s. Se 1viciului/, po
i:,erioada susphici,0, :- i i C i is i  i! u l  rar1ane chl iga.t la plcJ2 P.bonam2ntului , ::1. co1·1 sumuiu i  �; i a turnr,Jr t2_ ,-iielm 0.fo 1H1tG acesrnis..

·

4 .  "1 4. Cl ie 1 1tu: St: ohi i;;z; ss. nu cec!eze aJ\ei pe1·soa11e nurnele de coI1t si/sc._u l�'0Jc1 io _ primite in e;,: 1.:ccut,0 : -c:a Co1·,; 1·2.nulu i .
<'- . 1 5 . ! n  cazu! i tl cc11 e C! i2 1 1tu l incheie u n  Co111ract rnrn o!ern. promotional Ech i JX's,·1ente c u  1H:uc.?:·e, 1 s:,pt ; :odernc1 T e!ekom Romo.11i8 potri1.1it
Coni (2.ctu lu i pc·ate fi 2.1 1 �Jajc. la. 6>:clusiv in legat.ura cu fumiza. res. Setvic iu !u i ,  si Clie1 1tul po ate rnzilia Cor1u2.ctul s>:clusiv penil"u cul pr T e lrd :om
Hornc:i 11 ia i n t, 1 1 11izc-;rna Seiviciu lu i .  Clientul nu po ate 1·ezi l ia Contractul pc�1 1tru 1 ,101.!ve care tin de Eciliparnenlul ec<re fc;ce pa1ie d in of e 1ia 
p1·;jn\Otiunalc1. /,CC(}S?Jf,2.. c,fc1lei pnJmotiono.le rnsi1 ictione21z3 schimbsJe2 litu!cin1 lu i {cesiunc;c: C:unl1 sctu ! c: ;) pentru Se1viciu. Ech!pa.rnentl l l  
csJe face pane ri in uf e1�2. prnmotionala va fi l ivrat Cl ientului in maxim 1 1i zi ic ciG ic, s2n111ares. CS; pl 01Aiet2.teo_ asupra echipamentulu i  se 
trnrisfern_ cie la Telekom Roman ia la C l ient la data l ivroJii catrn Cl ient s Echipe1mentu l l 1 i din ofe1ts_ prrn 1 1C.,tio112lc:. 

4 . i6. POLITICA DE UTI LIZJ\RE A SERVICIILOR Iii ROAhl l l✓G ('Politica'') 
1,l . 1 6. '1 . C l ien1ul ben1::iic it:z2 cie "Roo.mi 11g G1 upa O" in condi1 i i )e un8i utlli2mi norn1sle in co1·1tm:tu l  cal ats:,rii !o1 p&1 ioclice in t2,1·iie din Grupr. O si 
nu in conditi i le util izai·ii prnponcierent in maming. Scopul Pol iticii es1e cle r1 p1-e1.1e11 i ut i liz8Jea o.buziva sau anonnala a drepiu lu i de a bene ficia 

cie " Roaming. Grupa O". 
4. 1 6.2. Tarile incluse in Grnpa O sunt P,ust1 ·ia, Belgia, Bu lga1fa, Ceh ic1, Cipru, Cmatia, Danernarca, Estonia, F in lancia ( inclusiv insu!a Aland),
F 18nta, Ge1 rn2i.nia, Grecia. , lrlanda, lslanda, Italia, Letonia, Liechtenste in. IAuania, Luxemburg, h1ialta, lvi a.reo. Bl'iianie ( inci usiv Gibrn.lta1").
/\Jorvegi<':, Olanda, Polonia, Poi-tugal ia. ( inc lusiv insulele /�zore si Madeira) , Slovac ia, Sloven i2,, Span ia (inclusiv insu lele Ca.n arc), Suedia,
Unga.ria. T elekorn Rornc;nia nu of era Se1vic iu l  de Roaming in u1rnatoare le te1 itorii : Guyana Franceza, Guadelu pa, Ma1tinica, Mayotte, Fleun iot\
Sa. int-Martin ("T eritOl' i i") , Cu toate acestea, daca un Client conectat la i-eteaua unu i  pa1tene1· de roairt ing al Telekom Rmnania din oricarn clintre
tfltari l e  incluse in Gwp2 0 efectueaza ape lu1-j/tra11smite SMS-urijprimest8 ape luri cahe/de la un uti l iz2.to1· al unui operatm dinti--u nu l  cli nhe
T eritorii, tarife le aplicabile sunt cele af erente Grupei 0. lnforrnalii p1·ivind cornponenta G 1l1pelor 1 -6 sunt dispon ibi le pe W\VW.te lekonuo,

4. 1 6.3. "Roaming Grupa O" este disponibil Clienti lor care au rnseclinta pe terito1 iul F{o1T18_n iei sau C8. (e s.u legc1turi stHbile in Roma11ia
determina11d p1·ezent2. frecventa si substantiala a Clientului pe teritoriul nornaniei ,  in b8za declaratie i  C l ientu lui in acest se1 1s la
incheie1·es/modiiiccJea C:ontractul u i  pentru Se1 1.t ici i coir1patibile cu "Roo1 11 ing (i Il1p2, O" . Orice moci i f ic c:,.rs 8. sil t 1a liei Cl ientu lui 1.1·e!JL1 ie sa fie
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8.dusa la cu 11osti 11ta Tl< i l l  teIri1en de 2 zi le lucrcttoaJe drc: la ci8ta l a  care a intervenit si va clete1Tn ina automat apl iec-1Jea lJ l lei supr8taxe pentru 
Serviciu l Roaming in Grupr1. 0 clupa cum urmeaza: 0 10313 Euro/min ape I ini tial, 0,01 08 Eu ro/rni 1·1 ape I prirn it, 0,01 1 9  Euro/S !viS, 0,0053 

Euro/MB, TVA inclus, 

tl . 1 6 .4 ,  In scopu l  prnveniri i  utilizmii abuzive sau an01 male, pe poJcursu l Conti actului , Tl< arn dreptul s ::i. solicite Clie1 1tu lui, prnzeniarea de 

dovezi privind reseclin ta pe teritori u l  �iomaniei sau existenta unor legaturi stabile in Rorm:n ia, cum 8J fi: preze11ta1·ea ce 1-iifica(ului de 
imegisti-are la Registrul Corne1tului, documente atestand locul efectiv de desfasumre a aciivitati i economice pdncipale sau locu l  u nde 

angajatii persoanei juridice identificati ca folosind o anum ita carte la S l lvl lsi inclepl inesc ahibutii le de se1viciu. 
4 . 1 6-5. Ch ia1- si in conditi i le existentei unei cieclaratii a Cl ientuli 1 i privind resedinia pe teritol"i ul Ro rnanioi sau le�Jaturi stabile in Romania., in 

acele cazuri in care Tl< detine dovezi temeinice ca pro fi lul de tra!ic al Clientulu i indic a utilizarec1. abuziva sau anormala H Serviciului Ftoaming 

pent ill alte scop11 i-i derni calatodile pe! iodice in strninatate, Tl< are d 1 -eptul sa aplice o supi ataxn Se1viciului Roc1rnl11g perii1 u care se constata 

util izmea abuz iva sau anormal a, cu rnspectaren mccanismului de ave 1iizare descris in Politica. 
4 . 1  G.6. In scopul preve ni 1·ii uti lL:ari i abuzive sau anorniale Tl< va apl ica rnecanisme de control bazate pe i11d icsto1 i obiectivi care :rn determi 11e 

claca Cl i entul me consum preponclerent national fata de Roaming Grupa O (mai mare de 50% din consurnul total pentru fiecarn tip de 

Se1vic iu Roaming - voce, date sau SMS -, in perioada rno11 itorizata; in calculu l consurnulu i national va ti inclus si traf icul efectuat ln roaming 
in alte Grupe decat G1l1pa O) sau daca are prezenta prepo11clerent pe te ritoriul Romaniei (mai rnult de 50% din totalul perioaclei monitorizatt�) . 

Pei iomla minima de rnon ito 1·izarn a consumului si prezentei C l ientu lui , inainte de detem1inarea profilu lu i  de trafic i n  roaming si ap! ic,;irea 
sup1 ataxe i, este de 4 luni. 
,j , 1 G.7. Alti i 1-1dicatori obiectivi c8_1 e poi inciica utilizareo 8.buziva sau al"lOrrnala a Se1viciului i=\oaming su nt: pe1 iuads lu nt;i s de inaci.ivilate 

no.t iomd ,·� a llnei cmtele S I ivi insctita cJe util izme prepomiernnta sau chi21· exc lusive'. in rnc11dn9 sew c:>.bonc;rna I CJ. Servic ii le TK urmGt<1 de 

util iz21-eo succesiva a rnai mu ito1 c8rtele S IM de catrn :1.celasi Cl ient in i-octming, 

4 . -1 13 . El .  \)c1.ca in unn? rnonito1'i:::.rn·ii p i-ofi lului de tr2.fic cJ Clientulu i  pe o ciura.t::1 cle cd putin 4 lun i  TK co1·1st8_\ a ca Cl ien1.ul are consurn 
prnpondernnt in rnarnino sc:w prnzenta preponderent i n  tarile din Grup8 0, atu nci Ti< 8Je cir·eptul sa consiclere cct Ciientul u�ili zeaz2, abuziv 

s0.u anonnal Servic iu l  n;spectiv cie Roaming. In acest caz, Tl< va ave riiza Clientu l pri11 SMS, e-mai l ,  mesaj etc ., ca Clientul are u 11 profil do 

Ll",cd ic C81"8 i11cl ica o uli liz2Je 8.buzivct s2,u anorn12ia o_ Serviciului Roarni11g ,  i c: 1· in lips8. ir1odificarii acestu ic , in tc1T1 1en de 1 4  zile cie la dot a 

t1·.;1 ,::, initerii ave1tisme11 iu l L: i , in .sensu l  eviclenlier·ii unui consurn sau 1"X'::Z8n tr� n i', t iono. le prnv2le11te, Tl< vc, 0.plic« supi-2t0.xo. men tio1w.ta la 2.1 \ .  

'-f .  -1 1 . 2  c:e mcii sus 1·et1"02.cliv de la cl2_t2. 11'2.nsmiterii c:Ne riisn 1entu lu i  cntr2 Ciie 1 ·1t. 

:i . ·1 iU. In unr1,.\ prirni1·ii 2,1Je1L ismen1.u!ui , Cl ientul c;re clrs;:ilul ca in "1 4 z i le 0e1 f L1 1T1 i:z.ezs c;c-ve::i cct 11u foloseste �, e:-vici u l �loarning i11 0:-te scopmi
dec2.t oentl"u c8iatorii pe1·iudice in tarile din Ci1·upa. 0. Daca aceste dovezi sun\ terne in ice, alunci Tl< 11 u va. apl ica sup1·ata>:c1 111en lion ctla in 

�, 1 I.) . � - l� u va. c011stitui dovacia ternein ica in scopui s.cte;ste i Pol itici simpl:::_ f urn iza1 8 2. doc 1 : :nenl2tiei cam in ci ic ::1 1-esecl inta. pe te 1·ito 1·i u l  

i�crr:� 1·iisi s��u ie�1c:turi s;o,i:: i i ,, ir: Ro1m·.11ia. 
, -1 r:- . · 1 L1. Ti< 8.1'8 cirnptu! de 2. 2.piica. supi-sts_:.:a p0.r 12 I::' cic=-t? I? care co11stala .sc\11,-,,ix= . .rec; t)rrJ l i !u lu i  de trn.f ic cd C l ientulL ; i in sensul in cc.i-e s.cGsto. 

:1 u 111::,�i i1-:dica o uti l izare abuziva sa.u 2;no1rnal a a Se rvic iu lu :  Roaming pent1-i_1 cc:.1 e s -2. a.plic2J suprntaxa sm1 p?.na !a riata la cme Cli21 1tu i  
fu 1  ni::eo.zn clovezile ten 1einbo r 11ention0te ia 4 .3 .S cle rnc,, i  sus .  Cl ie 11tul va f i  ir:io1·1 n ;:_:_t cu p:·ivire la incetR(8?, apl ic:mii su 1xo.tarei .  

4 ,  1 b . ·j 1 .  In cazu l in ccJe Tf< constata er. ei'.ista corlele S l i\': . ut i l izcr;e in b?.22. Gontr;:i.ctL: lu i ,  ce  au  fa.cut obi ectul u: 1ei rnvanzai·i mgc_ 11 izote catrn 

!JG 1·scc:.i'i 8 earn nu all rnsedin1a s2u legaturi stabi le pe to1·itoriul Romcc11 ie i ,  Tl< 0. 1 e c: 1 ,':'ptu i  Cle a lua masu ri le necos2..i co 0Jxi1·ii unei 0.slf el c!f.
:c:buzive, inclusiv suspewi2,rna f urnizmii Sei-vici i lo 1· sau incetareo_ CctT'.1 2.u:ulu i .  i1 ii8di,c:.1 si f arn /lCJt: l i cs.rc prec:!s.bi ia. 

-� , 1 C� . i 2, F-' i-cvcdo 1· i tc Polit:ci i nu  s;<Clud aplir:.ctbil itc:_te2. per�ru :�e1vic:iui F'.02,:Ti i : 1 ,� ;,; c1 c\1scie,-i lo 1· c! in Coni 1-sn cu privirn ! 2, uti l:zai-e c:;_huziv,. ::i
i i r nil: 1 1 .  C . 1r !ce reclRrnatie ct Cli E::1t:__1 iu i  cu 1xivire 12. Pui it icct se va p 1 1 iec, l.:: .u-, co: 1�om ;  P: ciccdu: ii de rec l2J11c:.ti i , JX1Jle a Coni.ro.ctu lu i .

i ,  i 7. l.ll�iT/>.RI \1/iLOFIICE 1\FEREl,lE FURNIZiiFi l i  SEfWiCI ILOR CU \IALOARE P,Dl,UGIITil S I  i', CELOR DE ll •!lHiES CiEl✓EFi,L 
I { ,  i ,  Fl Tll iz.areo se1vicii lor r::u w\loa1 e aclaugat3 si 2. celoi de interns !"JBfle1'8 I e�;te Sl tpus2 unei l imitari val mice pe c1.p r�1JSMS/h1i iviS si urwi 

! irnii:c:r; valorice pe perios.cla i 1_:nar:?, de factu1 are.
4. ·1 7 .2 'in situ?tia in c2,rc Cl ien-tui incearca sa achiziiic ne:::e ;J1·ir: Sl,/iS sau 1xin lv11 1\,IS se1vic i i  cu w\ loc,rn n.dau gEi.ts. s2u de interns orneral a. CZ!I OI"
v?_ i c12,1·s conduce la atingerna l imitei valorice pe perioada iu 11ma de factu1 2Je apl irnbiia, Ci ientu l vs. fi instii nt2.t pd1 1tHm Sh1iS ca trzrnzactia nu

se poate efectua.
4. •i 7.3 !n c8zul atingerii limitei valo1 ice pe apel, precum si in co.zu i  in C8Je, i 11 cunui ;:;pel u l u i ,  se st inQ8 l irnita valorica pe perioada lum1_1 c, de
fc:.cturare aplicab ila, ape[u l  va fi inlrerupt Uaca s-a atins l im it�; valmic2. pe pe1'io0,d8 lunarn de faclu 1 srn nµlicabila, C l i entul w:1. puh�a in ifa: un
11ou u.pel m1rnai dupa. incepern3. unnatoarni per·ioade lunoJe cie factu 1 -are, Daca lll l s-o. s.ti ns lirnita valmica pe pe 1"ioc1cla lunai-a de facturnre

aplice,bi la ,  Cl ientul poate init ia un nou ape I care va fi supus o.tat l imitarii valorice pe ape I ,  cat 0i l irnitarii valorice pe perioada lunara de

factu 1·c1re .
. 'i, 1 7 , 4  In cazul atingel'ii lirnitei valorice pe perioada l unma de facturarn, accesul generc,1 18. se rvici i le cu valo,ai-e adaugata si la se1vici i le de

interns general furnizate pi i n  apeljS l\l1S/MlvlS va fi suspencie.t pa11a la i nceperea urmatoarni perim:de lunarn de facturare, cu exceptia cazu lui

in cam sunt incidente alte rnstricti i, conform Contractu lui.
lj , 1 l ,5 Sun1ele aferente l i rnitelor valorice aplicabile se regasesc la
http�;:/ /meclia.te lekom.rn/images/clocs/LeQCd_clocs/l\/iobile/l 11fonno.re_lege _se1vic i i_de_plata_ 1 3 1 2201 9.pcif si i nclucl cota le(Jal2. Cle TVA

n.pl icabila acostorn.
1� , · 1 7 .6 Apiico 1·ea limitarilor vo.lorice mentionate mai sus intervine din constrn. 1 1ge 1 i ltrJaie si este ciestinata as igura1 i i  conforrnitalii cu cacii u l
!eQisl,0,tiv. /-\plicama nu are ca scop li 111itme8 91 aciului C:e 0.ccc�s ?.I Cl ientu lu i  12 servicii ie cu valoBJe adaugata si la cele de i11te1·es gcff1 er2, I , m:tf el
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inc at Cl ientu l va nvea obl igcttia de plctta integrala a contmvaiorli se1vici ilor cu valoa1 e ac!aWJCTta si a celm de interns general d8 care a. 
benefic iat, in 1·apo1t cu consumu l real izat, indiferent cle incidenta acestm l imitmi VB.lol'ice. 
4. 1 7 .7 lnc!usiv in cazul se1vici i 101· cu valoare adaugata si a ce lor de interes general, obl igatia de p lata a. C l ientului se sti nge la mornen1.u l
efectuarii platii facturii ernise de catre Te lekom Roman ia care contine contrnva loarea co11surnu lu i  afernnt acostor se1 vic i i .

5, Serviciu-suport Portare 
5 . 1 . Suspendarea Se1viciu l u i -supo1i {e>:. serviciu l te lefonic este Se1viciu-suporl pentru Se rviclu l  /\DS L, penfru optiuni!e de voce, etc .) 
atrago de drept su spendarna furnizaxi i Se1vicii lor/Pachetu lui de Se rvici i/optiun i lo1· /extrnoptiuni 101· a camr fumizare depinde de furnizarea 
Se1viciulu i-supo1i, in accleasi condilii in care opereaza suspenclarea Serviciulu i-supo1i. lncetmea Contractu l u i in pl"ivinta u 11u i  Se 1vic iu
supo1i va atrage incetareo. de drept a Contra.ctului si i 11 privinta Servici i lm a carnr fun l izme cl epinde de f un 1 izarea Servic i i lm- supo1t, le, data 
incetari i Contractului in privinta Se1viciulu i-suport, cu exceptia cazu lui i n  care Se 1viciu l se fu1 n izeaza, la cererna Cl i entu lui , po o al la l in ie 
supmt ( claca incetarea Contractulu l  in privi11ta Se1viciului-supo1i are loc clin cu lpa Cl i entului , acesla este ob l i rJat la p lata despaQubiri lor 

pentru i ncetare p 1e1natura). 

5.2. Dae a Cl ientu l dornste s a  se porteze d in Hetea, in reteaua unui alt furnizor de se1vici i de comu nicatii el ectmnicn, Cli entul va s oli cita 

acest lucru dirnct fumizoru l ui in a cai- ui re tea d ornste sa aibc1 lo c po1ime a, incetai-ea Co11tn:1.ctulu i privind Se1vic iu l  potia,t/Pachetu lu i  de 

Se1vicii {clupa caz) intervenind la data real iznr i i portar i i ,  c u  respectarea. tuluror conditi i lor prevazute in Con tract. Pe ntru evitarna orica ru i  
dubiu, i nc  et area Co ntrac tu lui privind Se1vic iul portat;Pachetului de Sorvicii (clupa rnz) inte rven ita l a dat a rn a l  izarii po1 tmii nu in latur a 

ob i  igatia C lientulu i d e  a ach ita t oate sum ele cl at orate in baza Contractului , prncum si eventuc1.lele despagubi l"i de incetc1.re prematura, 

confmrn fonmila1l1lui. In rnasura in care cernrna de Po1tnrn a Clientu lu i  in 1·etec;ua unui alt furnizo1· de servici i de comunicRti i e lectron ice nu 

se finalizeaza cu rn:.:'< l izmea prnta l'i i ,  prnzentul Contra.ct isi va prc,ciuce efEoc:tele in conti nuare in aceeasi tenneni si conclitii .
6, Modific&-.rea unilalers.la a Contadulu!. 
G:i . Tl( poate rnoclif ica u11 i lateral Contre.ctul 1xmtn1 termeni prncum toJife, penalita.ti, clespagubi1·i pe ntru inceare, alte iaxe si costui-i, 

caracteristici Po.ch et de Servicii, incetarn/suspenciarn Contract, conditii de folosirn a Se1vicii lo1 , f&_cturare/plata/garn.nti ijplati in avans/plati 
inte1rnediare, raspuncle1·e, p 1 elucrare dale cu rnmcter personal, pmceclura cie reclarnatii, termene de remediern demnj8.mente, ben efic i i ,  
no1i fiwnd in sc:-1:; in p1·e3Jabi l C l ieniul , prin snisosre, e-m2.ii, contui d2 cl ient de pe pag im: c! e internet TK insulil c le SiviS de avertizare la 

11umcill! I fu 1T1in,:t de Client, rnesaj pe STB ( in /J1·:vint2. Servic iulu i Tl/}, conlo1rn lsgi Cl ientul benel ic isz.a de eel putin 30 de zi le cle la 1ximire�1 
notificsJii pentl'u a decide dc:ca denunta u 11 i iate:·al Contrnctul; c:aca. Cl ie 1 ;tld 1w este cle acord cu 111odificarn2, poate cltn1unta un i1 8.tenJ.I 
Contn:1ctu l , farn_ despagub iri , printr -o  notificarn sc1·isa t1-irnisa Ti\ cor1forr,: �:i-i. 7 .G .  Aitfe), rnodificsJea se apl ica de drept, fc1.rn act acl i\iona! .  
6,2. 111 cozul modificarii uni ls.tem.le a Conti-s.ct ull ' i pentl"u termen i pr·ecum '.:.:,:'ife, penalitat i, despagubiri pentru incearn, s.lte ta}-:e si costuri , 
carnr,teristici Serviciu/, incetc,1·e/suspe1·1d2re Conti-act, conditii c-1(, io!o::ire c; .'38iv1c: iu lui , tactu n;1rn/ i)l2,to/�1arantii/pl2:ti interrntsdi<";• e, rs2,puncie1 G, 
preiunarn elate cu ca2-.cter personcd, :::10•�0c: r 1 r2c cie nc:r. larnadi, ::e: rnene c:s- rs11 1sc.i ie1 e de 1·a11j2.menle, !Jenefici i ) ,  o.ceast2. sa 1.12. fct:e conform 
legisli3.1ie i in vigo0Je, Clientu l putanci uz2 ci ,; clnc:J)�u1·ile sale codon r1 ie�1 i ioi- !1-1 viQoo.r e. 
6.3. D2,ca, pe durata Contmctului, un Serviciui 11u rnai poate fi furniza1. is pc;_;·c.metrii contractati, a) fie pa1tile vm agrea furn izmea_ unui Se1vic:iu 

infel'io1 cal its.tiv cu rnodificarea ,Ll,bonamentului Lunm in mod cmespu:1zr'.to1·, 18.:-a ciespagubi1 i ,  b) fie Contr n.ctu! inceteaza de pl in ci1-ept, f mi\
despagL:bi1 i, in privintr1 Se1viciului . Pn:wec:e 1 i �;pecifice Se1viciilo1 TV: In p1-ir-nelP ?, iuni de lc1. dc1.to :_:;ctivari i unui/mai 1m1lto1- Pa.chet(e) 
Supl i11 1entc1.r(e), Cl ie1'itul nu ci1e clrnptLii sa 1 e. 11unte 12/sa sol icile mc� i rm1!te F'i-J.d;e\e Supli111 entc1.re, cl8c::,t dc:tCB. o nstfel de soliciT2c!" e  inclucle si 
Pachetele Suplirnentare corTLmdate ?11�e1'ici 1 .  Gaea. Tl( m3joreo.z.a � 2,rii ;ie !-'c\c l-,Helor Supl i1r1e:1tanc: si (; l i0ntul n�1 esle cie .s.cc1-ci, 2: re cfreptu i dr:1a1
::;a. sol icite sa nu i se rnai furnizeze rnspec1;v,:: ie r:--·c,chc�e Supl ime:-,tzJc. 

7, lncefares. ContraGtului .  
7. 1 ,  Denuntc.rna unil0tic, 1·al2: a Co11t1aciului . ( -i )  Cu G'•:c:�1ptic-; Ponw ii , ca.1 1d � e vs_ u :Tna procedure.. l �;gz:.la, ( ontn::.ctul poai.e incern. 1xin denuntc, 1·e 

unila.te1·s.la fornuls.tci. d8 Clic;11t, cu acorclarn& un1_ 1 i  1e1rnen de 1xeavi;;: de :::(: -�!e 2i le, printr-o notific c1rt: scrb:i_ trn11sinisa T e lekorn F;cirnccnia, 
Contractu l i ncetand de pl in clrept in primc1. zi c>. lun i i  l l l rn2toare cel8i in ,:::c<JE:, tem�enu l  rle 30 de zile se i1 npl i 1 :este. Contmctul se consider-a 
denunto.t uni lateral de C l ient si atu1 1c i  ca1 1e! C:! ier itul cDJf c: facu\ c ce1 s :e  de Prniarn in Re1eaua TJ<, 2_ solic:itat in sc1·is o.nu lar<:Ce. ce 1 erii sde cie 

po1ic1Je, in conciitiile si termenul stabil it de !€ge. Dae a cererea cie po1tare a Clicntului in reteaua altu i f u1 nizor 1�u se t inalizeaza cu I ezi l ir : ea 
potiarii, Contrnctul isi produce in contim12-i·e efectele in acei,:1si tsrmeni s! conditii. (2) Telekom Roma1 1 ia po2cle clenunta un i lateml Contl"&ciul, 
printr-o notificai-e scrisa de 2 zi le si fai-a despagcbiri, daca: 8) Clientui vi11Li8 Locatia in cam se furn izeaza Se1vic iul si nu cletine un alt tiilul pentru 
Locatia rcspect iva ; b) in c2,z de frnta 111ajora coJe clureaza de mai 1T1ult 00 30 cie zile; c)Te leko1r1 Rornc1.nia nu mai a1 e solt1tie telmic:o pent1li 

f umizmea Se1vic iu lui in Locatie; d)in 01 ice al ta si�uatie rnentio1 1alct i 1 1  Co11tract. 
7.2. Rezil ierea Cont1actului. Daca o pstie nu"si inch;pl ineste obligs.ti i le co1-,tractuaki ,  cealalta pa1te poate cieclarn. uni laternl 1·ezil ierea
Contrnctului , fam interventia instantei juderntoresti sau a1 bitrrne. Dacs_ nu se prevede altfel in Contrn.ct, rezil ie1·ea va opern pe bazs unei 
11otificari prealabi le scris0 cu acotclmes. unui te1rnen de remediere de 3C cle zile. Cont1·sctul va inc eta de plin clrept in 1xima zi 8 lunii u1nk1toare 
celei in cam te1rnenul do 30 de zile se impl ineste, claca paitea in cu lpo_ nu a inlatui-at, pana la irnplinin:,a termenului , situatia ce a atras decia1·0.tia 

u11 ilaterala cle reziliere, 
7.3. Conlractul mai poate inceta: pri11 acordul scris a l paitilor, cu indicarea datei de incetare a Confractu lui , sau ca urrnare a i1nposibil ilatii 
Te lekom Rornanla de fumizarn a Se1viciu lui , notificata in suis Cl ieniului, fara obligatie de plata de despagubiri. 
7.4. Despagubiri . In cazul in care esle ap l icabi la Pe1fo2.da minima, daca_ Contraciul inceteaza inainte cle expii c.1Jea Perioadei rnini111e, din cu lpa 

Cl ientului sau ixin denuntme uni laterala de catre Client, C!ientul va fi obligc-1 la plata despagubiri lor pe11tru incetarn prematura confo1rn 
prnvederilor clin Conditiile Speciale. La c<1lcuiu l despagubit·i lor exprimRte in Erno se va folosi cu1·sul de schirnb Leu/Eum valabil lr1 cJ0.ta emitmii 
facturii. Clientul nu datoreaza despagubirile in cazul schimbarii Loca.tiei sau a l i riiei telefonice supo1i, dc1ca T elekorn F\ornariia ill! are so lutie 
tehnica pentru furnizarea Serviciu lui la noua locatie/pe noua l i 11 ie telef onica supoii. 
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7.5. Daca co11fo1rn si in condiili le prevazute de lege,i 11cheie1 ea Contrn.ctului S(] realizeaza i11 afma �patii lm comerciale sau Conirnctul esle un 
cont1·act la d istanta, Clieni t 1 I  poate clemlllta uni lateml Contr"actu l, fa 1 a  despngubiri, in te1 men de maximum I 4 zile de la incheiNeo Contl'actulu i  
(denuntama trebuie sa ajunga l a  Tl( in maxim 14 zi le de la semnarea Contrn.ctului), in 1xivi11ta Serviciului , respectiv de la p 1·irnirea

echipamentului achizitionat in baza Contractului . Denuntarna unilaterala a Conti actului va fi facuta in sc1·is, prin recomanclata cu confirm area 
pri111i1·ii tl"irnisa la sediul Tl\, sub forma unei declarntii neech ivoce de r,xprirnarn a intentiei de rntra.gem cli 1 1  Contrn.ct, supo1tancl costul aferent

rnturnarii echipamentului te1mi11al si costuri le rnzonabile asociate (detalii se pot obtine la nurnmul 1 9?. 1  ). In cazul in earn prin dreptu l  de 
rntragere Clientul soliciia si rnturnarea echipamentului achizrtionat in baza Contractului, acesta trebuie predat in 1naxirn 1 4  zile de la exprirnaroa 
dreptului de retmgere. In cam I avariei-ii, detedora1·ii, defectari i echiparnentului sau a livrmii cu accesorii sau componente lipsa, Clientul va plati 

o taxa de degradme a echipament /\ceasta ta.\'.a variaza in lunc1ie de Echiparnent ( 1 11 i11. 50 Euro - max. 3000 Euro), ia1- valm1.rna ei conoeta se
regaseste pe s ite-ul www.1.elekonuo. In cazul in cam Cl ientul isi exprirna cfreptu l de retrngere pentru Serviciu, E\cesta va trnbui sa pi stes.sea

contravaloarna Abonarnentului l..unar propo1tional cu perioada de folosire a Sr.1viciului , pmcu1n si consunn 1I suplimenta1· realizat in acessta

pe1"iosda.

7.6, Clientu l va trirnite 11otifica1·ile din acest c11ticol la sediul Tl<, prin recomancla!a cu confirrnme de primirn. Tl< va trimi1e no1ilica.ri le din 2cest
a1ticol la adrnsa Cllentului rnentionata in Condltiile Speciale. Notificmile la alle aclrose nu vm fi opozabil e  pa1tii notificate.

8, Alie clauze:
Senriciu/ de voce f!Ka: La activarea Setviciului , Clientului ii va fi atrlbuit in mod ale ator un m1rnm de telefon pentlll fiecare L TP/ acces VoIP.

C l lentul va beneficia de ace st nu mar pan a l a  data incetal'ii furnizarii Se1vic i u lui , exceptand situalii le in care : ( i )  Cl ientu I va beneficia de

se1vic iul de  po1iabi l i !c1.1e a numerelm; ( i i )  Telekorn r::ornnn!2. va rnociifica nurnerotatia d in rnoiive tehnic8, Cl l conditia infonriadi prnalc;bile a
Cl ientulu i sau ( i i i )  Cl ientul solicita sch imbo.r eo. num8Jlllui de teiefon, in schimbul tal'ifu l u i  afe1 ent (schirnbc;.rea num2.ru lu i  de te]efon va. t i

ope1 8.ta in l irnita posihil it:1t i lor tehnice a.le T elekon 1 Romo.n io.). c) Un ahonarnent telef onic cont ine: ( 1 )  Un m1rnai- de c,pel pentn1 fiec.c, rc,

L TP/acces Voll); (2) Se1vici i de asistenta; (3) l\! ivel de ci iS!JOnibi l itRte a Se1viciu lui in ve1·s iu 11ea ,,S1an c!:.o. 1"CJ" { in tehnoloQiE TDM): ( 4 )  /-1.lts se1vicii

( i 11 111asura in care tipul apc1rnlului ielefonic folosit de ca�1·e Client pentru receptionarec. Se1vici ului pe1rnito activarea ocestor servic i i ) :

repetarea ultirnu lu i  nums.r format (pe b2za de cen@); ape I in asteptare (pe baz<1 de cerere); redirijarna imediata a apeluri lor (pe baza de

cerern); apel prog1·a.rnat (pe baza de ce1-e 1'E:',); 1-Gstrict ionarna cu parola  a s.pe i ll l'i lor de plecare ( impl ic it); reshictionarea p1 e22 ntaJii icl sn litatii
l i n ie i teleton ice apelante (CLIR-A) ,  pern;aJ121�t (p2 bc.za de cere1 e) sau e.pel cu ape I ( implicit) (penll'u c;pelui·i le catrn servic i i l8 de L!l'genlct
( •i i 2), iclentitatea l in ie i teisfonice p1· i nc ipc:. le 9. Ci ientu lu i  se i.ra1 1 s1nite au1c,rn2t); (5) Se1viciul cle 1T1 eSRQe1·ie vocal a si f:�_x: C ! ieritul poete so ii cits
dernc1h1ai ea acestui Se1viciu fma a datorc, ,,e, ,.,,,,,.•u: pentn,1 incetar8 prnrYktu r::t cl) �3e tvic iu l sup l ime! ,i aJ de prnzenl2 Je s. ici effiit,.::1 i i  i i 1 1 i e i

telefcn ice apelsnte (CUP../\) poate f i  h!rnizat r'll!rnai pe :ltt'u 2.pelu1·ile c le  !s. l i n i i  leleionice apels.nte coJe I \L! au 8.ctivata I estl'ictionmec1

prezentarii idenlitali i .  In cn.zul in care o.pelu! este 01·igi nat din rete8.ua 2 .. liui ope1·s.to1·, ici entitatec1 l i 11 ie i teiefon ice apelc.nt2 vs ii pl'i'!Zen ie_;a m1111 ci. i
i 1 1  cazui in c2,re opel'atoru! rnspectiv pe1 mi1.e In-0 

•. nsrnisio. :rnn:srnim spr8 retec;.uc1 fi;,:<1 Telekom Romani&.
Serviciu/o'e voce mo/Ji/a t:,;,te accesibi ! CiiH ;hi i '_' , r : 1n-1c:c .. i ;:,ri n intS11 nediui Ca1'Lele i S IM ,  p1-ecl2-ta Cl ie:-,tu !r ·i d L1po i(,t1 "SJ2c, in vii;u::,re ,�. 

Conti actului . /1.ccesul la Cnr·tela S IM este proi.ejc:.ts. de cloua. coc:Ll l-i secrnte, PI I\/ (Nurnm persoi 1a l de ici2r,tific2. :·e) si PUi< ( l'✓m1 1a pt;rsoncd de

deblocae ), c:;;J e  nu pot fi ,:l e;:.1.10.luite co.ire te !l:i si c 2,rn vodi folosite de Cl ient nurnai conform i nstructiu1, i lcir trn.nsn1ise C: s· !!<, i i ' 1  Cc\::. C (Jntt'oJ Tl<

nefi ind responsnbi lo. pe trn u eve11tu<1.le p1·sjudic i :  1:rndt 1se p1·intr-o clezvs. l u irs/folosire neRutorizate, Cl i entLil nu dobo.ndss ·;a d1-ept C'c 1::i ;o 1xietate
asuprc1 Cartelei S IH s0;_1 s info1rnati i lo 1 pe core ac:easto. !s contine, cu e>:ctpt ia i nfmrnatii lo1- pe c;cJe Cl ie 11tui le-a inregist1·c1l pe Cc-:_ilt-lo. .S l i'✓-i si de

ccm:' este s in9ur 1·2-.spunzc.to1-. Clientul se ,:1,8,jGceZ0 f.c\ r<u vando, inch i r·ieze , ,;1 !st1"L1g2 s2 u deterie,1·ezc C.2J.:el8 S l ht Cl ie11tui \re. \1 c.; l'Jc.te r;1G.suri l e
11 eces0Je pent1·u a r-Nitc, uLi i :=c,.re; C8Ji s ls i  Sl lv'i i i-, miJc'. ,·;e c1ciecv2,t. F: espon�:2 .. bi !i-':o�ec:, c:.t;:;t fc,.ta ci�: T PIGJ:c•1�1 F1crnsnia, ,=:c .. � s, i fs.t c c l e  �H�e· i�•0 1ii
privi nd utilizarn8 Cc<nc:ki S i l/1 rnvine in int!·eg ir-:16 Ci2 1 1\ l l i l ! i, inciifc, 1"Emt de tipul de echipnment folosit pu':til1 Ca1ie!a ::,'. !:Vi. C, i"i,::; ,s h0m2.Li% c:e

copir=n e scn1 modificarn <:. e1 ic0m1· ciUe els i de 1,,t i f ic.r�1 l" 'ceh 1· 1 ica R Cnrielei S! l\/1 e�;te inte1·zisa, va fi scrnctic,i ,ate; conform leg : i  si ·-_1c c:r, Ti( 
sa rnzi l ieze Contractu l ,  ci r, ic1da.t8. 1 fc1Jc,. i 1··,t&1 venti2 i ris·: o.r1lei sau n!te formo.lita.ti, Cl ie 1 1tu l fii :K1 de d1·ept i 11 intc: J;::iern, Con-'.;-2ctL:i ill Ci�\a!C.: rn·i11 
cleconectctrn, lei da\2 cc1nst2tal'ii, sau 12, o ciotr; l 1 l \e1 ;cJC,J8. consta(c,1·i i de catre Tl( C! ierrlul este obl igc,t ss i 11frn meze i 1 ne,J i2,t T!\, tclef c,ri ic smr in 
scris, desprn p ie1·d8i eco ,  f u 1L 1_il s ctu ciete 1 · io1 cJt:8 Ci\i,:,:::-1,:::,i S l i1fi s i  sa solicite I e�. :1· ictio1 10JeR. In toa1e co.zur; lr:-, C1 i r:'nll1I e2t1:: respcrns0.bl l pent 1·u 

c,pe lurile si Se1vic i i le i 1 1 iti2:to de pe Cc;r leh Sl ivi, p2.J12 le,. 1 ·1101T1entul rnstr iction21 i i . D2c2 Cl ientul nu anu11w a:;upra i 11c identului si :·1 t ,  cD1·e 

rnsfrictionaJea, Cl ientul va fi r·esponse.bil psntni consecintele rezultate din folo�;irna Carle le i  S l l1f1 pie1 dute SHU furo.te. Cbl igatia. C!i ,:,ntu l L i i  de a 
achits. J\bonameniu l  LunaJ !l l !  este suspends.to pe ciurc1.tc1 in care Ca1iela S IM este I estl"iclionafa. lnlocuirna. C8Jtelei SIM piet-ciuiH, fur,-de sau 

deterio1 nte va fi tsJ ifata de Tl< c:onfo1rn politicii co:ne1·c irde din ace I moment. La cerere , Cl ientul poste beneficia de serviciul de rnst: ictionme a 
o.peluri loi' de pie care (cu se,L 1 farn paroia - eel din un r 10. co1·1tra unei i.sxe de 0,47 Euro foJ2, TV /-1. ) cs.tno cl e�; t inoti i inte:·;·1a\io 1 1 .=:. le . �;VA alte rnt81e

fo:e si mobile, numere pt acces la i11tGIT1et (vez:i WW'N.te lekonuo).
Sewiciu/ a'e Date mobile este iu mizat in co11fonrdae cu 1·espectarea pararnet1·i lor de cal iiate. Clientul po8.1e ave a 2CC8S la Se1viciu 24 de de
ore pe zi, 7 zi le pe saptarna11;;, cu e;,;ceptia cazur·iioi cle sl 1spe11dare a furnizarii Se1viciului . Accesul poate f i  ingrnunal in 0 1 8le de uti lizare
ma:<ima, datorit2, capc1cit\�ii l irnitate <.� A1·ie i  de J\coperire. Se1vi ciul este c,ccesibil Cl ie ntului numai prin intei mecl iu l  C<"\llelei S l i\li , p1Hl ata
Cl i entu lu i  dupa intrnJea in vigoare a Contractului, Accesul la Ca1iela S IM este proteja.ta de cloua coduri secrete, Pli1 I ( li!urnar perso 11al cle
identificare) si PUI( (Numar personal de deblocare), care nu pot Ji clezvalu ite catrn te1ii si care vor fi folos ite cle Cl ieni n umai confmrn

instructiun i lm trn.nsmise de Tl<, i11 caz contrai- TI< neti i 11ci rnsponsabila pentru eventuale prejudici i  pmduse 1)1'int1·-o dezvalui ie/folos ire
11eautodzate, C!ientul 1 1u dobandeste cfrept de proprietate asupra Ca1ie le i  Sl lvl sau a inforrnatii lo1· pe cam aceo.stu. le contine, cu exceptis

info1 mati i lor pe cc.re Clicrntul le-8. inregist1 o.t pe Ca. iie la Sl l\li s i  cie rnre este s i11gu1· raspunzatOI'. Clientu l se anga.jeazo. sa nu vanda, i 11ch i l 'ieze,
distl'upa so. li clete riornzo Cc1 1tela. SlM. Cl ientul va lua !oate ff1asU1·i le necesarn pentru a evita util i zarea Ca1iele i  Si h/1 in mod r'. eaci8CVEt.

Fiesponsabil itatea, ("1tal fa�c. de Telekom F{om c:-m ia, cai si iata de te1te pa1ii privinci uti l izareR Catie lei S IM revi11e in i 11tn.co i 111e Cl ie11tului ,
indiferent cle tipul de echipc.munl foios i l  pent1 u Cane la SI i\� . 01 ice tenl<:\tivo. de copie1 e sau modificare a ol'icarm ci2,te cle ic-l emii i coJ8 tehn ica 2

Caiielei Slh/1 este intNzisa, va fi sc111ctiono.ta co11f01 rn l2Ll i i  si va cla dreplul Tf( sct 1·ez i l ieze Contractul ,  de incic:( a., :ccrn inte 1v8 1 1lia i nsi <-lntei s ciu 
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alte formalitati, Cl ientul fiind de drnpt in intarziern, Contra.ctul incetand prin di=Jco1wctarn, lo. clata constatw i i, sm1 la o dato u lterioarn. consioial" i i 
do cotre Tf<. Cl ientul este obligat sa infom1eze imediat Tl<, telefonic sau i n  snis, despn� pi erclerea, furtul sau dete1forarea Ca1-telei SIM si sa 
solicite restrictionarea. I n  toate cazurile, C l ientul este rnspor1s<.1.bil pentru Servici i le in itinte de pe Ca1tela S IM, pana la rnornentu l restrictionari i ,  

Daca Clientul nu  anunta asupra i ncidentului s i nu cere restrictionarea, Clientul va f i  responsabil pentru consecintele rezu ltate d in folosirea 

Ca1ielei S IM pierdute sau fmate. Obligatia Clientului de a achita /�bonamentul Lunar nu este suspendata pc cl umta in care Caitela S!M oste 
restrictionata. ln locuirea Cartelei Sl lv1 pie 1 clute, furate sau cleteriora.te va fi tarifa1.a de Tl< conform politicii co111e 1·c iale d in 2,cel moment 

Telekom Romania este raspunzatoare de fmniza1·ea Se1viciului pana la echipame11tul Clientu lui . T e lekorn Rornania nu rasp uncle decat pent111 
serviciile sale, asa i ncat nu raspunde pentru pie1-c.lerlle/distrugerile de orice natura cauzato Cli entu lu i  prin l i psa de acces la Smviciu sau o 
cal itate necornspunzatoam a Se 1viciului cl c1.tornte unor factori i n  aforn contmlului Telekom Romania (ex. actiunea uno1· teite persoane, 
echiparnentul propriu al cliontului). Cl ientul \18. folosi pentru receptionmea Se1 viciului numai echipamente compatibi le cu Servic iu l  s i a co.10 1  

confo1rnitate este rncunoscuta potrivit legii , responsabilitatea penll'u folosirea echipamentelor Clienlu lu i  fi incl exclusiv in sa1T:ina Clientu lui . 
Telekom Romania nu va raspunde in niciun caz pe11tru defectiuni le aparute la echipamentul C!ientului, i 1 1  tirnpul folosirii Serviciului. 
Fma a conhaveni altm cli spozitii din Cont1·act, Telekom Roman ic1 nu esle responsabila de progrn.mele softv.rarn instalate de Cli ent prin folosirea 

Seiviciu lui , si nici de efectele pe cc1re le au acestea asuprn Ca1-te le i S IM si/sau a ech ipamentu l u i  Cli entu lu i  sau i11 legaturn cu volurnul u i  de 
trnfic efectuat in plan secund ( trafic in ,,backgrnund" ). T elekorn Romania nu cste responsabila de picrderea/deterimarea informati i lm stocatc 

in echipamentu l Clientu lu i, urmare a clefectiuni i Cartelei SIM. Seiviciul conex de i11 locuire a Caitelei SIM pierclute/furate/deteriorste se va 

tarifa confo1rn politi ci i comerciale a Telekom Romania. 
Sewiciul cfe i'e/eviziune fumizatprin te!mo!oy!a DTH S\/A sunt mention ate pe site-ul Telel�om Romania si in materialele publi citarn ale 

Teleko1n Ro:mm i2. In cazu l i11 earn Cli entu! clornsto sa primoasca S\//\ le va put cc: cornancla p 1· i 1 1 gh idul electron ic TV, cic�ca aceasta fac i l itate 

este dispo11 ibi la, sau va sun a la serviciui rel0tii cu cl ieni i i .  Pe baz.a acestei solicitari si a iclentificarii Cl ientului , T elekor11 Ro1rn:mia va <1cordc\ 
acces Ci kiniu lu i  la respectivele SVA, conk,1 r il (:.1 1·i i e i  Telekom Rom8. 11 ki. Cli entu l aJe occes lrl S\/A urrnancl p1 ocedu1 <1 m1to1 izo.tct s i  an untata de 

Te le korn Romo nict. Seta1·ijset2ri interciict i i/restl"ictionari: lm'erdlci!e peniru copif.- meniu STE1 (setai-ea cle cc,tre Cl ienl s_ 1 1 1 1L ; i cod de c1cr.es 
pentru canc:1ie in functie de I ating-ul emisiunii d ifuzate); ResitlcHonae ce.ne./e -- meniu STB {setarea de catrn Cl ient 8. unu i  cod de ace es pentru 

anurnite canale selectate) •- se face de catrn util izcttOI". Acelasi cod de acces se utili;,:eaza pentrn anumitt� subsectiuni din meniu ("selecto_ ti - va 
se1T111alu l " ,  "configu 1·8Je sth", etc . ); Rest,-/clie /2 neplafc Aboncmem'u/ui Lunc.r- in caz. de suspenda.rea Sei·\.1i c iu lui pcnuu 1-1epl a.ta se cJiseaza. 
pe ecran u l  Tl/eu lu i  un rnesaj de 2te11tion2.rc,; Reslrici1/e 2ccesperdru can2.le/e !nex!si'em'e in F'Echetul de Senk/!- in c2z cif ;:;cces8J8 a unui 
cEJnal ll8UJl"; tr2.ctat de C l ient, se v2. afiso_ u n  mesej de atentiono.re .  
ServJciu/ de telev!z!une fumi!2iprin te/mo/og!c. IP7V. (2.) S\//�. sunt 1,·1e11tio112,te pe  site-ui T ele l ,oir: Pion1,mia j i i-1 m2ts 1"i :c. lc;e:; pcbl icitsre a!e 
T ele!<.on: Rornan ia. in cazu! in care Cl ientu l cimeste sa 1ximeasca SVA, le va putea. cornanda prin Gh idul Eiect: "C1nic TV , C:2ica aceasta faci litate 
este disponibi lc. ,  sau va sun a le. se1viciu[ Fc l0.ti i cu Clientii . Pe lx-;za o.cestei so!ici�2Ji s i a idenlifir,o.ri i Cl ientulc, i .  T e lekorn Romanic:_ va o.corci2 
qcces C l ientu!u i  ia 1·espectivc- lc S\/ 1-1, rxi7jCJllil gr i lc i T,:; ie i;on-i F;ornc;_ 1�ia. Cl ie,1iu !  s.re c'.CCE:S la S\//-\ u1rnand p;·oc.eci L 1 i·2 0. l l tC,1 i:cta_ s1 c,nuniata de 

Te lekom Rl1mcm ic: 1xin i nlerrnsci iu l  rrier. iu lu: ci ispGn ibii pe ecr8. nu l  i:elevizon: lu i sifsau pl'in irrL2iTnsdiul site-ui ui '.'h\'11.i .te le !�cm.m F&ci l rt.:,.tile 
·(ehnice de Ced e poaie beneficia C!ientul Pc .. chetu lu i  Principal: Opreste si re1.1ino, Reluare, Gh ici IV si lnreg ist: µ,c:zc1. -1 ) Opresie sf Re vino da
posibii itateo_ de s 0 1xi s i derula pi ogr2._nicc le :n timp ce le vizionczi in c:irncL Acesi se1vciu este ciispon ihi l  cicsJ cli8r(iic,r ce 2,ch iiioneaza STB-u l
cu hsrd disk. 2) Re/uaredc1. pc,s ibi l it2.te2. cie r>. revedea ernisiunile cl ifuzate in u 1rna cu pina la. 7 zi ls d8 ca10.leie TV JT1entic, ,10.tc1 disti11c,t in Ghidul
Electron ic TV. �, ) Ghidu/ BectiVnic 7Vi:dG ; l· , i c\il intmo.ctiv cc p1!C1te fi co11sultat di reCT pc LS•k:vizo1 si ce conti ne ci 2,ts p :·1; cum urele c!e d i/u,:<irn

pentrn a ii 1_1i zic,1 - ic:1. te 12. o c!8'J'. ;_ : ] L?1 iw1 :1 .. l.':Ps'.. se1·\.1c i u  t:•s"!e dispon i :J i l  dc2J cl ir:; 1,1t i lo 1· cc a.c i 1  it icr1t:ic,z::' S T  8-l'i c 1_1 1: ;oJd C'!s l·., (i. ) Supl imen'Lu l .  
Supi irnrntui  t� s'.e cor. ,: ide 1·c1.t .t::.e1 vic iu r::_: ..,.1c� iu2rn aciaugala (SV,;), Su pl irnsm ds pos ibi l ic-tea Oe s \1:ziomc mic,3.1 e d i 1� ev,_�ni1 ·i'1e11telo dispo11 ib i le in  
li bmi'ic, Sup! im&ntu lui, oriec._ncl s i  ds cc:t2 c1·i Sd do;·esrn avencl posibi l i tates, de a opri, rtlu c._ :::c.u df:lils .. (c )  Filmutc�cc, c,ste '.�.\! P,-u l ce cia 

posibililc:tea de a trn�i'i iria u n  evro 1 1 ime1ll {fi lm, doc:u111er1 !cd· etc) pe11t1 u a ii vizionat pe o dL1 1·ata de 1r10.:: irn 24 d8 01'!::o .  In �:cr��;t i nie1vc1.I Ciientul va 
pule a opli , 1 e lua sau delll la .. tve11i 1�1entul '/8. put ea fi cau1at si comanclat cl i n  cad1 ul i ibra1'iei de evenimentt, p1·i11 i nt8r:r1 eci i 11 i inte11etei puse Is 
ciispoziiie d8 Tele!�orn Ro1- n?.I 1 is ,  sub fo1 ms ur·: u i  111eniu ciispori ibi l pe ec1·011ul televizcn ului si occes2t si com1 0 i2, l  cu 2,_i u ·;_rn :_11 Le lecornenzii STB
u lu i .  \/a. l idare2. u1mpararii fiecc r lJ i  eve 11 i r -r1e11t in pc,rte se va face prin tastc;1·e0. u11ui P 1 1,1 setat prir I in�ern10diu !  meniului ciispon ibi l pe ec:-anu l  
te!evizoni l u i  .s i  acc:tosai s i  o)nt:·olat cu a._iuto1-L1i telecomenzii STB-ului cle catrn Client. Tarifarea s e  fr,ce de T elekorn 1=:or--1oni0. l a  fiecarn 
even iment comc1.nclat T a1·ifele individm,le pent1l1 fiecai e evenirnenl var f i  cl isponibi le Clientu lu i  ;xin intenT1ec3 iu l  meniu iu i ci ispon ibi l  pe er:mnu l  
ielevizmului , accQSat s i  control at cu r:i.j uto rlil telecornenzii STB-ului pusc, la  rlispozitia lu i de cs.trn T elekorn Roman i <:'. Sr:;tccrijsetal'i 
interdictii/1 est1·ict iona1"i : l,Je.sh'icefe - Rc,•f;fJg(biocarea 8JWmitor canaie in Ju nctie de rating-u l (cs.ts-goric va1 sta) emisiL ; :-1 i i  di tuzate - setat 
autom0,t la 00000, so poatc- re-sets, cle cat1 e Cl ient si se poate dezactivo. din meniu cu optiune da/n u: Restrfct!e la neplai£Abonamem'u/ui 
Lunar- in caz de suspendat·ea Se1viciu lu i  pent1l1 11eplata se afiseaz2, pe ecranul TV-ului un  tnese.j de atentionare: Residctie acces pem'ru 

cana/e/e inexhtem'e 1i1 Pi?.Chm'u/ de Se!'l!cii- in caz de accesare a unui canal necontl"actai de Client, se va. c:fisa un 1nw:sj de s.tentionare. La 
deconecta1·easervic il J lui de acces la internet sau a cureniului eiectric, Serviciul se reporneste do2J prin rnstait STB, ch i8J claca accesul la 
internet devine funciional , La cadere de tensiune care dureaza tnc;i rnult de 2-3 rninute1 

STB-ul IPTV Pirelli se inch ide, fi ind necesara apasarea 

butonu lu i  de pm,ver on/off. 
Serviciul de te!eviz!une i1m7fz2.i'prin tehno!og!a CA 771: Serviciul este furnizat fara sct fie necesarn utili zarea u nui- STB penti-u receptie. Telekom 
Rornania nu rnspu1 1cie pentn1 nefunctionaJea Servic iului in urmatoarele cazu1t ( 1 )  intrnruperea Servic iL 'iu i  cauzata de lucrarile furnizorilm de 
uti l i tati publ ice, c!e hru ic�e e lectrice exte 1fo8J e, de peiiurbatii datmate inte1ierentelo1· radioelect1·ice; (2) 1·ecepti2 necmespunzatoare d 2.torata 
pe1formantelor inferioare 2Je trnseuiui de cablu aflo.t in proprieto.tea sau iolosinta Clientu lu i ,  Telekom Romc,n is. 1111 este :·esponsabila penti u 
pe 1·turbati i le cauzate cie cc-i,litatRa sernnalului prel uat, pentru i-e�eptia si impl icit retransrnisia cie sernrio! slab, u:T11c1r1� ci. p1 c1po.Qmi i ciefectuoase 

a semnalului rncept ionat de IR s1atii te1 estrn, din cauza concliti i lor meteornlog ice 1 1ef avornbi le scL1 din cctuza unm clefectil ll i i pe lantul de 
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transrnisie terestr8. Clientul nu are cirept de rndistribuire a Se1viciu lt 1 i  ce facp, obiectu l prnzen\u lu i  Contl"o.ct si nu c;re d1·eptul de a se brn.nsn 
singur, acest drnpt apcul inancl exclusiv pei-so11alului aui.orize.t de ec1l 1 e · r e lekorn F1ornan ia. 
Serviciu/ de le/eviz!une fumizat prfn l'e!mo!ogia DVB--C. S\f /1. sunt rnentionate pe site-ul Telekom Romania si in inaterialele publ ic itare a le 
Telekom Rmnania. In cazul in ca1·e Clientu l doreste sa primeascc1 SVA, le va putea cornanda pdn gh idul e lectrnnic TV, claca aceasta faci l itate 
este disponibi la, sau va sun a la se 1viciul relatii cu cl ie 1·1ti i . Pe baza acestei soli citari si a iclentifica1·i i  C!ientu lu i ,  T elekorn Romania va acon:ic1 
ace es Clientului la rnspectivele SVA, con/mm wilei Telekom P.o rnan ia. C l ientul are acces la SVJ\ um1and proceclLffa autorizata s i anuntata clc 
Te lekom Ro1Yiania. Setarijsetari i nterclictiijrest1-ictionari: lnterdictie pentru copif- meniu STB (seta1-i:;a de catre Cl ient a unu i  cod de acces 
pentw canale in functie de ratin g-ul emisiunii difuzate): Resi'riciionElfe cande ·· meniu STB (setc1Je o. cle catrn Cl ient a unu i cod de acces penhu 
anurnite canCTle selects.le) - se face de cati·e ut i l izator. /-\celasi cod de acces se ulil izeaza prnt1 u anumite subseci iuni di 1 1  meniu ("selectati .. VR 
sernnal ui" , '·configurnrc stb" etc.); Rest1fcile la 11ep/alaAbonamem'u/ui Lune,•r-- in caz de suspendarna Se1-viciului pent1 u neplata se afi seaza 
pe ecranul TV-u lui un mesr1j de atentionam: Restdc1'io acces pentru c2n2/e/e Jne,1.istente In P2cho(u/ de Senk/I,.. i11 cciz de ace es are a llnui 
canal necontrn.ctat de Ci ient, sc va at isa un mesaj cle atcntionarn. 
Sewic/11/ de Com'/nut T elekon1 Roman ia poctfe f umiza Clientului, 1xin ech!pa1 ne.ntul 181 rninal cornpci.tib i l ,  acces la Serviciu l  de Continut ale 
T elekorn Romania sau ale micarei tmte pa1ti. Serviciul de Continut este fu rnizat "asa cum esle" si nu sunt pe1mise rnodif icari sau alte 
lnte t-ventii ale Clie11tului .  Cl ientul accepta s i  consirnte ca va folosi in mod legal si util Serviciu l  de Co1·iti 11Ut. O1·ice reclamatii ale Clie11tului 
privi nd fo losi1·ea Servic iu lui de Continut rnspectiv, var fi adrnsate furnizori lor do conti nut. Telekom Romania are dreptul sa modifice terme11 i i  
de acces s i  folosirn ai Se 1viciu lui de Continut, cat si sa i 11tmrupa sau sa .  modifice orice Se1viciu de ContinuL Orice folosirn s i accesarn n 
Se1viciu l 1 i i  de Cont irn1t do ce..tl'e Cl ient, irnplica c1.cceptarna necon ditionatc1 a te1rnen i lo 1  �Jene1-ali s ijs0.u spec ifici r.i fiecnnii Se1viciu do 

Continut. 
1 1 1  caw I in cc:u-e oph" 2,z.�, p&ntru furn izoJea factmii prin ivlyAccount, Clieniu[ trehuie s21 fumizezo in Co;1trn.ct u11 rwmar de ieldon rnobil la cam i i  
voi- J i  tr"o.nsmise in1orrns. t i i  des pm foctu1 ct i\cirnsa de e-mail folos ii.2; b. c1·ec;.1 ea contulu i My Acccum si rnJ111?n 1i de telef 01 1  mob ii pot ti 
actuc1l iz2Je 1xin intrnTn�d i u l  a.p l icatiei My.b.ccount. 
La sol icito.rna Cl ientulu i ,  Telekom Romania poate tu1 niza se1vici i supo1't de il8.'tUra telm icci (ex. qsistc1 1ta instalme, luc1T1.ri TV specia l c1), contra 
cost. Cl ientu !  poctte solici1n c1stiel de se1vicii la mJ1T1 and 1 92 1  (numar ape labi! din toate :-cte lele 11::itions.le fi>:e si mobile (,1 1·z,.tl1it di 11 r8teie ll� fixe 
si mubile T eleLom f:01 na.nia/T eld;om P.uirw.nia Mobi le si la ta1·if natim,s! C: in ceielaltrJ 1·r,tcle fixe s i rnubi le nationcde), si in lrl�'.QCdnele Telekom 

Ron 1s.ni2 . . 
Ill sitL12_ tii (l,:.:oseb1t8 ,'.�;'., c :_i u·e mur, im1 11cic:.t! i , i 11cic1ente, arnen intaJi , 1.11. 1 J r·15 r·c1bii itc1ti pr!vin,; sc,curitc1";eo 1 sleiei , etc . )  sxista pc,si !Ji ! it,1.tp;:i, ca
trafi cu ljfumizc:Jeec Sf1viciul u i sa f i8 res1 1·iclion&.t(a) sau intrnrupt(::i) pentru o perioc:CJa l irnit�.t2 de tirnp, cat 2-.1ne1·!intarn2c asuptc, 1 etelei pe1·sisi2.., 
In cazui ir;te1veni 1· i i L!l"101· 'ric:idente, c1.meni:liori si vulne1·2,bi l itati privir 1cl �;ecu 1·it8te<"i sm1 ; 1-!tec,1·it:=rtea Reteiei si Se1vic: i i i or/Pc:.cheiului de Se:vicii. 
T s ie/..::urn F'.w1c-s1 i c: vc 1 •_12 ,  ; ara ? se l i rn;to !2., u 1·;1 1alomele c:c,.te�;o: i i  cic J 1 1?Sl.11'i: (!) ap!ic: 21·G 2. l : :;c1· :·111scc· ·-1 !srne c!e :xotejsrn fstcJ C:8 c;:rie ni 11'Lc.J i c-:.ie 
f L11T1i:::ai! Ss;vic. i i icn cu:·,-1 c.di, fa:-c. 2, se l i 111:tc:'. !c.: 11'1828.je cl0 ti ::, spe,i n ,  �- G.:=ui "i de fi 'S'._.I C:e., 8 1. C :  ( i i )  :n ,-;tc.,c c: c:e � ecu1 iLB.ls St.i'JiC\r.rc\'.Cl'ie i1 i \1edc1·s2 
prctejoJi: i 1 ·1fo1Tn2.l i i lc11 ,:onfiden liale tra. 1 1smise pr·!n i nt81-n 1ediul Serviciik!1 : 1T·t-dt2Je2_ :Jcific:Li l L1 : C:in ,_\:, 11a. atectatG. ca.t: e o oi1c, zons si/sau 
i.ransmitereo. t1·c,ficuit1 i pe 2,lte li n i i ,  pent1·L1 sittwt i i ie in cam incic{er!tt. lc ,  2'1�0.n i;1i. a1 · i :e sc1L! '/l1 !n5 1·s_b i l itctl2 ?.iectoa.zc1 echipa.r1 1t.17tele T elel-::om
Homun is. s::,.u ale pc.i·t2nedo1·, necesare furr1 !zs: i i  Servic i i ior.
9. N ivelu1 i de cal i·tc=..\e privind furniz2.re2. St-rvic i i ior
9 . 1 ,  Dc,c i:l. nu sc p1 S\· 2jt: 2.!J,;; I i t", documenb l8 contt·oct;Jale, sc1\1ic iui c!5 ·ir:-! cic', 1: ie l o. 1=t1 : 1c'.-:, �i: c� si 1:, L1 ::dt;; 11:obi ls , prt·)Cll lll si s,�rvici u l  c! o
te leviZi,1'"1C f1Fni:::c·_ie i:, 1 ir·, 7ehr10l0!;.i i le DTH si 1 r:-Tv suil st1vic i i  de �ir, 'lc�t ,�ffo1i", cc..r,:c'.:', 1·isti ciic tFo- 1'1 J ·, ic.;:, si pe..r2-.rnetrii cie c;:a:i,z,�c; comunic21.i
i n  descne1 i ie ?cesu:i1 2c, 1\1ici i i 1 1 Conu0.cl i i ind ff1c-. .surmi in co11ci iti i ic":e:�Jf-. :�:2.1 scte1 ist i r� i : <:  r.c:e�L•:ii :::ei"\· 1ci : pot d iferi de i 2_ CCi% l 2t  ce.:, i ndsc.·s�bi
;n func( if: cie ws-�iui d'::' ;:Kc:Jcme a 1·ete lei/�>tt:JE- 8. tsh 1 1 iec: in frastrnc:uJi ;  fi::.ice de o.ccc::s/L-CF' su 1:.,cili. ;,! !i'1 Tunclie cle co 11ciiti i le 1 1·1ete c:i 10logicc

i✓ iciu:- 10_ dint: e c,b ! i�1 r'-"i i i ln p1·ivimi c:ccesu l, viteza. s i  ecditaiea. acestm s21·\1 ic i i 1w :·eprn:;.i r :tc,. o c k) rnzu ltai. a Telekom f�o1 ,1 c1. 1 1 ic:_ ,  Dr'cG nu
se pi  evucle s_it- le l  i 1·1 C:eicurne11tele cont1Bctt1cile, neinciepl i n irna. ps.rc.rnet l"iio1 de calitate s2,u 2, co.rnc�G:·istici lor cormmicate pe 1·i\1 u se r·vic i i ie

c::.1 n·c1 c�ctal � 1 1 u  otrnu- pi?l3. nic:i unei pe1v,cl itc:ti de utr·(:i Telekom ho1-n::1 i-l : c, saL' c�co 1-ci::1Js:=1 \'I H. w 1 e i  ! 1;,- _:uctc1 i la /:..bcnanwntu l Lui 101·, C lie ntl1 i
occeptaml fu rn izbl"'jO_ acesto1 se1vicii in aceste co11cli "i i i .
Se1viciui de telENi:c.iune JXin CATV este transmis conform standai'de lc;r d in G1 d inu l lviCTI r;r. 3l'i6/2C02.
9.i . l\! iveluri l e  de co.!ilo. te oferite pentru Se1viciul de Voce mobi le\ sunt ceiE, prevazute de n?glernPntarilc s i  sto. 11dardele in vigor-ere . Ario. Ce
3.cope1 irn difer:c: in func;lie de tipul de serviciu mobil ofe 1·it s i  se poate modifica i 11 functie cle clezv,::,hs .-e8. i-ete lelm, de specificu l prnpa.QcJii
uncielo1 rndio si de existe nt2, obstacolelor natu rc-Je (mu11t i , paduri, lac:ur·i, !Jl'ec ip itatli etc ) sew f8c-1cri a 1lif icio. l i , ( const1w:t i i  etc) pi-ecL:lll si cie
spec if1cati i l8 tell nice cde F;ete lei si ale Ecliipamen1.elm folosite de Cl ient, care pol delecrnin2, vaJ isti i f o.ta de ha1-ta prez.en 'tr:rta. Te lekom Romcin ia
vs. tace publ ice si vc_ cornunica pe mice ca. le Cl ientulu i  conditi i ie spec:ifice cie de1·irn c1. oricarui 11ou se1 11iciu Tel ekom l�omania (reviziile,
rnps.l'at i i le s i intreti nerile Retelei sunt supo1iate de Telekom Rornan i2.). Cl ientu l se po(ltci informs a.supra aJiei de acoperirn, JJl ' in intenned iul
i 92 ·1 s<rn acces2.11 c.i pa.g in a. de I nternet www.te !ek011uo, Cl ienlul declc1 1·ci Gel , ccepts. aria dr:: s.coper";rc cu to ate aceste vai·iatii ,:.;i ca hci1�1a c11 e o

valoare informative.
9.3. Conditii de 'furniz&.re o, Serviciului de acces !o. lnfomet
9.3. 1 . Condttii de )urnizare a Se1viciu lu i de acces la Internet fo:
A Gestionarea 'tnriicului de dale fae in Retea
1 ,  Mssuri rezonB.bile de gestionare a tmficului de da'te fixe
Cc,11form legisla1iei 1 1-1 viQOC'JG ,  masurile de gestionai-e a traficulu i de ci:Ate fo:e pe cnre 7 ' 1< its poc,\e c�pl ica sunt ( i )  rnasuri 1·ezo11c .. bile in scopul
L!lil izcJi i  eficiente (1 rosurselOI' Retelei si optirnizarii calitatii g lobnle d8 ffC111smitere c,. dat8k.J1· fo;e, l)l'E'JC:Unl si {ii) ma.suri apl icale c;xc lusiv in 
\.l l"lll8.loai-e le scoou1' i : a) rnspl�ctai-ea drnptului U r iiuni i  Europene (UE) sau leqis lafa1 1·18.lio, vfa co1 ,i 1::i 1nrn_ cu drn1)tul UE., sub incicir,nta cmeic� 
int r"a Tl< sau rnoslHile con/orme cu drnptul UE inenite sa punn in opi icms actf. leg i �; l cttive o.le U C  sau legislatia nat ionalo. inc lusiv hota1 ari le 
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j uc!ecatoresti sau ale autoritati lo1- publ ice i1westile cu compete11te in mate1'ie; b) protejarea integritatii si seculilatii Re1.e le i ,  a servicii lui- s i a 
echi pamente lor terminale ale Cl ientilor; c) penhu a evita congestionarea iminenta a 1:�etelei si a atenua efeclele acesteia. 
TK poate aplica urm<1.toarnle masuri de gestionme a fraf iculu i de elate fixe: 

► Multiplexare staiistica a traficului de date fixe: penhu pastrarea eficientei in fumizarna serviciilor prin reteaua de acces la Internet se ia in
conside1·am un anumit grad de s imultaneltate a folosidi se1viciu lu i  de cati-e ut i l izatori, d imensionandu-se capacitatea maxima cl i sponibi la

pe diferite segmente ale Hetelei, Cl ientii putand expe1·imenta o clegradare a cal ito.ti i  Servic iu lu i  de acces la Internet, un iforma pentru toti
utilizatori i ,  in situatia in earn se inmgistreaza o sincrnn izai-e in uti l izarea acestui serviciu de un numar foarte n18Je de utilizatori fata de ee l

luat in considerare i n  d irnensionarea Rete lei .
J� Manaoemenl-ut congestic!: (s.) Prevenirea congestiel: pentru a prevcni aparitia congestie i severe su11t apl icate masLffi de reclucern a 

fluxu lu i  de pnchete de date fim. Masurile de preven ire a congestiei se bazeaza pe mecanisrnele pmtocolului TCP/IP de a adapte. re.ta de 
tmnsfer a pachetelar de date fixe la banda d isponibi la .  Acest mecanism p1 esupune folosirea unei pl"imitati de el imi11are a pachetelor de 
date fixe care creste exponential cu graclul de incmcarn a inteiietei. In e.cest fel toate sesiuni le de elate fixe var I i incet i 1 1 ite unifo1rn si se 
var adapta conditiilm din Retea, inainte de apadtia congesiiel severe, (b) Gestionarea congestiei: In cazul apai-itiei congestiei are loc 

e l irninarea automata de pachete de date fixe, ceea ce va genera incet in irea uni forrna a tuturm sesiu ni lor de date fixe. In cazul in care 
congestia a pare brusc, aceasta po ate genera fonomene adiacente de ampl i ficare datorate I etransmisilor de pachete de el ate fixe, 

Pentru mangernentul congestiei, Tl< monitorizeaza fiecarn l ink din punct de vedere al incarcarii sale, fiin d configumta o l im i ta de 
inca1"Carn a l ink-u lu i ,  exprimata in procente ("Lirnita de i ncar·care"). La ati ngerea Limilei de incmcarn se vor deschide automat noi link-ud 
care vor transporla acelasi ti·afic de elute fixe ca l ink-ul nfectnt de cong �;stie 1 fom a altera para111et1:ii cle func"lionme ai tmficu lui de elate fo:e 
ti"anspo1i2J (de exemplu, inlarzierea ir1edie a pach etelm cle date fixe, i irnp mecliu clus··intors al pacl1etelor de date). lvionito1·izarea traficu lu i  
c le date fixe se realizeaza. h vecle1-e2 mentineri i ca.l it2,t i i  Se1viciului de acces la Internet, astfel incat sa f ie rnentinut constant nive lu l  
incl icatmi lrn de cal itate tehnic i .  

r U'tillzaea de.�ca:teg91lLQJ�. 'trn.liu!!. _QoS d iforit earn ben0fic1aza de ·(Tc-.'tament C:i"/erii ln.Bete:;,� rezervare de bancla, i ntmziern 1r1 in ima c!e
transfe1· al pachetelar de date fixe, rata m inima a pierderii de pachete cie date fb:e . 

)> Cresterea c2.02citatii Re'telei in concordanta cu utilizarea curenta si estinJore;Lcre�sterii traficu!ui de date flxe , Dimensiona.rea fiecaru i 
domeni u de Retea in pe.rte se realize.s.za prin luarea in cansicierare a unei copacitc.tati maxime 11eces2.1 e in vecie1·ea sustine1·i i unui prof i i  
d8 tl"rtfic nomial )a cme se acbuga o capacitatate de rezerva pentru crnste 1 i  neprevizionate a le tmficu lu i  Cle dale fixe s2. u  a.pe,ritiR unm 

def8ct iu 1 1 i .  
> Fledin.:-c{1on2.rea sesiunii \,veb - in cazu l sc,l icitarii de accesoJe a unu i  ciome:1iu ine;-:i.stent, se t edirectione2zo. co.ire o pagina ve1eb i 1 1  co.re

Cl ientu l este infonnat exp l icit 2..supra i tnposibi litatii de 1·c-nolvare a solicitadi.
2. Efeci.e le Q8sUonarii i.raficului de date fo:e. fviasLffile de gestiona1 e a. ti-e.f icu!ui cic clati.� fi>;e pot duce la: ( i) cieg 1 ads.rea. condi1i i lm de c:ccesa1 e
a. ,:,ri urnitoi· continuturi, apl icatii So.u se1vicii : (. i i )  scacierec.. vitezei de t1·2-.ris;8r r, ciri'.c;lor ii>;r: ( i i i) 1.ransmilerea de clo_tE- cu ecirc1c.ter per�;oi10.I sau 0
unor d2ts de L 1 afic ale Cliemulu i/Utilizatorului Tinal catrn e.utc,r'.tati le compettnte, i;1 Oaz2, unei soi icita1·i tt2c11stT1ise de acestea. Pentru rnzt.ffi!e
de la lite1 ele i )  s i ii) se poate e;;pe1·imenta o crnstere a t!mpulu i de inca1-carn io. acces browsing sau impos ibil itatea acces e. ri i  la o cal itate
i n a.itc;/i r ,1posibi l itatea accesctr i i pentw aplicati i le video strn21ming si pentru apl !ca�: i lc conversa.tionale audio sijsau vicieo o.l tele decat se1vicii le

Vo! I=- furnizate de TK
E:. lndicotorl Ge cal flate tehnicl c;! serviciu lu i  de dc:ie fr;::e {"lnciica.t:Ai tehn ic i '' )

I .  l ; 1c l ic[,.tc1 1 i i  te lrnici sunt: ( ) ) lnlarziers2 de 'lmnsfer a p2cl1e'telur de date fo:e: 1 G p1 82.i!"ita :n':e1·v2.!u l  de tirnp, calcu l2.t in mii isecunde, ciintrn
mo1 :·1c-:'1-1tul ! 1 1 c;::,,re prirnul bit 0.I pqchetu !u i  cle d2te i im trece in l inia c:e a.cces c1 er:-hipi1ff1'." 1 1tu!ui term i::al-sursa spre serve1l1i de test �: i rnrnc1entu l
in ccue u ltil:·1ui bit al acelu iRsi pachet revi 11e de la se rve 1·ui cie tes1 le echipamentui rnl'rnins.!-sur:::a; (i i ) \/aria'lis. intarzierii de tr�nsfer 2.I p2,chG'telor
de cif�le fl>:e: rnprnzinta dif erentc,, calculata in mil isrc;cunde, ini 1 8  intai-z ieri ]G de t1·ansfe1 cJ pachetelo1 · de da.te fo:e rnaliz21te de doua pL,_c i-1ete de
test co1 1secutive; (iii) Rata pierderii de pache'le de dcite lixe: 1·sp1·8zinta rs.pc•rtui p1·c-centus.l dintrn nummul de pachote cie date fixe e:,;pedis.te.
daJ ncrncept ionate sau i 11complet rnceptionate la destinatie si nurna1lil total d8 p2,chete de date fo:e expediate de smsa; (iv) \(fo�za de ·(ransfer
al d2:telor fixe: reprnzinta 1·ata cle t1ansrnitere a ds.te la 1· fin;, :,1asl I 1·ata i . ·1 1T1eg2._b iti/sew11cia (Mbps), 1·ealizata separn.i pent1l1 transrni(erna

fisiuel o1· de test specificate pentl"u sensul de descarcare (dov-msl:-eam), rnspectiv i nc8Jca.re (upstl"eam), intre Echipamentui term inal si un

se1ve1 cle test.
2. lmpachi l lndicatori lor tehnici a.supra. SGrviciului de acces 12, lrriernet

1 in special in vtilizareo_ continu·Cului, a ap!icatii lor si a serviclilor. Unele
apllc:1tii pot fi sensibile la clegraciari 2.le lncl icalori lor tehn ici, pe cand a.llele le pot cornpensa foarte usm. Astfel, apl icali i le in timp rnal, voce si

video, ce1· o viteza de trnnsmisie riciirnta s i au cerinte ioa1ie stride refe1·itoarn l a  intoJzierna de transfe1· a dateior fixe. In cazu l aplicclliilor tip
streaming audio si video comunicarea se face intr-un sin�JLir sens si de aceea, pentru a atenua cerintele de intarziern, pot fi folosite bulfere.

Alte apl icatli (HTTP, e-mail , t1ansfe1· de fisiere) sunt mai to[01·ante la intarzi ere.
Deg 1·2cd2_1 8a lnd icatori lor tehn ici poat8 influenta in pancieri vai-iabi l e  cal itatea Se1viciL! iui de acces la Internet si, i n specie. I ,  util izcirea
contim1tului, a apl icatiilor s i a se1vicii lor (de exernplu, viteza mica de transfer a fisiernlm si a iffiagin i lor, crnsterea tirnpulu i de incarcme a
pagin ilor web, functionarea inco1npleta sau ch iar imposibi l itatea accesa1·ii anumitor apl icati i sau seivicii pentru earn este n ecesara o anumita
va.loare min ima a vitezei de ti-ansfer cum ar fi se1vicii le de audio si video streaming, se1vic i i le de videoconferi nta, plaii onl ine. Unele apl icati i
pot fi afectate semnificativ la degracla.ri ale lndicatorilor telmici , cum sunt aplicatii le in tirnp real , voce si video care necesita o viteza de tmnsfer
t iclicato. si au cer·inte foa1ie stricte rnleritoare la intarzlerea. de transfer. A l:e aplicatii (HTTP, e-mail 1 transfer de fisiere de dimen isu ni mici ) au un

wad de afectare mai redus in cazui degradarii lndicatmi lm teh nici.
In c8.zl1 I in care pe aceeasi conexiune se acceseaza atat Se1vici u l  ck acces la lnlemet, ca;_ si unu l  sau mai multe servicli special 1:-.ate (servici i
earn sun!. optirnizate  pentru a indeplini n ive lul de calitate necesai' functio11c:ri i ) , uiilizarnc1 in mod si inulta11 a acestora poate afecta pcn·arnetr i i  cie
ca.l itate ai Se1vic i 1. 1 lui de acces la l niernet. Ca unnare, se poate e;,pe1·irnenta o crnstern "· timpulu i  de incarcme la aplicotii de tip lxowsing sau
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imposibilitatea. accescuil la o calitc-;te inalta/irnposibil itatea accesa1·ii pentll! a.pl icati i le video stree1mi11g si pentl'Ll op licatiile co1we1·satio11ale 
audio/video altele decat seivicii le VoIP fl 1 1n izate de Tl( Se1viciile specializate furnizate i 1 1  rnteauo_ Tl< sunt IPTV, FOH si VoIP, iar clescrie1 ec1 
concl iti i lm de uti l izare a acestma se regrJ.seste la nivelu l  sectiun ilor releva 11te din Conlrnct. 
C. VHezele de transfer 2! da"Celor fo:e (deflnitii si valorii mefodologie de"ienninare viteze si fac'torii care influenie22a obtinerea vitezelor,
procedurn. masurarn, mc:surl rnparaforii)
I .  Definitii. VB.lori
Viteza rnax.ima de transfor al ds.'telor {"Vitew_ mm:1ma") reprezintR rata de tmnsmitet·e a datelor pe csJe un util izator f inal o poate experirnenta
eel puti n o data intHm interval de timp defin it. Din ratiun i ce tin de supraaglomerarna traficului (rnai multi uti l izato1·i f\nali acceseaza simultan
Se1viciul de 0cces la Internet), pmbabi litatea atingerii vitezei maxime este mai mare in intervalul 00:00 am si 1 0:00 am, in cond iti i le respectmii
concliti i lo1· clin pmceciurn penlru efectuarea masuratmilor ( punctu l 3 din prezenta sectiune). Valoarna Viteze i 11 1r1xi1r1e este viteza contmctwila
stabilita confonn profi lu lu i  come1·cia.l al Cl ientului s i cal i l icarea l inie i de acces la Internet (pent1·u l in i i le de accces de tip XDSL). Vitezele m0xime
oferite de Tl< pent1l1 Se1viciul de <1CC8S la internet, in functie de tehnologio. utilizata, sunt:

Internet S - FTTH 50 lvibps descBJcare, G Mbps incc1.rcare; ITTB 50 Mbps descmcare, 6 Mbps incarcsre; VOSL 20 Mbps descai·care , I 
Mbps ine,;JJCare; ADSL \/DSL 20 l\/1bps desca1·carn, 1 Mbps inca1 ·care 
Internet I\� - FTTH 500 Mbps descarcarn, 200 lvlbps inc01 care; FTTB 1 00 Mbps descarcare ,25 ivlbps incmcaJe; VDSL 70 Mbps 
descarcare, 24 h/1bps i11cc1rcc1rn; 
Internet L - ITTH 1 Gbps descaicare 300Mbps inca1 care; 

Viteza c!e "lmnsfer El d2folor disponibil2, in mod nonn2J ('-VrtGZG norn12.l2r. ) rnprnzinta I c1.ta de transm itern 2, ciattJ lo r· pe c2..re un uti !izatm i i nal o 
poate e>'.perimenta in cen. mai tT1Rre p0.1ie a timpului de 8Ccesarn ct servic iu !u i, pe o pet'ioacla rie tirnp (faf i 11 it2 .. \/iteza 11onr1a.la poaie fi obti nula 
de catrn Clie 11t in rnajolitatea tirnpului, rla.r cu prncs.clern in perioad,-:: clin afarn orel 1)1· de vsrf ( 1 3 :3 0  - 1 5 :0 si 20:00 - 23 :00), in comJit i i le 
respects.rii prncedurii pe11t1l1 efectus 1ea mo.suratmilo1· ( punctul :J c: ir1 p1 ezenta sectiu,1e) si poci.l co f! i: ,trn 60% si 1 0U% din \/i tm.a 1 f, ff<itT1 c; 
contl'0.ctu2cla. 
Viteza minima de tra.nsfer al dai.elor {'Vi"1ezs. minima'') rnprezinta cea rnai mica rata de transrnitere R datelm pe care un utilizatrn- f inc: I  o poate 
experimenta in accesarea Se1vici ult : i  rle acces la Internet, chiar si in conditi i le ce:e rna.i defavmabile: 01\;l e cu tn =dic rle w11 ! , conc:il i i 
atmosfe 1ke deosebite, inte1·fe rente eJ .:�ctroma�J netice ,  cu respectc1Je0. condiiii lOI' din proceciL1ra pentru efectua 1·ea. masur0.to 1·i l o 1· (punci.u l 3 din 
prrzcnts secti une) .  I n  principiu, \lc�ioc!rea. Vitezei rnin irne este de •i c;.'.) cl l :1 ·10. loan;a Vitezei 1m:xime co:itl'actusle.
\/f(0z2. prnmovek cie ·(l'c:.nsfer al d8telor: rnprnzin\2. rsts. de trc,risn : i \srn ct d0h,lm pe ccn e Tl( o util izeaza in informs. 1 i le cu sc:op cm1 H:1;·c:;2.!, i : ; 
prnrnovmea of e1ieio1· comerciale. \/i lezc. pmrnovata de trcd-isfH ai cictts lo1- este egaia cu Viteza ma>-:irna contl'actus.18.. 
Valmile vitezeloi- contractuale pot fi a.tinse st1·ict in conci iti i le prnv::

rz:u'te in sectiunea 2 cle rnai jos.
2. Descrierns. cond il"ii!or in ce.re se po·l ob'dne vltezole c:ontrc.c iu2.le
Obtine 1·e0. vitezclm corr;J c,crnaie este i1· 1f l ut::ntala cle di\11:: rj f o.ck11 ! c.bieciivi, in afa: a con:ro lu lu i si 1 a.�;pumle1 ! i Tl(_ ,:; :� 1 8  ciete1rnin2_ o �c1·ir:, c:e
conditioneJi: camcte1 isiicile Ech i;1arnentu lu i  le m1i 112.I uti l izc,t, Sl !p! aag lomemrna t1 2ficu lu i  cie dGte fo'.e, rnociul de uti l :zc-:.re 2.i
ap! irntiilo1/Se1vici i lor cie conti1-1 ut cam imp!ica tl"ansfr-.r de dcJis fo:s, P..stfel, vilezele cont:·s.ctuaie pot fi obtinute i:1 co.zul in cc:rn �:e rvis i 1_ i l cit
ace es la Internet nu este influentat de n ic:iunu !  clintrn f a.c\01·ti 111e1/i{lnc:1ti I nai sus si su nt inciepiinite u1n12,touele conci iL! s.isre11te acest,:-,rs.:
> Ce,raderis(icile Echlp2.rnentului ·[errn in2.I uiil ize:l: \litr,za 1·,-10.>:imo cu 1-r\ 1 ac: tuala JJOHi e fi a. t inso dctc a. Echi pc.rne11tu l Sl1po1ta. aceasta viteza. ,:Se
vor lua in consi0erarc atat cc.pab i l itati le lBhnoiogice, cc.l si ! i 1 n :�2.:· l is ir,�1�use de sist,:om�il de 01Jer2,1·t: c._ l Echiparnrntu iu i )  si ch.ec1
1 uleBza si stE:!nic de ope1·c;re in u!frn:, \'ersiur,e c1ctualizatc·.
> Supra.2r,, lomer2rea ·Lrn.liculu\ de d2·le: Viteza. :1-1c: 1:ir:-,c!. c01· 1t :·cK'.ucd2. poalr. i i  c,.t insa Cic,u-: trafic:_1 [ de cfa1.e i i ;;e in f�etea 11 u este
supra.s.gloirierai. , i 11 C8Z contl"oJ Cl ie 1 1tuljUtl l iz2\luL:I fina: 1x1tami 8,<1:.is1 i:r1ent2, viteze scB.zutr, cie 11 ansfer C:e date fixe. Con(Js�-tionai e0 loca.12 c
Seivic iu lu i  de ace As 1 8. Internet poa.te detco1Tn ina ,  cle as,�rne11ec=t, vitcze m c;i lenle de 11 ansft�1- cie dc:te f ixe
:,> lnch \derea. aplicamlor /Ser vicii!or de corrtinut Vit2z2. ms.xi ma. ,:,omr actuctla poate fi a.tin sec c!rsc21. su 11t inchise foate 2,plicat i i le si Servic i l le ck
contin lit deoc1J GCE1 ctunci cand Cl ientu!/Uti! inlrxui fi : -ic.l c!escc:.Jcc. si inc8XC8 sirnultan contim1t de pe Internet, L1l ! i : izr:)szc1. o pl icoti! c0,r i:;
genereaza t,·af ic de da.tr. fi:< e (cie exe:mplu. pro[_Jrair1e mccSc,,; ] 1 1<, fi les110.rinQ, bmwsi ng, vidP00tl"earning, videoco11fe 1·i 1 1 L8) :;i:'LJ efect1_ i 1:,2z2,. c 1ri c lc>
alta opern.ti une cai e implica transfer de clo.te fixe, va e;<pe1 i1T1ontcL viieze mai lente de trnnsf sr cle date fo:e.
Incidents. oricareia dintrn concJ iti i le mention 8te mai sus poate duce l o. cliferente intre vilezele male si Vitezele Contl's.c',uc: le ,  efectelc 8.supr n.
u1i l izz.rii Servic iu lu i  cie acces la Internet f i ind cele rnentionate in S&ctiunea B cle mai sus
Difernnte!e nesenmificmive intre valol " i le vitezelor rnak, s i vitez:e ie cont rn.ctuale nu sun! cie na�Lll"a a Qfecta expe1'ie;1la uji izarii Se1vici t i lu i  dr
acces la Intern el contraclat
3. Procedura pe care Cl ientul o poate urrna pentru a masura pe1formcmta rez.la a Servic iului de �_;_cces 12. lntemetsi pentru e. consla:ia eventus.le
diferente importante, perrnanente sau cc,re se repe-ts. la inte rva.le regulate intre vH.ezele rea!e de transfer de date si vitezele contrnctuale
("Procedura")
Clientul rnre doreste sa efectueze masurato1·i a.le viteze lm Seiviciu lui de 0cces la Internet si sa transmila o rnclarnatie in cazul in care, din
masuratorile val id efectuate, rei ese o ci lferenta importanta, pe1rna11enta SRU care se repeta l a  inteivale regulate, este necesa 1· sa indepl i neasca
i n  mod cumulativ to0te conditi i le prevazute mai jos, precun1 si sa respecte, in ordinea in care sunt inentionati, pasi i descrisi mai jos:
3. 1 .  Condiiii prealabile efectuarii masuratorilor:
3 . 1 . 1 . Condilii privind Echiparnentul: (a) tome n-iasmatmile ul i l ize.te pentru sustinerea unei reclamali i se vor efectu0 pri 11 inte1n1ecl iu l  ace lu iasi
Echiparnent (laptop/desktop) conectat in modem cu co.blu de i't;tea; (b) Echi pamentul sa aiba r:aracie1·istici le rnin in1e ha1-clw2re, i 11 functie cie
telrnologie, confonri inst1"L1ctiunilm prnvazute in Concli'l i ile tehn ice 11125urare a vitezelN se1•.riciu lu i de elate fixe, di spoll ib i le pe Wl'N-.'.leleko1 ;U(\ 
1·especliv de sisternul do ope1·are miginal (care nu ?, fost r nodii icat, Open source sau in.srnlat le.t a l icentc1.) �;i sa iunc\ ioneze in p;i-c,_rncti-ii
normali; (c) Loate apl icatiile care ru leaza. )}(-; Echi p2.rnent si to;c;ie SGf;i un i le cle download si upload sa fico oprite pe pcn cu1·su l eieci unJii 
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masu i"atoi-ilor. 
3. 1 .2. Condiiii care tin de mediu! in care sun't efectuofo rrn:isuratori !e: masuratori le sa nu fi e Gfectuate pe pe1foacla e>:istentei uno1
deranja1nente sau lucrari planificate la Retea, cornunicate ca ata1 e.
3. 1 .3. Conditli care t in de util izarea Serviciu]ul de acces la Internet contradat (a) Clientul sa fi util iza.t Serviciul de acces la Internet ob iect al

reclamatiei eel putin 60 de zile inainte de data de inceput a perioadei de efectuare a masuratorilor: (b) pe perioacla masu ratori101-
Cl ientu)jUtil izatorul final nu va utiliza se1vic i i le care sunt optimizate pentru a indep l in i  nivelul de cal itate necesar functionarii .
Meindeplin irea oricaroia dintrn conditiile prelablle necesare pentru ca masurntorile sa fie consldern:te va!ide conduce la respingE'Jrea ca

ne intemeiata a reclamotiei respective.
3 . 2. Pasil necesari pentru efeduarea masurnforilor: (a) C!i entul trnbuie sa .. si creeze si sa fie titularu l um1 i  cont de ut i l izator in c:1plicatia
Netogrn.t.ro cu clenumirea sa Rstfel incat Cl ientul sa iie icientificabi l (prin c1s igurmea concordantei intre contul din aplicatia Netog1·af s i I P/MAC
router - titu la1· contract in baza ca1'L1ia este fumizat Se1viciului cle acces la I nternet, obiect al reclamatiei); (b) sa efectueze masu 1 atori le prin
apl icatia I\Jetograf (rezultatele masuratmilm vo1· I i  desca1·cate de catre Cl ient in format Excel din Neiograf/Rezu ltate/lstoric); (c) 1 nasurnrea

vitezei de transfer al c.late lm fixe consta in in itierna descarca1·ii de elate (pentl'U 1nasurcHea vitezei de descarc2rn), respectiv in itierea incaJcoJii
de date (pentru masurnrea vitezei de incarcare ), Real izarea Jll8SUratorii µoate dura cateva zeci de secunde: (d) masuratori le se vor efectua intr

un interval de 60 z i l e  ( interval i 111·egisti-at intre prirna si u lt i 1na zi de efectuare a masuratori lor), in eel putin 7 zi le lucratoarn, i-ealizandu-se eel
putin 28 de rnasuratori, In i11te1valu l rnentionat; (e) in fiecare dintrn zilele in cme sunt efectuate 111as 1 1 i-atorile (00:00 am - 23:59 pm) se var

efectua min im 4 masurato1 i, la interval de rnin im 4 ore; pentni evaluarea Vitezei maxime contractuale se vo1· efectua eel putin 2 masu1·atori i11
perioada de trntic scazut ( 2 1  :00 am - 9:00 2.rn); (fl rnasu1 2forile efectuate in cad1lil unu i  inte1val unic de masuratoare de 60 de z i le pot t i
uti lizate de Cl iont pent1 u sustinereo. unei sin�J l l re rec lamatii; in rnzul in care un Cl ient rnclarna prnbleme de pe1ionnanta ale Serviciul u i  de

Rcces la Internet contracta.t in m2i multe locatii, va efectua masuratori si va depune cate o rec lamc:tie , cu respectarna Prnceriui-i i ,  penli'u
iiecare din locatii; (g) sa salveze rezultatele rnasura.to1·i]or din apl icatia Netograf, Secti unea 'Rezults.te/lsto1k Rezu ltate' in  fom1at Excel (xis,
xlsx). !nstructiuni de'to.l ia'te psntru utiliza.rec:. 1,!etogrn:f �e rngase.sc sl pe Yc'.I!'.'.'b.'..,i.§.)&korn.roLo.§tQQrBJ, Traficul i n  apliccttia Nefo�Jrd este g 1 atuit.

3 .3. Transmi terea rec!amaHei
In  cazu l in cam, in urma efectuarii masllrntoi-ilo1· conform prnzentei Procedui-i, Cl ientu l domste sa depuna o 1 -eclamatio, acesta trebuie sa
urmeze pasii detal iati mai jos, astfel ir1cat 1eclmm:tia sa iie valida: (2..) rnclanrntia se depune cio<1r de catru Client (titulo.ru l cc-mtt·Rctulu i i11 baza
caru ia este furn izat Serviciu l de 8.cces la l r,tern2t obiect o. l 1·eclomatie i ;  ( b )  reciamatia sa fie primit2, de Tl< in :ei ;nen de mm;i1rn 1m ::io de z.ile c.ie

la data la coJe C l ientul a fimdizat efecturnrns_ tuiurcr mRSL11"2:tori lor neces2re confo1rn prn�'.entei Pmcedmi i n  vedernu susti1121·ii re clain s.�ie i .  in
c8z contrar recl2;1natia urrnand a fi co11sicic 1 2.: c u: f i i 11d tardiv to 1rnulat2 si, drnpt conseci rita, rnspinsa; {c )  in reclan1 c;1.'ci e ss vor mentiona
de11urni rea Clientului , impreuna cu elementele de identificarn (o.dresa sediu social, numar contmct, cod abonat, nurn2J cie te!e/011, numm de

imeQistrare la Regist1lil Comc:1iu lui . Cod de l r1 1egistr21 e Fisc2,l<1, numeie s i  calitoteci persoct11ei care sen111eBZ8 i-eciarnatia { 1 1U ! i 1ele si prenume!e
rep1 eze1 1ta.11tu lu i  legal al Clir::ri'tl ! i l 1 i  (coniom1 irn2gist1·2Jik,r de la Oficiul Nct1io11ai s.l �ieg ist1"L1i Co1r.enu lc1i) srlll a pe1·soonei i,1·11:i1Jte1 -;-:ic i-w ci r:: rntre

r eprezenla1,,tul legal s.l Cl ie1·i"lu lui ( in b2,zcc cJocu 1ri2nteloi· dovedirn2,i-e))); ( d) mentionarna vitezelor contrnctL1o le contcsto.te si a vitezelor const2.tate

in mma efectuarii rnasur.stmi lor conform prevecie1·i[or· prezentei P 1 oceduri ; (e) indicamo. adrnsei umie au fost reaii zate rn2,su1·2,io1 i ie (nu 1ne si
numa.r shacJa, localitate); (f) recla1T10.ti a  se pG8te depune Is. sediul Tl\, in rnagr,zinele Tl<, on l in e pe www.t0lekom.ro/co1-rl0.ct ss.u 1Jiir1isa la 
cdresa business@ielekorn.ro: (g )  rec lo.ma.tia va fi ir1sotit2, de rezultalele tutwm !Tiasun:i.torilor efectlmte co11fo1Tn p1·ezErntei Procedu.-i, fie i11 
fo1rns_ tiparita (pe suport ha1iie) c: ac8. i-ecl ama.t!a se depu n0 in n1agazinele Tl< sau la sediul TK, fie VOi ii incs.rc2te, imprnu1 12. C\I rec la:n2ti2., pe 

p3Qina de rec larriati i  de pe v-Ni'l\' .teic/:orn.rn/contsfi ::;;;_u Ii"irnif.e ,  impreu 1·1s_ cu 1-eclam&tia, l a  adrns2_ iJL:siness(f•ielekoin, r"o. 

::\A. Solu-tiom;.re& rnclc1.in2.titd 
Te1rne11ul de raspuns (cu rnspeciarea p 1 e--.1ederi!01 2.cestei P1 ocedLffi) este de ,naximurn 60 ziie de la mome11tu l la ca.re lo3_le i1'ii1 , 1 ;m:ti i le si 
ciocurnenlele necesare au fost f um iwte cle cs.t i e  Ci ient. in sc;c.pul so lutiona1·ii reclc.i ilatiei , Ci ie 11tul va fumiza info1 nw.ti i le sL1pl irnerrl2:-B :,oi ic ilo.te 
cie Tf\ si vct coopera pentru efect1 :a_ 1 ea. \l(�r ifbHiior de catre Tl<. Raspu nsul va ti ote1·it 1xin inierrnediui cans.i u lu lu i  de cornun ic,, 1-e i r1dic2J de 
cstrn Cl ie 11t i 1 1  cad 1u l  reclarnatiei . Cl ientu l a 1 e  posibi i i u,rna. cie a solicita inforrnatii cu p1·i\1irn la stadiul ri:::clrn11atiei p1·in ir,te 1Trnadiu l a.ce luiasi 
canal de corntmicare util izcJ perit111 depu1 ;erec1 c:c8�t,:, i2 .  
lmegistn:J.rea uno1· viteze inferioa.re atunci crrnd nu sun!. indep l i r1ite conditi i le din Pmcedura nu echivaieo.zct Cl l o neconfonnitale i ntrn 

perfo1rnants efectiva a Se1viciului de c;cces la. Internet si \1alo1·ile i 1Klicate in Contmct 

In vederna furn izadi raspunsului I;:; rnclarn2.tie, Tl< va pu1ea 1-eal iza masu rn.to 1-i pmpri i ,  
In cazul in care Clientul nu este 1-r1u lturnit cie mocl1 1 ! de solutionare a reclarnatiei, are cireptu l c!e a util iza caile de atac p1·evazute in sectiunea 
rnlevo.ntc, privi nd procedli 1'8 Tl< privi nd solutionarna 1 0clc1rnatii lo1- d in Contract, inclusiv penit'Ll obtinerea unor 1r1asu1 · i reparatmii cl isponibi le 

conform legislatiei n ationale. 

4. Efectele reclarnatlei. Masuri reparatorii
Fumizareci. Serviciulu i de P,ccos la Internet este conside1·ata ca f i ind in conformitate cu vitezele contractate ciaca, in urme_ verifical'ii reclamatiei
s i  a rnasuratorilor valid efectuate, -se const2.ta urmatoarele: a) Pent!'u Viteza ina>:irna: eel putin una din rnasuratod atingo Viteza maxima

contractatct; in caz. contra1· TK va ve1·ifica sitm:tia in vederna rernedierii din pun ct de vedere te lmic , b) Pe1JJJ:U Vitezq norniala: eel putin ·so9b d in
masuratorl ating Viteza normala contractata; in caz contrar Tl< va verifica situatia i n  vederea remedieri i ei d in punct c!e vedern tehnic. c)  Penttll

Yiteza min ima: eel putin 50% din masurator i  sunl peste valoa1·ea minima a \litezei min ime contmctate; i n  caz contiw TK acmda o reducer8 de
1 00% din contrnvaloarea Abomunentulu i Lunm la  Se1viciul de acces la Internet obiect al reclamstiei pe o clurata incepand cu dc1ta p1·i111ei

masu1 a.tori s i psna la rerneci ierea situatiei, clar nu mai mult de 90 zile.
O noua reclamatie cu 1xivire la contestarea unei viteze cont1 aciuale poate fi val id tacuta pe baza unui nou SE:it de masu1·a101 i realizate conform

Proceduri i .
5. P 1 0vociEni le de mai sus se completea.za Cl l pn::Vederile procedurii de reclarnotii cli11 Co11l1 ar:t, in cm. de contl'c_1cl ict ie , pre➔veclHile de lll [d sus
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1xevr1leaza. 
9,3.2, Condftii de fumizsre a Serviciului de date mobile 
A Gestio1wrna traHcului de dote mobile in Retea 

EXPERIENTE iMPREUNA. 

1 .  Confmm legis!atiei in vigoarn, masurile de gestfonare a traficului de c.!8.te mobile pe care Tl< le poate aplica sunt (i) rnasuri I ezonabile in scopul 

u1ll izaii eficiente a msurselm Retelei si optimiza1·ii cal itatii globale de 1ransrnitere a datelor mobile, precuni si ( i i ) masuri apl icate exclusiv in 

urmatoarele scopuri: a.) respectaroa dreptu lu i Uniunii Eumpene (UE) sau legislatia na.tionala confonm1 cu drnptul UE, sub i11cidenta careia intra Tf< 

sau niasurile conforrne cu droptul UE menite sa puna i11 aplicare acte legislative ale UE sa.u legislatia nationals., inclusiv hotarari le judecatornsti sau 

ale autoritatilor publice investite cu cornpetente in rnaterie; b) pmtejarna integdta1ii si securitalii Rele lei, a Se1vicii lor si a t�chipamentelor terrn inale 

ale uti l izatori lm final i; c) pent1 u a tNita collfJestionarea i rninenta a Rete le i si a atenua efectele acesteia. 

2. Tl( poale aplica u1Tna.toa.re]e masuri de gestiona.re a traficului de do.te mobile: {il lnterconecimea 1r1ullipla. Tl< asigura Clientului aceeasi cali!ate 

a Se1viciu lu i  de date mobile in Reteau rana la puncte le de interconectare cu fumizo1·i i de se1vicii de acces la internet a.i Tl<. P i-in i11te1·coneclmoa

rnultipla intre Tf( si furn izorii sai de se1vicii de acces la inte 1T1et, Tl( evita situatia in earn 8J fi in irnposibilitate cle a oieri occes Cl i entului la intemet

din cauza ind ispon ibil itatii l ink-u1·ilo1· ofe1·ite de un anumit fumizor de se1\1icii de acces la intemet. llitA?ill.LJ.HlJea c8ii Qptirne de acces la _inte 1·t1fil, 

Prnsupune alocmea discretionma R rnsurselm Rete le i, fara a avea ca scop c!ifere11tierea uti li zatmilor sau se1viciiloi- ori ciisc1-i 111inarna unm aplicatii 

sau categorii de aplicatii in cletrimentul altma. / i ii) Limitarea vitezei de transfor a clatelor mobile dupa consumarea trfilicui1_U _ _i:ecomandat. In cazul

planu1·ilor tarifare sau a extraoptiunilor cu t1 afic recornam!at intr-un anumit volum lunai ,  in situatia iil earn acest volurn este clepasit. se 8.plica 

rnduce1·ea automata a vitezei de t1·rn1sln a elate I or mobile pentru tot tmf icu l de date mobile mal izat u lterim de calre C! ie11t pane. la u1n1aloai-ea d2:.t8 

cle :-e incarcarn a beneficiilor lun0J8. { iv) I irnita 1ea vitezei de tmnsh:n al datelo,- mobile pentnJ o rn1umito. c21.tG001"ie ohiectiva de tro.fic, cum BJ ti de 

m:e1T1plu trnficul de videost1·eo.ni i1 ·1c_1, : 11 cmul ofe 1 te lrx care implic2:. o astiei de c2Jact1:nistic2._ tehnica. f..'<l.Jli1Slu:Siffio11c1rn8J)5dicu lui..@_d2,t.s mobile ill 

caz d e_,ay2_1 ie . In situa.tio in cme u1 1 echips.ment sau un ! ink clevi11e 11eiu11ctional, liaficu l  de date mobile cs.re ·trnce prin ace I pun ct poate ii afociGt in 

tots.liiate. Tl< va a.sigura o nou2 cc>.le cie c.cces la internet pentrn Uti l izatorii fo1al i  prin redirectionsJea trn.ficului de darn mobi le prin echipamcmle 

(s ituate chim in locatii geografice cliferite) functionale. fillJnsiNctia.  tmficului de date .. _,mo l�ile presupune contol"izarea traficului de date mobile 

rnaiizrtt de Ui i l izatorul fimll pi-in folc::,irna a.numitm aplicatii. lm·.pecta1 en. t1c1ficului de ci2ite mobile se rnslizern:;;:. pe diferiie 11ivele ale pwtoco::lle loi 

de comunicatie, o.junganc! pcma le,_ nivelul I �: earn se pot iciE:11tifica acirnsele IP sursa /destinatie d in i-espectivo. coniLw1ieo.tie, prscum s i  adrnsele 

URL desti1 1ati i a.le 1.rsficului cie cl2i.e rnoi:i i l0 . Pentru·o.11urnite apl icatii ss.u c2.tego1 i i  de 8pliu;-l i i (kientifi e2.bile 1xin c< ci:"e.::e IP  si/sw.1 1xi11 ad1 fSe URL) 

Tl< con\orizeaza volumul ds c:s.le ;·ecdizc1.l de Ut i l izatolll i tinal si rapo11c�oz2. acest volurn de dato mobiie specilic sub fo1rna. distincls fata de restul 

t1-aficulu i  de date mobile I ealiwt de. respectivul Utilizator tinal prin int&nr1ediul fisierGIOI" de tip "Cc.II DBt:::_ Recurcls" (CDR). Pent1·u evit2ma oricaru i 

duhiu, Ti< nu inspectsazs ::i nu irneriisirnaza continutul specific 0.plicatii i !o1 (de e>:emplu, text, ii:1c�1i1) 22.u site 2!eme1 it8 C8JS- pot duce !a 

iden�ificaes. continutului sc<.u ,-.. utiliz;;:to:·u lui fined), ci doer volumul 1·ecdiz2.t de Util! z2to1 �ii fine,] 1xin inle:"ffi�ciild 2.cesto1 -1p:ice.ii i . _Lil) F:eC: iredcn1cnea 

2rsiu1 ; i i  web .. se poate inlar:ipis fie in cazui soiicitcirii de accesarn a unui ciomeniu inm:iswnt, cez in c21e se 1 odirec1icneRZ2. catre o pe.gina. web in

earn Clientu l este inl01 1 :1t,l expl icit c::::upm imposibilitat i i  de 1 e ;_•_olv0Je a solicitarii, fie in cctz:ul consurnmii beneficiilo:· do elate mobile incl use i 1 1  

planul ts.:ifaJ, ca;� i n  corn Clientul este 11�di 1·ectiono1 cai1 e o pagina weh in  cme este inforrnat cu rxivin� ia !)l):;ibi i i\2.tile cie achizitiono.rn beneficii de 

date mob ile supl i rnentarn; I.'{!Ul lvieccn!srnul "heade1· er-u-i chment". Furnizarea Servici i! o1· cie Continut i rr1plb-:. un rnec:s11isrn de conttol si verif ic..2Je in 

vederea. autoi·izarii 2,cce�:u i 1 1 i  j 12.1 ib1·ii cominutului rn�;pectiv. 111 acest :::.cop, Tl< 1 1·,msmile catrn furnizo1·�1) de ccminut independent, sub f-or;T1c1 

cccic,.tc:. ce 1 1u pern1iie idr:0 1·1�ifiec-,1-,_:0c. t:\ i ! izato 1u lu i  finc1I, ur1 icif=,:-1ti i icator 1empora1- al sesiuni i  i 2�,pec livl 1 l u i  Lili! izcto:· (u.�. e1-1D:1 1:,r inl1-u 11 rnec:,rn ism nurnii

"heade1 en 1'ichm1c;1li", Coi-espc1r 1 1_iE- i"1l.:1_ d inire usc1 ,ID si 01"ice info1 rnaie ce BJ putea. duce la !dcntificcYe:� Uti l iz2.tuuld f i 1 12. I este stoc:ata st1-ict in

ec:h ips.rnentele Tl<, nefiincl trnnsfe: c1t<', co.Lrn funiizol'ii de conti r ,ut independent (ix) L/i,;1.nar:1er 11ent -u i  conciestiei: ( c_ )  fJ 1·evenirec, - p1 _;ntn1 a pn:Neni 

npmitia congesliei severn pot fi epl:r:c.1.6 niasmi de rndunne a ll uxu lui de pachete de date r11obi!s. Masul"ile de p! 2venirn a congestiei se ba.zes.za 

pe meulll isrnele protocolului TCP/IP cle a adapta rata de trrn1sfer ct pachetelor c!e date. mobile la ban�ia ciispc1n ibii2. (b) G.estionarn ·· in ccm 1I

apa1·itiei conQestiei 2 1e  loc el i1-11in<-,!-P8 automatCT de pachete do cl8-lc� mobi le . 111 r;a,::u! in c.sJl.3 congesi ia a. 1:i2 : e  IJ:11:::c, cccea.sts poate gene1·a 

fenome11e o.c! io.cente de ampliiicc..: c; dato1ate 1 et1 ansmisilm de pachete de date mobile. (;<) Uti l izornc de c2.tec,orii de lmfic cu OQ$_Q!J12ri!..£2,ro_ 

.1:;Jeneficia:m dG tl"atame1Jt c.lifei it in Fieten: into.rziere minima de ti-ansfo1· al pacl ielelm de da':e mobile, rata minima. a pimderii de pachete de date 

mobile. (>:i) Crnst0 1 -ea capBcitBiii Reteloi in concordanta Cl! utilizarea r,urenta si estimrn ee cresterii t r c1Jicului de elate mobile. Oirnensionctma 

liecarui domeniu de tehnologie in pa1ie se rnalizeaza ixin lusJea in considem1·e a unei capodtato.ti rnoxin1e nsces8 1·e i 1 1 vederna sustinerii unui 

prof i i  cie ll"afic 1w1n1a.l la care se ar-1 8.UQa o capacitatate de reze1v21. penlru uesteri neprevizionate ale tmficului sau aparitic1 u 1101 · clefectiuni . 

3. Efeciel0 g0sHonarii "i.raJicului de date rnobile. Masurile de gestionarn a traficului pot duce la: ( i )  blocarna posibilitatii de accesare a anurnilor

conlinuturi, site-uri apl icatii ss.u sco: vicii ; ( i i) intreruperna ternporara a sesiuni i de date mobile sau irnposibi l itatea realizBJii Llllei sesiuni d(') dale
mobile; ( i i i )  degrndai-ea lndiui\orik1 1· tehnici si clliar irnposibil itatea realizarii anumitor actiuni ( de ex. desca1·ca1·e de fis iE-re cu volum mare); (vi)
transmiterea de date cu camcter pr:,i-sonal, incl us iv a u1101· date de trafic/ local izare a.le Clientulu ijUtil izatorulu i final calrn auto1-itatile competente, in
baza unei solicitari trnnsmise de acestes .. Pentru cazurile de la literele i) - iii) se pos.te expe1 irnenta o cmste1e a l impului de incarcare la acces
browsing sau in1posibil itatea accesarii la o calitate inalta/imposibilitatea accesarii peniJu aplicati i le video streaming si pentru cornunicarea
intemctiva aud io sijsau video al\G le clecat serviciile VoIP furnlzate de Tl(

B. lndicafori de co.!i1ate tehnici 8.i Se1viciului de date mobile
)ndicoforii de cal IT&.'m tehnlci ai Ser11iciului de date mob\le (" lndicatori telmici") sunt:( i )  intar;::ierea de tmnsfrn c.1 pachetelm de date mobi le,
respectiv intervalul de tirnp, c2 .. !cL1l0.t in mil isecuncle, cl inlre rnornentul in care 1ximul bit al p21.chetului c!e cla.ie mobi le tl"ece in l inia de acces a
echiparnentu :u i  termimJsu1·sH sprn 01:-:ive1·ul de test si momentul in care u lt imul bii al acc iu iasi pachei. 1 e1.1i ne de la se;vG;-ui de test la c�chlpamentul
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EXPERIENTE IMPREUNA. 

terntinal-sursa; (ii) val"iatia intmziorii de tmnsfer al pachetelor de dale mobi le, respectiv d iferenta, ecdculatn in mil isecuncle, intre intJJzier i le cle 
transfer al pachetelor· de date mobi le  1·ealizate de doua pochete cle test co11secutive; ( iii) rata pierde1·ii de pachete de date mobile, respectiv 
raportul ixocentual dint1·e numai1il de pachete de date expediate, dar nereceptionate sau incomplet receptionate la clesti11atie s i  m11narul total de 
pachete de date mobile e>:pediate de sursa; (iv) viteza de ti-ansfer al clatelo1· mobile, respectiv rata de tmnsrnite i-e a datelm mobile, masumta in 
megabitljsecunda (Mbps), realizata separat pentl"u tmnsmitei·ea fisierelor de test specificate pent111 sensul de descarcare {downstmarn), rnspectiv 
incarcare (upstream), inirn echipamentul le1rninal al Utilizatoru lu i  final si un se1ver de test 
lmpadul lndicatori lortehnici asupra fumizarii Serviciulul de da"te rnobile1 in speclo.l in util izarea continutului, 2plicatiilor si serviciilor. 
Dewadarea lndicatori lor tehnici poato influonta in poncleri variabile calitatea Se1vic iului de elate mobile si, in special, utilizarea continutului, a 
aplicatii lor si a se1vici i lor (do exemplu, viteza mica de tmnsfer a f isiernlm si irnaginilrn-, cresterea timpului de incarcare a pagin i lor web, 
functionai-ea incompleta sau chiw· irnposibilitatea accesadi anumitor aplicatii sau sc1vicii pentru care este necesara o anumita valoare rnini tTlcl a 
vitezei de transfe1- cum ar fi se1vici ile de audio si video streaming, servic i i le de videoconfe1 in1a, plati Oll l ine, ielevizlune pe rnobil), U11ele aplicati i pot 
fi afectc1te semnificativ la clegmdmi ci. l e  lndicatmilor tehnici, cum sunt 0.plicat i i le in timp mal, voce si video cam necesita o viteza de t1·a11sfer 1·iclicata 
si au cerinte fo8!te st1icte rnferi to2,re la inta1·zierea de tl"ansfer. /\lte c1plicaiii (HTTP, e-rnail, transfer de fisiere de cl imenisuni mici) au un gmd de 
afeclme rnai red us in cazul deQradarii lnd icatmilor tehnici. 
C.Vrtezele de trnnsfer al date!or mobile (cielinitn valori, ,netodo!ogie d6terminare foctorii care influenteaza obtinerea, procedura. masu rnm1 masuri
reparatorii)
1 .  DefinitiiValori .
Vi teza rnax.lcna esiimata cle t1·cmsfe1· al date lor mobile ( "\liteza maxima estimata" ) reprezinta 1·a1.a de trs.nsmitem a datelor rnobi le pe care un
ut i l izctior fino.1 o poate expel'i111enta in condiiii rnc.le. Vitez::i. rna>'.ima estirnata de trc1.nsfer al dste lo1 mobile esi:e viteza calculata la n i1.1el ! !-1.
Vitez:::r_ pro111ova.t::u�Ls!J1.:;:m.0.f:2.r..J.tL£l.s1-.llitlU]obil§ mprnzinta n:rta de transrnitere a date lor mobi le pe earn Tl< o uti l izeaza in info1rn0.ri le cu scop
comercial, in pm111ovc1.re2. ufe1ielor corne1-ciale. \/iteza pro111ovata este egala cu \/iteza 1na):i 1r1a e'.:,t irn2.tct. 
Tehnologiile uti l izate penil"LI fumiza1·ea Se1vic i lu lu i de dale mobi le sunl: ( i) 4G ( I _TE): lehnologie c!e Qe1·1erotia a 4-a ce permite conectarea cl. internet 
p1"in interrneciiul retelei I c.d io, precum si orice evulutie tehnologica a aceste icJ. cum a1· fi 4G+, I_TE+ sau LTC: Advanced (carrier aggregation): (ii} 3G 
(UMTS): tehnologie ce permite conectarea pern1anenta la internet pl'in i1 1ter111edi u l  rete lei radio, precurn si orice evo lutie tehnrJlog ica a acesteia, 
cie exemplu HSDP/\ HSDP/\+, DC-HSDPA sau HSU PA; ( i i i) 2G (GPRS): telino!ogie ce perr11ite co;1ecta1 "Ec8. pom1anent2. 18 i 11te1 ncit pri11 i nte1 rnecl iu l  
rntelei I adio, prncun1 si orice e\1o[utie tehnologica 8. acesteia, de exemplu EDGE. 
Vitezele rnc-.xirne eslimais oferile c!e Tl< pentru ,'::.'.e;viciul de clc,te mobile, in functie de teimo io,Jic. util iz2,t 2 pentru furnizc1 1-ec:c SG1vic iului de dc.te 
rnobi le ("\/iteze Cuntrnctusle'') �;unt: ( i )  '+G: "1 50 Mbps descatca1 e (ciownsttflarn) si 50 iv:b)JS iricr.rcar2 (u:)sti-r:iarn): ( i i )  3G : 2 -i ,  t Mbv; desca1a;re 
(downstream) si 4-,6 Mbps incc1.rcc1rn (upsll"e2.m): ( ii i ) 2G: 200 kbps desrni co.re (dovmstl"eam) si i 00 Lhps inc2.rcarn (upstrnmn). \/2lorile V

i
tezelo1·

Contu;1ctuaie <'LI fost det2-rminate si pot fi atinse strict in conditi i le JXG'.13ZUle in sectiune2, 2 r:ie , 112.i jos. 
TJ< 1 1u Q8JRntea.zr. o \11teza. rr i 11irna 2 ua11sfe ru lu i  de dc1te rnobilE- specific:2, fieccrui 'l ip de lefxiC• !OQito . 
t Descrieres rne-ioclo!o0lei dG de"leimimre a Vitezelor Contr2.ctu8.le si 2 f ac'torilor cs_re in"i"luentH.2.a ob"iins1Ba aceston::. 
2 . 1 ,  Mefodolopi2. de deiem1!nc:'cl'G a Vitezelor Coni:rn.dusJe
\/iteza nv.>: ima ,ssti!mr:.2_ se dele1r11 ina ca valoarn2< llli3Yirna a tuturor vitezelo:· rnasurnte im1-ui1 -SE-t cle 1-:12.sL11-2.tori efeciuctt intr--o 2.nurnita locatie.
Toste rnasu1 2Jmile se E::fectuc�aza i11 conditi i de exterior {nu in i11te1" iorul dadii-ilor, subteran ::;ou 01 ice <jis locatie lngrad ita irlln1cat pot e>dst<1.
d ifsmnte int i \? pe. 1 ;:..rne1 1 i i  cit: caiitate cle'te1rninati in e;<te1forui sm: intE:1·ioru l c la.c:i 1-ilo1 , in speci8i in ;;,01 ;teiB in crn e se 1m1alul clin int51·io1- este pe1tu1t1at
cie Ui": cibstacol) , i r": !ocu1 i dGgo.jate de obstacole ( cie s>:emplu llll i ntre c!:xiiri irdce ctpropiats). le i r, lsl\'c:il urn.1 e dif erite (noc,ptea dsm,J':'ce su1J rnai
putiJ1i uti!izc��ui � 1G n"c,:1c mobii0 activi este rnai pmbabil 22, se 8.Lin(18 \lits;:.s Conirt'.ctu2.la) . ki o;/;u: cw_1 1 : !e s:> vcr· efect1r:: cu un tchi 1xa.mcnt de tlp
tcrrn ina.1 srn0/,phune c:cire 8.re spGcificatii tehn ice ce ii pe1rnit sa at inga Vitez;:, Conti actu2.la C,)1·,{01 111 C::-: 1.:i::mi l itatilm teh11 ice a.le Retsici . PrnJJu 4G,
Ec:ili pcm1entul lrnbuit: ss. />&ITnita 1fG+ pentru a putea �J.tin{t8 V<teza Cun�mcluala de descaJcsre c.:e i 50/Jbps si capabil itc.1.e Gr! C!Aiv'1 la upl ink
pentru s putec.. s.tinge  \/ i�eze. Cont1·c1ciuala de incarcsJe ci8 50Mbps, pe1:t;l1 3G, Echiparnemu! ie :rnimd t:·ebuie sa fie C8.pabil sa u1i l lizeze doua
pul'l2toare HSDP/i, io.r pent1li 2G, Ec:hipamentul te1rnincl tmbu ie sa a.iba capcbi l i ta.te EDGE. in p lus, pon�1 u a se putea. a.tinge Vitr,za Cont1·octua.la,
tchi pcirn1;,nteiG te1ni in2Je cu care SE· fnc masu1·c1.torile trnbuie sa aiba capabil itc:ti compstibi le u1 :::t::T;c'2 u_L1! de curnuls.re a co.p2,citc1.tii pe rnai rnulte
frecve 1 1te (ca1Tie1- a�JgregG.tio1 1}. In cazu l in cam Ech ipt,mentele te1rnincd su aceste caps.bil itot i , ia.r Util izs.torlil final se afla in ariR de acoperire
2.f&1enta tehnolog iei s c2-.1 e i \/iteza maxirna estimata este rnasurata (pcmtl"u '�G trnbuie sa iie mis. cie ' E1.coperirn corespunzatooJe 4G+ carrie1
amJrngation) , la mornentul efectuaJii. masuratorilor pe ecran va. -apmea. 0fisat L TL+ sau 4G�- (pentl"u ,'.\G) , respectiv HSDPA+ sau DC-HSDPI\ In
cazui 3G si U lv1TS sau [OGE iri cazul 2G}.
Ha1tile de acoperire 2. F:E,telei i n  fu11ctie de lehnologie, disponibi le pe .\Y'li'.l'i.Jf.1.§LOJfilQ, contin p.-eciict1i ale c.riei de acope1·ii-e esti1nc1.ta prin modele
rnatematice. In efectuarea rnasurato1 ilor s-a avut i n  vedere si l ipsa i 11cidentei factorilor mentionati la capitolul 2.2 de rnai jos.
2.2. Fadorii care lnfluenteaza obtinerea Vftezei Coni:ractuile
Obtinerna \/itezei Contractuale este inlluentata de dive ts i iaclori obiectivi, in afai"2 contm lu lu i  si 10.spundetii lY: (i) C_q1·acteristic�grnen\ul,ui
te1rnioal lJllikaJ (capabi l ii.2 .. ti)e telmologice si limital"ile impuse de slste1� 1u l  de oper2rn al Echipamentu lu i  te1rninal) - Viteza Conti-actuala nu poate fi
atinsa daca Echiparnentul terminal al Util izatorului final nu suµoria viteza de transfer respectiva (de ex. un echiparnent terminal cu 2G nu poate
atinge viteza de tmnsfe1- corospunzatoarn 4G) sau daca sistemele de ope i-a n� nu su 11t actualizate la ultima versiune va. labi la la momentul efectuarii
masu1 atorilor. Util izarea Echipamentulu i  te1minal in modul ,,econmnis ire bate de" poa.te impacta in mod nei::Jativ valoarea vitezei de transfel' a
datelm mobile .  In plus, Echipc11r1entele cu care se fac masuratorile irebu ie sa aiha capabilitati compatibile cu standa1·dul de curnulare a capacitstii
pe mai multe frecvente {rn1-riei- aggrngation). ( i i) Distanta cli•ntre Echipamentul ten ninal s i stati8. de baza. Pe11lru o.tingerna \/itezei Confractuale este
necesai ca nummul cle l in iute (cerculete sau liniute pline ale i11cl icatorului de semnal ai Echip2,mentului tem1inal) sa fie maxim. mil 
SuoraaoloJllQ!3X82, sau cor1gestionarea tmficu lu i  de date nlQQile ss poct:e JXQduce atunci cand mai multi uti! izatol"i finali accBsec.za simultan 
se1viciu l de acces le intemel, de regu!a la me de vaif in intervalu l 9:30 am - 21 :00 pm P1·in um1aro prnbcJbil itatea ali 1 1geri i \litezei Contrcctuale 
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este rnai mam in inte1valul 22:30 pm si 7:00 am; (iv) lv1odL!Ld.\2JJ\i l izarn al aplicaliilor /Se 1vicii lm de cor1t)11Ut, Vileza de trn.11sfe1 a ddelo1· niobile se 
va rnduce in cazul descarcarii si incmca1•ii sitrnrltane de continut de po intemet, ulillizari i de aplicatii cam genernaza he1fic de date mobile (de 
exemplu , pmgra1 ne messaging, fileshari ng, bmwsing, videostmamino, videoconferinta); (v) Conditiile meteomloqice nefavorabil e  (vant puternic, 

fu11una, n insoare etc,) pot afecta semnificativ viteza de transfer al datelm mobile, deoarece aceste conclilii alecteaza calitatea legaturilor la 
se1viciul de acces la internet prin interrnecliul rntelelm mobile; (vi) Condhiile de propaoare a semnalului mclio. Transiniterea sernnalelo1· radio 

electrice poo.te fi pe1iurbata de surse radio electl"ice exlerne, cle diferite obstaco le (de exemplu, interferente si pe1 tudxi.ti i  eventuale prod use cle alti 
opei-atoi i de cornunicatii electronice sau operatori r·ac.Jio/TV, cladil'i, tunele, denivelali accentuate ale solului , in prezenta lacurilm, triar ii, locatiilor 
cu anomali i geo111agnetice etc.), inclusiv din cauza caracter isticilo1- topog raf ice ale tern11ului (obstructii, vai, defileu etc , ,  ce pol pe1turba rnceptia 
intr-o am1n1ita locatie) sau alti factmi, cal itatea serviciului de acces la intemet poate Ii afectata si poate duce la scacie1ea vitezei de transfer a 
date lor mobile. {vii) Mobilit.9tea Llti lizatmului final pe durata unei ses iuni de date poate duce la intmruperi ale Se1viciului de date mobile, cirn si 
viteze de t i-ansfer mai scozute datorita lirnitadlor legate de tehnologie. (vi i i )  \/iteza moprie a 12ao i11ilor web accesate de Util izatorul final. \/iteza de 
harisfer va fi viteza celui mai incet segment din lantul de legatura dintre Util izatoru l  filia l si continutul 2.ccesat. ( ix) Q.QnexiunEJ.1LIB .. internet a 

.::i.Q.J:verelor accesate calcu latoai-e lor accesate (de exe1riplu, calculatoa1 e dotate cu portu1 i USB LO avand o rata de transfer a datelor mobile 
limitata la 1 ,5 Mbps, pl"i11 standarclul constructiv); (x) Situama in alta ari.e de-acoDerire,decat _cea 11e,ntru tehnologja _a care.,i,v

i
teza face obiectul 

mast1r n.tori lo 1·. 
lncideniR oricmuia dintrn factmii rnentionali mai sus po0.te duce la difernnte intrn vitezele etect ive si Viteza Contractuala, efectele asupra util izadi 

Se1viciului de date mobile fi ind cele mentionate in Sectit1nmi. B de rnai sus. Diferentele nesernnificative intre valorile vi1.ezelm elective si Viteza 
Contr2.ctual8. nu sunt de natura a afecta experienta uti l izrn·ii Serviciului de cl2le mobile contmclat 
3. Prccedu rn. pe care Clien"tu! o poate L1m1a. pentrv a rn2.sura. p21forr112.11l8. ree.lo. a Serviciu!ui de d2:te mobile si perriru a com,isb. evrmluale
Gi"ic:i-enie importente, pe1111anente sw cc.rs se raps"ia lt; in(e;vcde regulc"t,; irrii·e \/i'rez.s 1·11D:irn2. estimate. n:\al2. si \/fleze. Corri.rnch1c l c, ("ProCTc::m/}.
:n cszul in care Clientul dmeste sa masoare \/ite;,a me:dma estirnata si sa t1·ansmita o 1ecla1T1c1.tie es1e nrocesar sa respecte urrnato 1 i i  pasi, 1 11
oi'dineo in care sunt mentio11ati mai jcs. Prncec!ura nu se cpl ica se1vici l li t 1 i de Da.\e 1 r1obi le in roaming.
3. 1 .  Sa verlfice indeplin irea umie:toarelor condiiil pr&alabile efec"tu&rii rnssur2for\loc
3 . 1 . 1 .  Condi'di care ·Un de Echipc,rneni. si ps care Clienlul frebuie so. le indeplineasce. in mod curnulafiv pen'tru ca rna.s-u r2foiile sa ·fi e v21ide: (a) toate
m2,su1 ato1- i l e  utiliznte pentr"u sustine r·ea unei reclamatii se var efectu2; pri n inte1rnediul sceluiasi Echiparn8ill temiinal mobi l si utiliza11d 2,ceeRsi
c21tri!a S ! IVi: ( b) [chipamentul te1minal t1·ebuie sa 2iba sislern cie op1:.-1·2Je l ise11tic.J c.c:tualizai si ss :u1 1ctioneze in pc,mmet1 i i  noirnc. l i ;  (c} cer·inte
1;1inirne !Xivi nd confiourc1ti.:, hai clwc:.r2 p0ntn1 a.tinreiecl \/itezei Coni,•c;ctt1ale 2Jern11t2 3G/4G: Ecra11 4" cu r·ezo lutie minima ,[SCM.\5-� pi>:eli ,
prou,sor Ouacl"Core cu f1·ecvent2, minima de 1 . 1 GHz/nucleu Cortek,£;5'.�\ mernorie intema rnini l n  8(78 ( i 11 itiala, nu disponibila l e, momentul 
�:lectuo1-ii masurato 1 i lor), memorie F:/.1,M minim 1 GB; ( cl) 38 uti i izeze o cc-:Jte io. .Si!v] compatibi ! o. cu tehnologia o.ferenta \/itezei Contrn.cllmle 
contestate ; (e) Echipame1 :t1 d te1 mimd SR nu fie setat sa functio11eze ciodr ii7 �f)hnolo�iii c<1rf:' 1.·,e1rnit c.tinqerno. LillOr viteze 1n0Yime !nforior,r-e ce lei 
cc;:-, i �;stale; (f) toate apiicati i le c0. 1 e  ruir.az0. p0 Ec.hipo.rnentui tenr: i : 10! si iusle ::e::;iur1i ie cle desccuc2Ji ,,unt op1·irn pe pc".t cur·sul e-,fectuo.rii 
rno.SL!1'2.lorilor: (g) numarul de liniute (cerculete sau l iniute pl ine a.le incJic:atoni lui cie sernnal 2.I Echiparnentului lc1rninal) sa fie mrn'.i t n ;  (ill Pent1"L1 <'iG 
Echipc!111entul te1rninal tr"ebuie s2, pe1rnit2, 4G+ pentru o. putea ctinse \/itez2. C:c, ntr2ctJai2 .. de desca1·c2.ce de 1 5{W1bps si C8.pctbi l i Ls.te 6� OAM Is. 
upli nk  pentl"u a putea atingi.:: \/iteza Cuntmctuala de inc21 c.s.re de 5Dh/i '.J�Y .. , pellffU 3C Eci1 ipc;.rnontui terrni 11al t1 ebuie s.s. f i1c, capsb i l  sa utillizeze 
ck,ua pu1taloai·e HSDP,l\, ia1· pent1l1 2G Echipamentul te 1mimli irabuie sc; nib;;, .:_; ,:=.p;:ib i l itate EDGE. Echipsme111de tenninale 'u"ebuie sc1 2_!:x� 
,,c .. 1�+t. i l ito.ti cornp2.tibile cu st:=,nde.rclul de t::uff1ulct1·e a cc;pacitatii pe 1:12.i il1 ult:::: '.rccva1rn (crnTier aggregation). In icesl �:,cop, I;:: mornentul efectm.:i- i i  
i"i 1S:T1 c=.tc,ri lm s i  s ub  conditi;-:r ca Uti iizato 1u i  finc1. I s a  SE (1fl0 i n  ari ,1. cle 0.cop,� 1·irc cc1 �:S!J'jnz2clos.re 4G+ ("cs1 1·ie1 cJQQ!"eQation ") , pE ec r.:= . .-, cde :3fis2\l 
L-: T:- sc.u 4G+ (p8nt1·u � G), mspe:ct iv HSC1P.A.+ sau D(>HSDF/�. i 1', co.z1 1 i  2,G s i  1_1 11-n.s saLI E=.DGE i n  co.zul 2G.
3. 1 _ ;� .  Condftii ccffe ·tin de mecliul in care sunl efec'tuetG mE.2ur2.to1i le s i pa cc.re Cl ientul ·trsbuiE s2. le indeplinea.sca. in rnod cumu latf\1 psntru c2
n-1c.1.suraforile s2. "Ile ve.!ide: (a) tc,ate rnasu1·atodle se vu efGctun din acrieasi locc=:tis ,  rnspectiv de la arnlec1.si co01 donc1.te GPS - WG�'.C-'1 {9i"2de,

mirlUll� ,  secunde - lati tucl i 1 1e / longitudine; (b) sa sc Gfle in exle1"io1 u i o:-irn1 01· i::cin.sti uc'iii (nu in inierimul cladirilor, in .sL 1btem11 sau in orice 2lta
lc-u:tie inwc:i.ci ita); (c) sa �;e afle i1 1 ai"ii:1_ de 2.copeti 1 e  2f (-H·e1·1lc1 tehnoloQiei a CcJ '?-i Viteze Contr·actuale este cont8stc1.tc:. ; penli'u 4G Util izr1tc1 l.li f inal
trebuie sc: se afle in aria de acoperirr corespunzatoa111 ,i G+ /' carrier aggrngc,li0r1 ' ' : i , cc11f0 1Ti"\ : -1a:tilor cle acope1 ire dispo11 ibile pe www.tE1lekc,nuo);

(d) sc: se asigure ca. in rnornentul efectua.rii masu 1·atmi l0! nu sunt condiii i meteO! ologice cle favorabile de na.tura sa i11flue11teze 1·1egativ vituLt; le
re.::..;.i e; (e) masumtorile sa nu f ie ef ectuate pe perioads. exists11tei unm Dem11ja.rne1 °l'L8 ssu luuar·i pla.nifics.te la Hetea, comunicate CR a!aJe.
3. ·1 .3. Condfi:ii cese tin de cernClerlsticile Serviciului de dc .. 'm mobile conlrnc'Lat sl pe c2re Clientul i:rebuie sa. le indeplineasca. in mod cuiriult:tiv
psff(lll cc,_ rnasuratorile sa fie VB.lide: (s.) �;a fie un ulil iza\c,r ci.ctiv al Setviciului de cirtc mobi le, rnsp(�ctiv sa fi utilizat Se1viciul cie date mobile obioct
al reclamatiei eel putin GO de zile i11ai nte de data de inceput a pe1·ioadei cie dectu2. 1 e  a masui-atmilor in dovedi1 ea rnclarnstiei ; (b) in cazu l
planuri lor ta1·ifarn cu tmlic de date mobile recomandB.t, mcsLl l"Rtori le �e vm efectua nurnai uii l iza1 1d elate mobi le din volurnul rnco1T 1andat; (c) po
p�: ioac!0. masuratorilor Clientul/Uti lizatmul final va clezactiva. se1vici ile/ofe1iele active co.re implica rnasul'i de gest ionarn a trnficu lu i si cme pot fi

dexc1.ctivate-de-catre ClientjUtiliza.torul f.inal-.
Neindeplinirea oricareia dinti"e conditiile pre!abile din aceasta sectiune, necesare psntru ca. masu ratorile sa fie considera.te valide, are ca efect 

respingerea ca neintemeiafa a. reclarm3.'dei CHenlului.
3.2. Pasii necesari pentni efectuarea masuratorilor si pe c2.re Clientul trebuie sa. ii urmeze penfru ca masuratorile sa fie valide: (a) Clientu l  trebuie
sa -s i  crnoze s i  sa fie titularul unu i  cont de util izatm in aplicatia Ne"togro.f.ro cu denumima sa. astfel incat Cli entul sa f ie identificabi l (prin c1sigurarea
conco1-dantei intl"e contul din a.plicalict Netograf si l tvlSI - t itular contrn.ct in baza crn uia este furnizal Se1viciu l  de date mobile): (b) Sa efectueze
mast.iratmile pi-in apl icalict l✓etog 1·af (rnzultate le rnasurntorilor vor fi clesc8Jcate cJr. c:atrn Client in format Excel din Netograf/Re;:u ltate/lstmic);
t1·c:ficul in aplicatia Netograf este g1 ·otu it {nu se tarifeazs. si nu consuma din beneiici i le de rlate mobi le incluse in Contract); (c) r11asu1·a1·to-2i \/i�ezei
nia>:irne estimate consta in ir1itierea descarcmii de date mobile (pent1 u mast1ro.re o. vitezoi cie descmccirn), 1·especiiv initiBrea i 11u11 rn1·ii d1� date
mobile (pentru masumrnR vitezei cie incaJcc1rn}. Real izarns. masu1 2-torii poate ci l 1(a cmevs. zeci de secunde. (d) Pentru a ii cu11side rc1te vcd ido,
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masuratorile se vor cfectua inll" -un interval de 60 zile ( interval irne�Jisti-at intre prirna si ultirna zi de efectuwe a mc1su1 a'lorilor), i 1 1  eel puti 11 7 zil0 
luci-atoare, rns. l i zandu-se eel puti11 28 de masuratori, in intervalul mentiormt; (e) in fiecarn d intr e zi)e le in caI·e sunt efecluate 1rn::sumtorile (0:00 aI11 
-· 23:59 am) se vor efectua minim A masu ratori, la interval de 1nini 111 4 me si, claca este pos ib i l ,  si n10.suratori in intervalul orar 2 1  :OD am - 9:00 am;
(fl Masuratori!e efectuate in cadrul unui inteival unic de masuratoare de GO de zile pot fi uti lizate de Client pentru sustinei-oa unei sing um recl,m1atii
(o noua reclamatie cu privire la contestarna aceleiasi Viteze Contmctuale poate ti valid facuta pe baza unui nou set cle rnasurn.tori rnal izate

conform Procedurii); in cazul in care un Cl ient rnclamr:1 problemo do perforrnanta sub aspectul Vitezei rnaxirne estimate E1 Setviciului cle date
mobile contractat in rnai rnulte locatii sau pentru mai rnulte SIM-u1·i in aceeasi locatie, va efectua rnasu i-ato1-i si va depune cate o mclamatie, cu
rospectarna Procodurii, pentrn fiecare din locatii sl fiecarn dintrn Sl lvkiri: (g) sa salveze mzultatele rnasuratorilor din apliccttia Netograf, Sectiunea

' Rezultate/ lstmic Rezultate' in format Excel (xis, xlsx). lnstnJctiuni clelc1llate pent11i util izarea 1,JetO{-Jraf se rngasesc si pe www.telekom.m/netq.ru:s.t. 
3.3. Trnnsmriere2. rec!o.me.Hei. In ca.zul in care, i n  urma efectumii rnasuratorilor conform preze1 1tei Proceduri ,  Cli entul cioreste sa depuna o 

reclamatie, Cl ientul trebule sa urmezc urmatorii pasi pent1·u ca reclamatia sa fie valida: (a) recla.matia se depune doar de catre Cl ient (titularul 
contractulu i  in baza cai uia estr f urnizat Se1viciul cle dat mo!J i lee obied al rec!amatiei (b) rnclarnatia sa fie rrim ita de TJ< in terrnen de maximum 30 
de zile de la data la care Clientui a final izat efecturarea tuturor masurn.torilor necesam conform prezentei Pmceduri in vederea sustinerii 
recl arnatie i, in caz contrar reclamatia urmand 8. fi conside1ata ca fi ind ta1·div frnrnulata si, drept consec inta, rnspinse.; (c) in rnclarnatie se vm 
rnentiona denumirna Clientului , elernentele de ideniificare ale acesteia {adresa sed iu social, cod abom1t, nurmir de telefon mobil, numar de 
inregistmre la Reg istrul Come1tului, Cod de lmegistrare Fiscala, nurnele si calitatea persoanei care semneaza reclamatia (numele si prnnumele 
reprnzentantului legal a l  Cl ientului (conforn1 imegistrad lm de la Oficiul National al Registrul Come1tu lu i) sau a pe1·s02.nei imputemicita de catre 
rep1·ezent-antul legal al Clientului (in haza docum0ntelor doveditoci.re)): (cl) mentionaJea Viteze lor Contractuale contestate si a viteze lor constatate 

in urrna efoctual'ii masuratori lor confo1 rn prnveder·ilor prezentei P rocecluri; (e) indicarna locatie i in can:! au lost reali2.ate rnasLl l"atori le (nume si 
nurna1· stracia, local itate sau comdomitele GPS-- laiitudine /lungitudine) si teimolog ia prin rnrn se fumizea.za Serviciul cie date mobile la rnmnentul 
efeduarii masu n::1.tmilor; (f) recla:natia se poate depune la sediul Tl(, i11 111a.gazinele Tl\, s2-u l e. ad1·esa business@te lekmn. ro; (Q) rnclarnafat va fi 
insotita de 1 ezultatele tuturor ir1asu1·0.torilor efectuate confo1 rn p:-ezent0;i Proceduri, fie in forrna tip2.rita (pe supo1t hs.1i ie) cia.ca l"t,clarm":.t ia se 

depune i11 rnagaz inele Tl( sau la sediul Tl(, fie vo1· fi himise, in 1 prnuna cu recla1ns.tia, la adrnsa business@telekom,m, 

3.4. Solution area reclama\iei. T e1rnenul de raspuns la o reclc\matie {cu respectarea prevederi lr n- acestei Procecluri) este cie maximum 60 zile dE la  
momentul la  care toate info1rnati ile s i docurnentele necesarn c1u fost fumizate de Cllent. I n  scopu! solutionc1xii rec.ls.matiei, Cl ieniul va furnizo. 
i 11fo1 rm\tiile suplirnent01-0 .soiicitatc cle Tl< si va coope1·a pe1-;tr 1 J efectu�:_ 1 ea ver·ificarilor de cr:.tre Tf(. Raspunsul va fi ofel'it pri11 i11te1Tnerliul 
canalululu i cle co111unic2.1 e incl icc1.t de cat:·0 Client in cad1·1_!1 rncl2Jil8.Lie i .  Clienwl am pojbilitci.i:sa de a solicita info 1H;c0. i i  cu pi ivi1·e 12, .st,:;_diul 
11,clamc,1ici pi-in inte1mediul ace!uiasi e c,nal de comunic2re utih::at pentrn ciepunerea 2.ceste i2. ! 1 "1 veder·ea fumizadi rc\spunsL: lu i  la 1·ecls.1T1atk! ,  Tf; 
va putea realiza ni8.suratori pmprii. ln i-eg istre.rea u1101· viteze infe1fosJe awnd cand nu sunt inclepl in ite conditiile rnspective I1u echivaleB.ze. cu o 
neconfrnrnitate int1 e vitezele 1·ezults.le in urrna rnasurntorilor si \liteza Contrn.ctuab_ , In situo.tia in care Clientul nu es!e rnulturnit de mod1 i i  r:e 
solutionaJ& a reclarnatiei, o.re drnptul de 8. ui i l i;:::a cai ]E: de rtcr.c !J1·evc,z.ui.c i r , scctiunea 'Ve1f.,T1_J3mente.Rec/arnati? di ;-, Cor1nact, inciusiv p81·1 ;, u 

obtinerea unor masu1 i repc1.r ato1·ij dispon ibi le conform legisl2.liei 112,tione.le. 

4. Efodele reclarna1.lei. lv\8sUri rsp2.r2.\orii.
Dac8_, in u1ma ve1·ifica1 ilor i eclarnatiei si a mo.su1 0.tori lor vc: l id 2fec:trs_t,?- confonn prezentei F\uceciur·i, se co11stst8. ca rezultatul ::;_ eel putin 50%
dintre rnasuratori nu imiica atingema_ unei \/iteze 1r1axime estirrn'<te cu o vcJoarn de m inim l 010 din Viteza Conlracll!8.l o., TJ( vct veriiica si[L_lai.io. in

vecl&rna rnmediel"ii e i din punct d8 \'6(-:ern tehnic; in caz cont(ar. Cl ie11tu '. sste inclrnpt:\lit sa prinmascs. despagubir i ec,:Je se 8.CD(ds. pri n 1-eclucel "E! C"\ 
cu 1 ooq,;:, a pretului [u 11a1 al c1.bo11amentL1 lu i pro1:iorUonal cu pe1·i c12,do_ i 11 cat e s-au efectuo.t lil8.smot1J1 i le ,

Pnivede1·iie Prncedurii ::e comp!etec.:::a r::u pi ENec!eri ls 1:i1-c;c.sc\; 1-:i :=ic 1·sc:i2n:atii din Co 11t1·0. ct, i : 1 C3.Z de co11t(c . .c: icLie, p1 eveci cnile f\ocedu 1-!i

prevaleaza,
i 0. Frc,ude/ /.\buz
I 0 . 1 . Servici ile s i Ech ipalllrnlele Tl< sunt furn iz2,te Cl le11lulLr i 11u1r12 .. i ec,: ut i l iza.to 1· f inc:.I. S1mt activilaii f1 8Uclu loase/ abuz ivt;, f i inci cc:rnplet
in lerzise Cl ientulu i ,  Clientu l fiind sinou ru l  I·aspu11zatoI· fc�ta de T!<R ,  auto 1-it2.i i sau teI"ie persoanr. pentn1 expec! ierna E;?u afisoJeC\ �1nor asrfel d e

1778:?,8.j e:
8.) fu 1T1 izarea de informatiijdocurnente e1ono.te/fa.lse ·pentru incheiores. Conti-actu lui ;

b) rnutarea Echipamentului Tl< din Locatie fora s.cNdui Tl<;
c) ut i l izaJea Seivic iu lu i pentni furnizarea/rndist1·ibuirea de se1vici i de comun icatii e iectrnn ice catre terti (contra cost sau g1·a'.u\t) sau pentnJ

11 ansfer de trc,fic in Retea sijsau alte retele (e:<. trn.11:Jfellffi l e  de apeluri 11ationale/internatio11ale in Re tea si/sau alte rntele ":;
cl) expedierea de mesaje nesolicitate ( incluzand elate, inio1 matii, te>:t, muzica, sunet, irna.g in i ,  grafice, rnate1"iale 11ideo, prog1 2,rne sau 2, lte
materiale) sau aflsarea de rnesaje de t ip p<1chete de reclame cornerciale sau anunturi de informatli sau expeciierea cle mes(;.je de tip rnclame
cornerciale, anunturi comerciale cu pr·ivire la  servic i i le ce fac obiectu l de activitate al Clientu lu i ( in genen:J.l mesaje de tip Spo.r11 ) ;  pentrn astfel

de nevoi proprii ale Cl ientului ,  TK of era se1vicii speciale;
e) continuarea expedie!"i i de mesaje electron ice catre un ac!1 es ant earn a indicat ca n u  dornste sa mai p1· irneasca asemcnea rnesaje ;
f) expedierea sau afisarea de mesaje care contin virusi sijsau .,cai troien i " ,  mesaje i legale sau expedierna sau afisarea de rnesaje i11dece11te,

obscene sau pornografice, cu incalcarea provederi lor legale in vigoare;
g) expeclierea. sau afisaroa de mesaje care violeaza dreptu l de pmprietatc intelectuala s2,u indust1fala al Te lekom Rormm ia sau al unui teit, sau
de rnesaje  contimmd infonr1atii peni.ru care Cl ientu l nu arn dmptul legal cie transmiiere sau d i! uzare in oricc cond itii, confrn 111 oricmei l egi

aplicabi le;
h )  u! i lizarna Serviciu lu ijEchipRrneniului Tl< cu incalcarea l og i i  SE\L! a po l iticii de Internet Ti<.
i )  orice incercare de a copia elate le te lrnice de ident i f icare ale Sma1i Ca1 cJ-ulu i sau cont inutu l canaleior T\//prograrnelo1 di:· 1 S\//�,. Cl ientul
poate util iza Srna1i Cai·d-ul numai irnprnu 11a cu Fchiparne1 1tui T l<. Receptia in afara Romaniei , reti-ansrnisia ill scopuri pdvate/cornercit1.le
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sijs8.U copie1 ea penl1l 1  rnultiplicare sau multiplicarea servic iult1 i do televiziune Tl< sunt considerate c1c tivitati frnudulons c)/8buzive. 
j) (olosirna de echipatnente neauio1 i1s.1e cle catre legislatia in vigmuo si neconfo1rne cu stand c;1.rclele existente sau earn nu sunt compatibi le in
Retea, p 1·ecum si uti l izarna se1vici i lm contrncta.te in vedorea testaJii unOI" echiparrnmte:
I<) sicanarna sau agresarea in ol"ice fel a 8.ltor clienti T e lekorn Romania sau ai altar furnizoi-i do comunicatii olectronice, paiieneri ai Telekom
Romania sau a angajatilor T e lekorn Romani a  (incl usiv p1·i11 smviciu l  Rel0.tii cu Cli011tii) sau a u 1101· te1ie pm·soane, pi-in trimiter ec. de n 1esaje cu

continul de natura sa calomnieze, ha1iuiasca, deranjeze, defaimeze so.u prin care se dezvaluie i nforrnatii personale sau conticlentia le in
legatma cu o teita parte;
I } ini tierea de ape luri sau util izarna de date cu ajutorul unor sisteme ca1 e permit generarea aLrtomata sijsau rutarea automata de apelud/SMS"
uri/MMS··mi/<1.pelrni video, in orice alte scopuri earn sunt co11trare utilizmii rnzonabile penl lll nevol pmprii a se1vic ii lor contractale;
n1) ue11erarea de ti-a.fie a1iificial in Retea sau catre alte retele, nationale sau inlemalionale scn1 a unui volum de trnfic cc.rn nu putea t i  rnalizat in
conditi i le unei uti l izal"i nmrnc1le a serviciilm in dauna Telekom Romania sj/sc1.u cu scopul de a obtine un folos material pentru sine sau pentru o

te1ta. peI·soana;
11) activita.te abuzivc1 identificata pe baza prnfilulu i de trn.fic al Util izato1 ului final, respectiv ge11erarea unui vol um cie t1·afir, nation2I si/sau
intenmtional care nu putea fi realizat in conclitiile unei utilizari 1101Tnale si rnzonabile a se1vicii lor contmctate pentni nevoile p1 oprii. In anal iza

profi lu lu i  de trafic al Util izatmului final, se vor avea in vedere, Ima a se l irnita la, de exemplu, obiceimi le de comunica.re 11eobisnu ite, apelui-ilr:i 

regu late de scu1ta durata, apelurile catre 1nai mu lte mnnere intrn pe1·ioacla scwta cle timp, c1.pelmile simultane catre aceeasi desti 1 1atie sau 
calm mai multe clestinati i , sm1 ape luri consecutive cu dmala mare ge1 1emte pe1 manent sau cvas ipermanent pe perioacia unei zil e sau 
oe11ern.rea de t1 8.fic voce /SMS spre rm1i mult de 300 destinstii distincte; 

o) i11 cazu l se1vici i lor conti-actate care i 1 1c lud be11efici i 1r nlirnitc11.e (ape lmi si/sau rnesaje scrise) se consicl era uti l izare abuziva si iclentificarea

u1 1u i  pmfii cle trafic al Lltil izo.tmu lu i f ine. I  disci epant, luanciu-sc• in considt"n a1 c, p1·intre altele, 8. peiuri le in Retea sau in r:foJ2._ Rete lei. rnspectiv
apeluri l e  1xirnit0 si cele in itia.te, i ntHJ peI ioBCla 2cu l "li1 cle limp. Se va conside 1·0., cu carc,ctrn en:mpli fic2tiv, dsJ nel imitat i c\ d1·ept u1iiin:;.re

abuziva a se1vidilm cuntr2 .. ctate de ca.tre Cl ient claca tra.ficul cumu lat cfe voce/S!viS in Retea s2, l 1  c0.ti-e s.lte rete le, naUonde scJ1 i 1 1ternatio1mle,
depaseste 5.000 de rninute/Slv1S-ud p8 lum,, cu un rn.po1i de minim 3 la. i pentru traficu l cle voce/Slv'1S efectuat fata de 1.i-aficui de voce/SMS

prirnit pe luna.
1 0.2. Dae a iclentifica o a.c:tivitate frm1duloas�/a.buzivs a Cl ientului ( de e>'.. pe bazs_ anaiizei f)I ufi lu lu i de tl'c1fic: uafic pHrn<1 r1 r:1nt , cal1·e clesti n atii

clistincte etc.). Telekom Ro111CT11ia <:Je i:l 1·eptui :
a) s2 s1 1spenclr. fumb�rea Se1vic iu lu i  :c, i 8 oric<Jei Or�tiur1i(F'2chet Supl irnenti'lJ sctu sa dee.l am 1_: n i lc.:e 1-;:;J 1·szi l ierea Cor 1 l1·0.crnL1 i :·. i/s{�.L.: 0 1'ice a!te
contl'acle incheictte cu Cli entu l , de pl in d1·ept, fcJJ2. inte1ventia instantei judecatoresti sau a1 '!:1itno le ,  1J1· i 1rlrn simpla 1w·;i ficc1re l l 'irnb:::i. Cl ientu lu i
b )  sci rnfuze furnizsrea t rnu i  nou Se1vici l 1  sm 1 ct une i  noi Optiunif Pachet Su 1:,l irnenta1· sc.u sa o conditioneze de clepL1n2 1  e ?.. u 1·1c; i  �1c;_1 c,fftii/plati iil
2,vans/plcti intermi:,dic1.re :
c) sa reti'a.ga Ci i0 11tu 1 ui mic.e 1:,ensfi c i i  oiedt-2 c'_ces,u in; s i/ss.u
cl) s2, it'l rm:suri le di 11 poli1ica de l ntemel Teie kon1 Po1�1s. n ia, in cs.Zill servic ! i lm de scces lo l 11te 1T1et.
1 0.3. Te lekom RornG.11 ic1_ poRte suspe11ei2 2r:cesul Cl ie ;:tulu i  la 21Hiff:ite numern nations.le si/s?u i:1ternatio11e. le in c:2,:cm' bir:c jusfaicc1le (ex.

abuz in apelmea 11umc 1e lm cu tai if �'.peci;:: J ) ,
- 1 0.4. Cl ientul este 1 espc1 1 ��;abi! pen-.Ju l!aLJ l \8 18 rezuitc=1.te d in neinCiepli11 ire2. obiigaUi lm c1s Lm1ale pr in rxezeni_ul 8.1fa:ol , inc:i usiv pei1t1 u ciaunele

cauzate unm te1te i/cl.iii.
· j 0 .5 .  /\boricJnente! t.- c11 rnini_:te ri e i ir,1 i�c.-:c 1-. 1_: r:·, c,t ;; f,)c, ,c: ''. f; pen t:·l ! ciesf asu1 oJ c-G <'.ctivitatiio1· de ti;� cc i !  �,,, 1-1h;1/teiesc.ls�- :"1E:: i1: -.1�. 1 l 1 1  ;.'. r,;: u I in
cc::re sste detects:ic; uti l in'\1'88 :in1vic i i lci· ir: c,stiel cie ::-:c:ivilsti T s lekorn Roma1 1 ic1 isi rrze1vc r:rnptu !  ci e o moclifica u11 i lc:tc 1·0_ I !=' 01:1_ ; 1c 1·if ::i :- s l 
C l i entl l i l 1 i ,  co11fo1rn p1 oceciui i i  de 1nodiiic2.1·e uni !cJt'I ale,. 

1 1 .  G2ra1T(ie/Pl2ti )11 c,w;_ns/Plc,.H iniGrrneciic·.re 
i ·j . 'i . In ceoa co rniveste ansiiza Tl< i 1 1  u : rm c2.reio. �;8 detH111i11a 1 iscu l fi 11cmcim c1 I  Cl i entului , in efGc:tu2.1-er1 acestei s.nalize sc i i 1-; r-: cont de 
uite ri i prnctml (<fo.r i81 o 2, �e i i 1 nits. la c.c,,c:ics ): istmir�ul de plo.ti al Cl ieniu lu i ,  Lip L i l  si numarul St :vi ci i l0 1/!.bons.me.1lleio1/ Cc! 1 i ; v1.ni E:-H/e!o1 

so l icitate de C l ielTl, t1·c1f icu1 farn_1 rct s i nefaCLlilr.1 , inregistl'sJile e>'. islente in  haze le de dale pu bl ice p1 ivinci ciehit c11 i c�,,rr,, 2,u , : , ,, , , ; , t, :,t i11t8Jzieri la 

efectumea oricc1Jo1· plat i cie orice naturn. 
1 1 .2. Tl< poate soli cita Cl ie 11tu lu i ,  in vederea activB 1 i i  oricarui Se1viciu, precurn si oricand, pe JXJcursul clen.: l eJ i i  co1Tlrac.tu lu i ,  o Qi:lJO_ntie 
(nepu1tatoare de dohw1d2, minini 3 A!Joncunenle Lu 1 12rn/Chirii) in contul Tl</efectua.rea de p lati in avans/in\ermecli2i-0 inain>,s de emiterea 
facturii, pl'intre 8.lte le, daca Clientui : a) nu este deja c l ient Tl< ia data semmirii prezentului clocu1m:nt; h) nu s efectunt I8.  timp p l c: t i le ;  c) este pe 

l iste de datornici ; d) are de bite ia Tl< la data semna.rii prezentu lu i  document: e )  a:-e o crostere brusca_ a tmficu lu i  intr-o perioac!G scu 1tc1; f) 
depaseste prin ll'afic l imits. de crecl i l  siabilila de Tl<; g) prezinla rise f inancim p1 in anal iza Tl<; h) in ultirnul an, Cl ie1 '1tul si-a exe1·cit2l d1 eptu l legal 
de retrage re din cont:·act penil u eel put in doua contracte inche iate cu Tl< in afara spatii lor coJ T!el'ciale/la distant;,;_ ( i 1 1c lusiv contrscie de 

vanzare ecl i i prnneni.e), p1 oclucand prejudici i Tl<. 
1 1 .3. Tl< po ate Uedl!ce d i 11 gmantie dato1-iile scadentf; ale Clientu lu i .  Garnntia este returnata Clientului la cernre ,  clupa niinim 6 lu ni de la 

depunere, daca la dat2. solic ilari i Cl ientul a platit integrnl la te1men facturi le Tl< ernise in u ltimele 5 luni inaintea cerer i i  (c;u concl it ia ca aceste 
facturi sa fi fast emise cu o valoare pozitiva). 
1 1 . 4 .  Plata in avans/inte1rneclic1ra se face pe bazc1. u nei facturijnotifica1·i catre Cl ient, sumele ti ind evide11 tin!0 intHi fac tura ulte1foma. Suma 

plalita de Client cu titlu de plc:ta i n  avans va stinge, pa11a la epu izare, sumele datorate cle Cl ient (cu orice titlu: debit ·p1·incipal, pe1rnlitati, etc) 
conform facturilcn e i-ni�e de T!( 
1 1 .5. Oaca. Clientul nu dept1ne QC:rnntid/1 1u oic'Ctuec;za plata in 8.Vans/i11te 1Tnerliara pana la data indicc,to, Ti( poa.te S8. suspe11de total/partial 
F'2clwiul de Se1vici i sau sa consic/ere Co11i :-c1clu l i : ,cei.2,t clo d1·ept, far a inten1ontia instsntei S8 ll o.lle fonnc1.!! ·ic:ti, Cl ie 1 1 l_ 1_ : l  nefi inci ind 1·eptc1l it la 

1·J !cio despaguire. 
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1 1 .6 Crearea si consultarea u11ei boze de elate refo1•itoarn In bon itatea Cl ientu lu i .  1 11 scopul reduce1·ii riscu1·ilor de clato1 ii si preiniarnp inari i
fraudelor, Telekom Roman ia uti l izeaza un sislem de schimb de infornrntii (Prnvente l) cu 2.iti paiienmi si fu rnizmi de seivicii de cornu 11icalii
electronice earn, fie au ca obiect de activitate gestionarea unm asemenoa date, fie pot i 11t1 a in contact cu astfel de persoane prin natma
aclivitatii desfasurate. In cazu l neachitarii datoriilor la ternienele scadente sau in cazu l savarsiri i unei fraude, date le furnizate de Cl ient precurn
si infonnati i le cu privire la dator i i le Cl ientu lui sau cazurile de frauda pot ti tn_:msfere..te catre sistem, cu inforrnarna prea labila a Clientulu i  si pot fi
accesate de catre alti furnizori de comunicatii e lectron ice sau de catre pa1ieneri i T elekorn Rornania sau institt 1tii cam au drept de ace es la
s is1om.
i 2. Securitatea si sanaiate in munca; obligai:i ile privind protejarea mediuluL Telekom Roman ia s i  Clientul se angajeaza sa respecte si sa
implementeze prevederile legale de SSM s i  prntectia medi ul ui , aplicabile activitatilor clesfasurate, i n  co11formitate cu Legea 3 1 9/2006, H .G.
I 425/2001l, OU. 1 95/2005, Legea 265/2006, Legea 2 1 1 /201 1 ,  H.G 1 03Y/20 I 0, H.G 1 1 32/2008, H.G 62 1 /2005, cu ulilmele modlflcail si
completari. Prevederi le legale se apl ica atat pentru actlvitati le curnnte desfasurate, cat si in cazu l aparitiei unor acciden te de munca,
imbolnaviri profesionale ss.u pol uari acciclentale, Oeseurile de echipamente electrice si electron ice, precun1 si ce l e  de baterii s i acumulatori
rezultate de la ech ipamentele achizitionate de l a  Telekom Roma.nia se pot preda in magazinele Telekom Roma11 ia, pe baza contractulu i  de
achizitie a echipamentelm sau facturii de achizitie. Deseurile de arnbalaje vor ramane in pmprietatea C l ientului ,  iar deseuri le rnzultate cl in
activilati le tehno)ogice so var colecta de catre echipele Telekom Romania. Prezentul a1ticol se cornpleteaza cu prevededle pdvind
securitateR si sanatatea in munca, si protejarea mediului dispon ibi le pe wwwtelekornro.
i 3, Tr2nsf-erul drepturilor. Cli entul are dreptul de a trnnsfem unui teIi oricare d in clrnptrnile si obl i gat i i le sale J in Contract, cu aco1·d1.1\
prealabil scl"is al Telekom Romc.nia.
1 �-. DespagubirL Limii:2.res. ffspunderi i .
14 .  ·1 , T elekorn Romania va acorda despa�Jubir i Cl ientu lu i  exclusiv in cazu 1·i le si l irnitele JJl"eva.zute in clocurnentele contractuale.Telekorn
Rormmia nu i-aspunde fa.ta de C!ie1 1t pe1·1tru daune i nci i i-ecte (m:. benef iciu l  nernal izat, pierdmi profit/Rbonsti, pie1 clern2. unor oprniunit2,ti de
c1faceri). Telekom Romanio. ro.spunde pan a· la Punctu l ll�1rnimd, T olekorn Romania nu rnspunde pentIlI 2.pe lu 1·ile cu tarif rnsJe (international ,
S\/ A) generate pl"in fe1 10111e11 u l  de ,,modem hijacking'' sau ,,VoIP hacking", nici daca tl"ansmiterna si/sau 1·eceptionarea Sers1icii lor sunt a.Iterate
de factori ca: a) fenomene naturalo; b) intreruperijbrniaje/vc�riatii mari de curent caI·e afecteaza reteaua do clistl"ibutie a. seinnalu lu i ;  c)
inst2.larea/util izarna de Cl i ent de ech ipnrnente neautorizats/perfo1rnante i n ferioae al& trnseului c!e ca,blu al C!.!sr,w lui; ci) iiltetierente cu n! te
sisteme de cormmicatie; e) l ip:oa de vizibi l it;:::te int i-e ;:inteno si sateiit; f)util izc;1·ec1 necorespunzatoorn/fr0.uciu lo,3.sa G se:vicii !o1
cont1 actfcle/Echipamentu lu i  Tl( SClG a ecl·;ip2c1r1s-ntului C l ientului ;  CJ) 2.ctiunea unor terli, nici pentI u softv,.1arn--u l i1·1sl2.L::,,t c!c C!i enl prin :)e1\1ic iu
s<1u defectarna/pie1·derna i 11formatii lo1· cl in ech ip?rnentu l(ui) Cl ientu lui ; h) lucrn.rile fumiz01"i lo1· de uti l it2.ti publ ice. T t;.)fk.::•m F{o1r1an i2
retransrnite canalele TV si SVA-urile asa cu rn sunt clifuzate de furnizorii lor si nu raspunde pentru continutul/cal it2.te2. sem11ctl uiui , claca leg ea
nu prevede altfo l .  Telekom F-iGfflCJ.ds nu n,spunde pentru servici i !e oferite de teI·te prnti, cae fac uz, in orice fom12, cie servici i le sale .  Pent 1u
evita.rea mirnrui dubiu, 1 ele)·;om ho111c1. i 1 !c\ : ! U. msJ:>unde pen1I u pre_judici i le, de Oi°i(:e natura. �,tf erite c:e Cl ient ii I l2g;,;1u 1-r: cu  se1vici i ie 1.erti lm.
Telekom Roman i&. nu rn.spunlie per:-l:u functionai-es necornsf)u r1 z;-;toare a Re terei:]n zo 11.C:le- i 11 cam o.ceasta 1j_�-ts ii-, dezvolta i-e s21. u in situati i le
in care T ole i;om Romania face lucra1•i de irnbunatatire a RetGi .(c:j : 'T elekom:Roman·jcc.: nu raspunde de ;::i.ctiu inile:sau i n8ctiuni le sale fat a de te Ite 
pers0crne sa.u pentru p1 ejudici i le create unor terte peI·soe.ne cme btrneficiaza de $erv.ici i le T2leLom Roman ia:in c1f2,:·s_ prnzenlu lu i  Contract 
sau ch i  BJ in absenta t 1 nu i  -�:ontIsct i 1 1ll"e RCPsies. si Telekom Rb mania, De asemenec:;. T e lekorn Rorm:�1i i°\:'-' nu ·,��:e :·w;punz,:tor clocat fa.rn de 
Cl iisnt in liiniteie prnzeI1iLI iui Conn 8.C!. , i eJ J"c!Spunderna sa nu se, inti1,1cle si asup i-a,U1 i i iZa�ohio1 -fi t:1 al i -ai.Seivicii !C,1·, 2s0 cum au fest scestia 
ciesemm:ti de Clie nt. Clientu !  r;;sle sinr,mul rnsponso.bi l  6e �1c ti1.w1 i le oricarn1· ter1'e persoanc CGJI: u!i l izeaz2 S0 1vlc:i 1 ir- prii-1 i 11t,::1 rnecl iul 
Conti-c,cwlu i ,  i ndusiv cu : ;-,. lil i l izc:iJea Se1"11ici i l0r de caire Utilizatmii fins.I i deser:11 :ctii de Cl ient . lelsko1T1 hc,1-. 1 cJ1ic. l ' 1U 1 -;;:_spunc:e fa.ta de 
Cl ient in cazul i n  c.0.rn poItsJ1::2 C! ienl1.1 iu i  d in  reteaua unui a l t il.Irn i;;m de se1·vicii de comu11 icc.ti i e lect1·011ice i11 F:stea I·, L I  se poo.te i-e2.liza d i n  
motive ce  I 1u depi 1 1d rle s21.u n 'J se c:fi ;:;  sub contml u l  Telekom Romc1.n]a s i Cl ier�tul nu  a c0i-ut pri 1·1 seiecta.r0a opti 1...'n i i  cornspunzataar2 
prevazuta i n  c.Herea de po Ii2Je, CO! 1Limli'.\1"Ca f u1 nizai i se1vic i i lor de cornunirntii elecil"onice p1 in int r: 1T11r1cl i t 1I nume:·0ic,i- t8n1po r n.ro: i 1 1  r=icest 
caz, Contrsctu l va inceta. 
1 4 .2 .  Pn3Vl�deri specifice Se 1vic iu lu i de �ioc.1 11"1 ing. (a) T e lekorr1 �iomania vs. puI1e lo d ispozit ia C l i1:: i 1lu lu i  Se1 viciu l c:e r-:: c1 ,�ili lng si nu este 
rnspunzo.(0I· de c21.litatea Se1vic i i lo1 de Ho2,1ni ng, de t ipu l  de Se1vic i i  de Roaming sau de gm.du !  cie acoperirt al c1cestcn2c, taste c:_cestes 
depinzand de rete le sijsau sisteme de telecomunicatii ale furnizorilor de comunicatii electron ice din afai-a tac i i .  (h} T elr�kom Romania nu este 
raspunzatm pentru utilizarna acc icie11tala a Servic iu lu i  de Roaming de catre Cl ient atunci cand acesta se afla pe te1·itoriul Romaniei, in zone 
de granita. Clientu! este obligc1t s2, se essi□ L!l'e , prin v1::1·ificmea ienn inalu lu i  sau, ca rnteaua util izc1t8, in rnomentul init ie1 i i  ape lu lui , este cea a 
T elekorn Roman ia, IJGntru a evita utilizores c1ccidentala a Se1viciu lui de Roaming pe te1·itoriui non 1tmiei .  ( c) T e!eko11 1 Romania nu poate 
control a si p1· i 1 1 urn1s.re nu va ii ti nut :-aspunZo.tor fata de Cl ient in cazurile in care Clientul p1·[1neste 8pelu1·i d in a!n.re Rorn aniei cu identitate 
incomp leta, 2.sc unsa sau :nodificata, inclusiv prin folosirna unei identitati care aprntine nurnerotatiei nationale. 
i 5. Oeranjamente. 
1 5, 1 ,  Oeranjamentele se anunta la Asistenta Dera11jamente, oricancl, la 1 92 -1 (numm ape labi l d in toate retelele nationale fixe si mobi le gratuit 
din rete lele fixe s i mobi le T e lel<om Rornania/T e lekom Romania i\fiobile si la tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale. 
1 6. Reclamatil
1 6, ·1 , l naintarea rec larnatie i :  a) la '1 92 1 , nu mar apelabi l din toate retelele natlona le fixc si mobile grntuit din i-etelele fo;e S i mobile Telekom
Ron1ania/Te lel�om Roman ia Mobile si la tal"if national din ce]elalte retele fixe si mobi le n ations.le; b) pe site-u l  www.'1.eleko11uo, sectiu nea 
,,Contact"; c) p1fo fax, la 02 i 9255 pt Bucuresti+llfov si 02 prefix judet 925 pentru cele lalte j L1dern; d) p1·in e-rnc,.il , la businesstelekonuo: e) la 
orice nw.gazin Tf< d in jucletul/sectorul Cl ientulu i" ; f) pri n posts, la Piata P1·esei Libern nr. 3-5, City Ge.te Turnul ci e Nord, cod 01 3702, sectm 1 ,  
Gucuresti . f{ec lamatia tl"ebuie sa cuprincia datele Cl ientu lu i ,  telefonu l  si adresa la cai·e a.steapta raspunsul , si ti'l;buie de pus a in JO de zi le de la. 
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c;:i.zul rnclarnat, daca 11u se prevec!e cdtfel i11 Conlrn.ct. Reclamatia se solution earn i11 m8.J:i111 60 cle zile (·I 440 01·e) cle la in1·egistrmea In Tl<, 
telefonic, in set-is, pe email, prin fax sau Jxin orice alte rnijloo.ce !F,gale de cornunicare; doca verificarile irnpun prnlungi1·ea tern1enului moxirn 
de raspuns, cu eel rnult 3 zile i11ainte de oxpit·are Clientul esto co11tactat telefonic pentru a i se prnciza staciiul solutionarii si 11oul te1men de 
raspuns. Dupa tratarna reclamatiei, Clientul este contactat la acelasi numa1· penltll a se cornunicc11noclul de solutionare. In caz de 
nesolutiona.re a reclrnnaiiei iii tern1enul 1n�1>d111, din cul pct exclusiva a Tl<, TK va rambur·sa Clientului, la ce1 erna acesllt\a, cu litlu do 
despagubi1·i, o cota-paite din Abo11arnentul Lunar, pmpo1·tional cu perioada de depasirn a te1n1enului, dar nu mai mull de un /\bonc:ment 
Luna1·. Rambursarea se face prin creclitarn in factLffa de servicii. O1·ice neinte!egern pdvind reclc,rnatia. se rezolva amiabil; claca nu este posibll, 
Clientul poa.te face o plangern !a At,]COM sau po ate fonnula o Rctiune la instanta competenta. '· Lista magazinelor Tl( esle pe site-ul 
www.telekorn.ro. ��erviciul de asistenta tehnica furnizat de Tl< este gi-aiuit si este afernnt solution;il'ii dei-a11jamentelor 1xivind Se1 viciile, 
confonn acestui a1ticol; serviciul de asistenta. tehnica este clisponibil la numarul 1921 {nu111a1· apelabil din tocite retelele nationale fixe si mobile 
watuit din retelele fi>:e si mobile Telekom Hornania/Telekom Romania Mobile si la tarif m1tion8.I din celelalte relele fixe si mobile nationale). 
17. NULITATtl, Ui'!EI CLAUZE.
i 7. i. blulitatea unei cbuze nu af ecteRza valahilitatoa celorlalte clauze 0.!e Conll"c1ctului.
18. LEGEA.LIT!GII. Conti-actul este guvernat de logea rnrna.na, Orice neinteloge1·e 1xivind exocutc1rna Co11trn.ctului Ve\ fi rnzolvata amia.bil, ia1 
daca nu este posibil, litigiul va fi inaintat instantelor judecatomsti. Clientul se poato ad1'8S0. /\[,!CO!v'i penllll solutiornirea litigiilor oca.zionate de 
c1.plicarna OUG nr.ii1/2011 si privind clauzele referitoare la e;:ercitarea dreptul'ilor conferite de auiastR si prnvazute in Contmct1 pcntru 
executarnct acostm clauze, si care nu au fast rezolvate c1.miabil cu 7X l.itigiul va fi inai11tat A[,JCOIV1 lc1. sediul: Str. Delea t'foua, m. 2 SectOI" 3, 
Cod 0309?.5, BucL•resti, Roma11is. 

lncheial ast2.::::i, l..6Q.5.202 I , in dous. exernplo.i-e migi11ale, u11ul pent1-u Client si unul pe11t1l1 T elc:krnr1 F-iornania. 

curnr 

Aul'oritat 
Director 

Cosrnin 

 

 8 
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METRONET 
ANEXA Sl'ECIFICA D E  MODIFICA11E PARAMETl1 1 1  SEnVICI ILOR Ml:TRONET N R,_·f __ DIM DATA PE 17,05,2021 
LA CONTRACTIJL NR .  100/1 0/0·j /05· 28450  DIN DATA DE 17,05,Z0Zi (,,CONTHACTUl.")  

lncheiat intre: 
Telekom Romania  Corrnnunications SA, cu sediul social in Piata Pmsei Libere nr, 3 - 5 , Cladirea City Gate1 Etajele 7-1 8 din 
Tu 1T1lll de l✓ord, Sectm 1 ,  Bucuresti, cod postal 0 1 3702, telefon 0766 121 221 sau 1 22 1  , fax de la Call Center BSC, numar de 
orcl ine I n  Registrul Comerlului J40/8926/"l 997, CUI 427320, CIF R0427]20, capital social subscris si integral va1-sat de 
3 1 8.464A 90 lei, operatOI' de date cu caracte1· personal 1 1 1-. 292, mprezentata pri11 Aclrfan \/u lpe , in calitale de F{eprezentanl 
Vazari , clenurnita in continuar "Telekom Romania" ;  
s i 
,,Cl ientu l " :  /\UTOR!TATEA l✓AVAU\ ROMAl•lA , cu sediul social 1 1 1 Co11stcmta , incinta p01i ni- 1 judet Constanta ; 
Tel. 024 1 602229 , lax 024 1 601 996 , infiintata in temeiul leg ii 41 2 si HG 111 1 1 332002; CF 1 1 05581 8,_, cont 
ll097TREZ23F845000200 1 08X, deschis la Trezore1•ia !vlun icipiulu i  Constanta rnprezentata prin d!. Cosrnin Lmirenau 
Dumitrn.che, in ct1l itate de DIRECTOR GEt✓ERAL si D-na Cristina CALINTARU in cal itate de Dirr,ctor Economic 

prevecle u1rnatoamle: 

A F,TiGCLU I. 'i. OblEGTL' I. ANEff l  , ;pE(;IFICF 

Pa1iile doresc sa modifice prevedel'ile Anexei Conditii Specifice privind fu i  11 izarea Se1viciu lu i lvletmNFT la  Contl'act avand ca obiect 
tum izarea de catre Telekom Romari ia catre Cl ient a servici lm l\liETHON ET ("Se1vic iu l " )  in Locat i i le actual□ de. furnizare a Seivici lor " " 

Servic iu l  Locatia 

Lii ETRONET60357 i 06 CONSTANTA 

M ETHOHET6025 ,1 02 1  GALATI 

M ETFlOHET60357338 GIURli lU 

H ET�Ol,J ETR03G80 1 9  TU I.CE!', 

h� ETRON ET60358'1 85 m-mBET/-\ TURNU SE\/Eflii\!

/i/iETROl\! ET60356768 BUCUR cSTI 

in conforrnita.te cu te1rnenii si condit i i le c.Je rnai jos: 

\ 1 . 1 .  P n ] l u 1 1g i 1 8a dt; 1 a.tei Contrnctu lu i 
1 . 1 . 1  

I Ad1·esa lns tr-ilare 
I 

STR i l\!Cil>JT1\ PORT jud. Co11stctnla CP 900900 

STR POkTULUI m. 23 Jud. Galati CP 800025 

STR PORTU LU I 1 1 r. 23 jud. G i L1 1·giu CP 08001 5 

STi� POhTULU i I'l l , 26 iud. Tu!cea er 820243 

2,TF; F'ORTIJLIJI n r. 3 jud, k/ieheciinti CP 22023 1i 

BD. H!'1J\6.SESTI nr. 23 sect. 4 G' 04025 1 

i 
i 

Prni i le convin , p1"i ll prezrmta !\nexa Spec: i f icH , s.su ::na p1 elu ngirii du1·,0 •. rn i  Cc1 1  itrnctu lu i  cu o pe1foacia C.:c➔ '1 2 lu 1 1 i  , cl� io. d2 .. tc; s r�rnnaJii 
acesteia, fara acmcl8re de subventie. In cc1zul in c,�nj pi in p rezenta e. 17 E'!'.8 s 1 :·,ecifica mociifica paramet1·ii Se 1-,1iciuiu i ,  prelungirea du 1  c.tei 
Contractului se va p1 oduce in Concliti i le rnodificari i Scivic iu lu i confo: rn 1 1oi irn parnmeti-ii. 

111 cc.:::u l in earn C l i entului be11efici8za de suiwentie confo1Tn I:irnvecie rilo 1- :::.r l . •i . '1 . ·1 , 0.c.E::ri.::;ta va i i  va fi Rcorclata in Eum (tarn TVP.) Sl lb fon 1 18. 
de buget c:e va putea fi folosit de cahe Cli ent, pana la epuizarna lu i ,  la a.ch izitim12c1·ea de� echiparnente de comunicatii ek)ctron icepe baza de 
comenzi prirnile de T e lel<om Roman ia i nalmtt"ul unui ternieI1 de rnaximun1 Ll l l 1 1 1 i  de I« ciata sernnarii prezentu lu i  Act /-\cl itional. 
Pretu1 ile de rnferinta ale ech iparne1 1telor de cornun icati i e lecton ice Is care se vs apl ica su bventia evidentiata in mt 1 . 1 . 1 vor fi cele din l ista 
de prntu l"i ofi ciala ct T e lekorn Romrn 1 ia ,  valabila le; data conwnzii inai 11t8.te de e2t1 e C l ient, l is\a C(-; po ate fi rnociificata pe1"iodic de cs.ire 
TGlekorn RomaI lia, in functie de prnctica sa come1dala; sum a I aI11as2, dupa aplic<Hea subventiei mention ate aIt 1 . 1 . ·1 , reprezenland 
contrnvaloarea echiparnentelm de comun icatii e l ectronics ac l7 izitionate, va. fi evidenti2Ja de Te lekom Roman ia in factura de Se1vicii si 
platita de Client in te1rnen ul de plata aierent aceslei facturi conform Conditi i lo1 Generale de Fun-1izarn a Seivicl i lm Telekom Rornan in ce.t1 e 
Clienti Pe 1 soane Juridice, anexc. la Contract, sau, in cazul in care liwmea echipamentelm de comunicat i i  eledmnice se face Ixin cu1-ier, 
intr-o factura d istincta cu plata rn.mburs, de catre Cl i ent, prin cmier; Cl ientul intelege si accepta ca echipamentele de cormmicatii 
electmnice astfel achizitionate nu au legatura cu fumizama Se1vic i i lor, nefunctionarea/functionarea defectuoasa/orice a.lie prelenti i ale 
Cl ientului pl"ivind sau in legatura cu aceste echiparnente neputand constitui tnotiv pentru angajarea raspunderii Telekom Romania in 
legatum cu furniza1·ea Se1vici i lor, pr in aceasta intelegcmdu-;;e, inclusiv, ca nu v<1 putea f i  invocata de cs.trn Cl ient rnzi li orec1 Contrn.ctu lui in 
privinta Se1viciului pentru niciun motiv legat de echipB.mente le de cornunicatii electrnn ice, Odata cu echipamentele de comunicatii 
e lectmnice, Clientului i i va fi f umizat si ce1Lificalul de gs.rsntie. 
·i-ELl:!(Olvl HOMA!�JA COM MLJJ,!I CAT!Oi,!S S./\.

Pia\a f-'resei Libe1e nr, 3·5, City ()cJ.te, Tu rnul de No1ci, Et. 7-H l, 

D11curnsti, 0 1 3702 I F1C: _M0/3926/1 pq7 I CIF: R0427320 i 

CS.SI/: 3 1 8.464.490 Lei I Opeiaior date cu crnactet pe1somli m. 282 
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Fnctlffile a ferente echipamentelm de cornunir,atii electro11ice se vor ernit8 ill lei, folosind ctHsul de scliimb vctluta1· RON/EUR stabilit de 
Telekom F\omania pel'iodic si va)abil la data. ernitedi facturilor afernntG. 
Pdn sernnarea de catre Client a facturii sijsau a documentelor de livn=ire aferente echipamentelor cle cornunicatii electmnirn cornandate, 
surnele astfel facturate sunt considemte certe si lichide (sl deci recunoscute de catre Client ctt ciatomte), Este exclusiv in 1·esponsabilitatea
Clientului sa se asigurn ca atat comanda eciliparnentelor de comunicatii electron ice, cat si receptionarea lor si sernnarna facturilm si a 
documontelm de livrare aferente VOi" fi rnalizate de persoana irnputemicita in acest sens de Client Proprietatea si riscLll"ile asupra 
echipame11telo1- cle cornunicatii electronice se transfe ra cat re Client la livrn.re, odata cu semnarea documentelor de livrn.re sij sau a iactmii 
aierente. 
In cazul in care Clientul nu isi onoreaza in totalitate, la tennen, obli�Jatia de plata a conhavc1lmii echiparnentelor de comunicatii electronice 
achizi1ionate, Telekom Flo mania va ave a clreptul de a suspenda Serviciile sau de a rezilia Contrn.ctul in p1·ivinta Se1viciilor, confmm 
prevededlo1· Co11ditiilm Genemle de Furnizare a Se1viciilor Telekorn Rornania catre Clientii Persoane Juridice, anexa. la Co1rlrn.cL 
In c21zul i11 rnre pi-in pl ezenta Ane>:a Specifical se rnodifica pmamr,trii Serviciului, prelungirea duratei Contractului se va produce ir1 
Conclitiile modificar·ii Se1viciului conform noilor parametri. 

0 1.2. l11staloJea unui echipament cle tip Hol-Spot wi-fi Asus RT-fa.C 1200 G+ 

□ 1 J. iv\odificai ea Pretului contractual

Paiiile convin mocli!icoJeo. p1 etului Contr0.ctului de la-·-·-·-____ , la ____ -______ , incepand cu dota semnarii prezentei Arit>:e Sr,eciiice.

[_] 1 A Modifirnrna la:-gimii de banda utilizabile a Se1viciului (up-grads/down-grade):
Se modifica la1\1imec1 de b:mda utiliwbil2, a Se1viciu!i 1i ("Lai girnea de bcindcl") acordata CliE:1"1tului prin Conll"act la _______ -______ , du pa 
curn u1"1T1eaza: 
La1·girnea de bCT11d2_ l11ternet ( lv1bps / Mbps) initi;,:_12.: 
LaJgiinect de banda lntc;1T1et (Mbps/ lv'1bp::) nous:- _ _ _ _ _  _ 
Largirnea cie banda Metrn (Mbps/ Mbps) initis.12:- _ __ _ 
largimect cle lxmcia ivietm (MIJps / hlibps) iY',uc1.:- ___ _ 

Tsriful de schimb0.rn a Uugirnii cle banc:a_ l;)u:wt cste: _______ -_______ , fa1a TVA 
Tal'iful cle schimbare a l.Jil\Jirnii cfo ba11C2_ i\lletrn e2i2: ______ - _____ , fat a TVA 
T a1·iful lun8J afernnt 11oii LaJQirni cle ba11Clc. i11ler-r1Gt este de: ___ -_____ , farn. nr I\, 
Ta1fa1I lum11· afe1ern 11oii La1\Ji1ni de b2.11cia i'.'ie·i.10 este de: ____ -______ , fara n1A 

D i ,5 Schimbs.rec. ]ocatiei ur1cie esle furni22.t Sc1\·'ici1.1I 
TGlekorn Florna11i2. VR rnt;ta Sel\1iciul cle 13 iocsTic._ sct11::dc. 8. Clientului (men1.ion81.e nrni sus), 12. unrnno2,1 e:, IC1cs.til:,: 

l_ocatie noua: ______ .. _______ ,_. __ ··----------- .. -·--·-.. ·-·----·-·-----
Se1viciul va fi rnuta', la noua locatie in te1 men de----·-·-·-- ziie de la sernnaJea prnzentei Ar1e):e Specilice/pc1.11a eel taiziu la date. cle __
_ ,j ___ -__ . Daca Se1viciul ctstiel moc.lificat :lll 'P puteo fi activat la lo ca.tia. noua, in tennenul p1ev,::;zui. !a acr�st a1iicol, cii11 rnoiive cc 11c,iLn2,. 
teh11icc\ Serviciul va conii11ua .sa fie turnizat In loce1.ic a11te1foara, conform termenilor si conditiiim di1·1 Coiltmcl. 

D 1.6 lnstalarea optiu11ii de Bacl�-up inclusa in cndrul Rbonanwntului do baza 
□ Back-up xDSL
D Ba.ck-up 3G

D i .7 lr1slalarn<1 opiiunii de Premium Back-up 
In loc0.tia uncle se a fie, instc:_la1a linia p1·incipola, se va instala o cone;<iune de back-up P1 emiu1 n cu urmatoarnle caracterisitici: 
La1·gime21 de banda Internet pentru Premium Bsck-up (Mbps/ Mbps): 
Largimect de banda l\fietropolitan penlru Premium Back--u (Mbps/ Mbps): 
T arif ul lunar aferent lmgi111i de brnicla Internet pent1 u Prnmiurn Back-up este de ·---·-·--·-·-·' farn_ TVA
Tarifu) lunar aferent noii largimi de banda Meiropolite.n pe11tru Premium Back-up este de: ___ ----·-··"--' fam TVA 

[J 1.8 /\ctiva.rea licente Office 365 - oferlte cu discount (conform promotiei in vigoare) 
In momentul in earn se bifcaza aceasta optiu11e, Clinetul 1/8. semna si contactul pentru se1vicii de tip Office 365 

□ 1.9 l\/ioclificaJea optiunii Web Hosting

TELEKOM HOMAh!!t,, COMMUl�lCATlOJ,JS S./-',. 
Pia\a Presei Libcre n1·. 3-5, City G;,.te, Tu1r1ul de i1!rncl, Ft. 7-1 S, 

8ucui'e�ti,013/02 j RC:J40/fJS:26/1997 ICIF:F:O,J27320 I 

CSSV: 318 Ji64A90 Lei I Operr,tur clr,le cu ec1rn.cier pe1son8.l nr. 292 
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Se modifica opiiunea inifoila de Web Hosting, prin trecern cle lct ___ ··---·- .. ·---------- .. ---·-· [se va insuie clenumirna optiunii web hosting 
initiale], la [se va inscrie denumirea noii optiunii web hosting] _____ _ 
I,Iu se percepe tarif de activare a noii optiuni Web Hosting. 

D 1. ·j O l\/iodifica1 ea optiu11ii nivel do disponibilitale 
Se modifica optiunea initiala a nivelului de disponibllitate a Se1viciului (,,SU\"), tJl'in trncere de la _______ -_ __ _ __ !se va inscrie 
denumirea optiunii SLA inltiale], la [se va inscrie denumirea noii optiuni SLA] . !\Ju se pcrcepe 
tal"if de activare a noii optiuni SLA. 

□ ·1 .·11 Monitoriz8Je p1"<.1a.ctiva
In functie de tipul de SLA (conform Anexei 6) ales de Client, tariful lunar pentl"u optlunea Monito1 izarP prnactlva es\e·

"-

Tip de SLA faxa de activare

Standard O Euro 
f--" 

Prernium 0 Euro 
Advanced 0 Euro 

□ 1.12 l1/ioc!ificc:rnc1 opliunii de I uta1 e BGP
Se rnodifica optiu11ec1 i11itiala de rl!to.re BGP, pl'in 1Il�cere de la _______ -_ __ [se va inscrie dern1rnirea optiunii nitiale], la [se 
va inscrie clern11ni1en noii optiuni] ___ �·

--
·
--------

Tariful de :;chirnlx1Je a. optiunii de rntarn 8GP este: _____ - ______ , fe.ia. T\IA 
T0Jiful lunctl" aferent noii optiuni de 1·utare BGP este cle: __ -___ , fe.m TVA. 

tJ 1.13 /viodificarna 11urnmului cle licente /\ntivirus oferite: □ Activarn pentnI un lll!lllc'J de _____ -____ licente 
D 1.14 �1iodificcn�tipului cle \/PS - \/iriual Private Se1-ver ales de cati-e client 
ClientLrl pome b211eficia de unul di11t1·e utrna:o::irele tipuri de \/PS· 

Tip de \/PS 
□ VPS 512

I F'roceso1· \li1tual
1 Ghz C?U G2.i"e1nt2-t, 1.5 Glu CPU H-:,>:im
51? 11� E; RAl..-1 e._:;:,;J2.nto.t, i 024 iviB F:AM i1:i2.>'.im
40 GB '.:�torage, '1 l�iC / 1 Adrnsa Ir-'

[J VPS ':024 
·1 Prncesci \/i1ilrnl
1.5 Ghz CF'!J Gc<1<rntat 2.9 Ghz CPU Maxim
I CJ21i h08 f"�Aiv1 Grn·an1Fi1 .5 GS RAivi /\lla);i111

�.-�0 ( C '.:<ol"c:f;e, ·j [·�IC /_I _A_d_1o_s_e_lP _ _ _ _____ �----- _________________ _

□ 1.15 P,c"Livcti"82. Serviciului
i. -i 5. •i Acti'/Cil ec< S81viciului modificc1.t pot1·ivit preze11tei o.nexe specifice se va efectuo_ c:e c2trn Telekun Rom2.nia in crn1fo1rnitate cu
tennenii si conciitiils prevazute in Contract pentl"u activarea Se1-viciului / zile lucrato0Je [so.u �;e va insCl'ie un alt te1 men de <.1ctiw::.re,
dupa. c(:.:z.].
1. 15.:? In rnornentul in c2.rn Serviciul modifica.t potrivit oricaruia/tutu1w optiu11ilo1· de la c,,t ·1 .1, 1,2, 1.3, i Ji, ·j .5, 1.6, i .7, 1.8, 1.9, 1.1 0,
1.11, i. j 2, 1.13 si /sew i .14 este activat de catrn Telekom Romanis, Teleko111 Rorns.nis vs notifica Clie11tul rxi11 E-ma.il si modifica1·ile vorfi
evidentiate in f8.cw1 a. luna.rn, data activarii fii11d consiclerata data la cam Telekom Romania face notificarea prin E-mail. In rnasLna in Ci:lre
activarea oricawia/tuturo1· 01:itiunilor de la art. 1. ·1, 1,2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, i .7, 1.8, 1.9, 1, 1 0, 1. 11, 1. 12, i. 13 si /sau ·1 .14 so poat8 realizct in
acelasi tin 1p, T e!ekorn Rcwmmia va t1imite o sing111·a notifica.re p1·in E -:·n0.il.
1, i 5.3 Dae a. rnodificarna caracteristicilor Se1viciului, potrivit oricaJeia cJintre optiunile de la a.ii I. I, 1.2, 1 .J, 1.4, ·1 .5, 1 ,6, 1, 7, 1.8, 1.9,
1. i O, 1.11,1. 12, j, i :3 si /sau ·1, j 4 nu va putea fi activata in termenul prnvazut i11 Co11tractji11 Anexc_ Specifica, din 1notive de natum tehnica,
Se1viciul va fi funizat 12, parnrnetrii contractati anterior sernnarii prezentului Act Aditional, con/onn terrnenilor si conditiilor din Contract, in
privinta acelei optiuni care 1n1 poate fi activate potl"ivit prezentului Act Aditional. lncetarna ftll"niz:al"ii Ser\1iciului conform optiunii earn nu
poate fi activata nu 0.duce atlngere furnizarii Serviciului conform noilor pornmetri afernnti optiunilor care pot fi activate potl"ivit prezentei
Anexe Specifiice.
1.16 Ta.rife suplirnentrl.re Abonamentului luna1
1.16.1 Tariful de schi1nbare a l,argimii de bancla va fi eviclentir1t de Teleko1n Romania in prirna foctura ernisa Clientului
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dupa trocerea la noua Largime de banda. T ariful lunar pentru Serviciul astfel rnoclificat eslo datorat incepand cu data 11otifica1-ii Ixin e-mail. 
Noul tmif lunar va fi evidentic1.t in factum lunii urmatoare, fac1ura ce va contine si corectiile, in cota fractionarn, do la data notificarii pri11 e
mail, pont1l1 luna respectiva (difernnta de ta1·if datmata cle .Client ln cazul up-grade-ului, respectiv difercnta de tarif datorata de Telekom 
Romania Clientului in cazul down-grade"ului}1. 
1.16.2 T ariful perceput de Telekom Romania pentru mutarea locatiei la care este furnizat Se1viciul este de - - - - ----� fara 
·NA, si va fi evidentiat de Telekom Romania in factum lunii uIrnatoare rnutai-ii locatiei Seiviciului.
i .16.3 Tariful lunai- aferent optiunii webhoting___ [se va scrie noua optiune de web hosting] esle cle ____ _ 
fara TVA T ariful lunar astfel rnodificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-n1ail potrivit pct. 7.1 din Aclul Aditional. Noul tmif lunat 
va fi evidential in factura lunii urmatoare, factura co va contine si corectiile, in cota fractionam, de la data notifica1·ii prin e-mail, penll"u luna 
respectiva (dif erenta de tarif datorata de .Client in cazul trecerii la o optiune supe1"ioara de Web Hosting, respectiv dile1 enta de tarif daton:1.ta 
do Telekom t-lomania Clientului in cazul trece1·ii la o optiune infe1"ioara de Weh Hosting2). 
1.16.11 Tariful luna1· aferent optiuni de SLA ________ [se va scrie noua optiune de SLA] este de----· -·, fara TVA 
Tariful lunar astfel rnodificat este datornt incepand cu data notifica1·ii prin e-rnail potrivit pct. 1.12.2 din Anexa Specifica. Noul tarif lunarva fi 
evidential in factura lunii urrnatoare, factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e·mail, pentru luna 
respectiva (cliferenta de tarif clatorala de .Client in ca.zul trecei-ii la o optiune supei-iorlJa de SL.A, respectiv diferenta Oe ta1·if dcttorata de 
Telekom Romania Clientului in cazul trnceril la o optiune inf erioara de Sl. .. A). 
1 1 G 5 Licente Antivi1s (daca este cazul)· ·--··-·-.. ·- _.,,_ .... 

l✓ume produs Tip de pachet J\bonament lu11a1·/ l\lr, De pachote Total abo11ornent ll1nai· 
pa.chet 

l✓oIion 1 licenta 1€
Anti\/irus 3 licente 1,95€ 

--

i .16.G Tantele afere11te mod1f1canlor I11teIvenIte asupm Se1v1c1ulu1 potIwIt preze11tulu1 Act Ad1t1onal vor f1 ev1dent1ate cie 7 elekom Romania 
in p1·ima f actura emisa. Clientului dupa activarea Se1viciului potrivit rnodificarilo1·. T arifele lunare pentru Se1viciul a.stfel modificat sunt
clato1·ci_te incepand cu dcde. activa1·ii Serviciului confonn 2.1 l 1.16 din prezentul Act Aditionc.l. Noul tSJif lun2J vs fi evidentiat in factura lunii 
uIrnatoarn, factura cc V8. contine si eventualele corectii. in cota fractionara, cle la data activarii Serviciului co1·ifom1 ort 1.15, pentru luna 
respectiva 

PJO,TIGOLUL 2. OFERTA. DE U)IMJZAF:E 

P1·in preze11t2, Ane>'.C\ Spr::cifi,:-:0., Clientlll beneficiaza de Ofel�L8 de loi2.lizc-,re earn co,·1si.a in: 

x Reducerna Abonanwniului lunar aferent Se1viciu!ui: 

In baza ace,stei Ofetie, Clie11tul bemdiciaza cit� o 1Hlucere a /1,bon2,mentului luna1· a.f ernnt �'.e1viciului pe ton�R pGrioada rnentionata in arl. l .1, 
in conclitiile prnlungi1·ii du12Jei c011fmrn art 1.1. 

I /\bonarnent Luno.1 /\bon?menl Luns.1· 
\/iteza de a.cces I La1gime Banda lorn.tie ran /4.9 su1 u loce.tie eu10 

x /1,cces Internet - 5 locatii I i 00 l1l1bps 3921w1 30 eurn 

>: Acces Internet - i locatie I 300 Mbps 735 J"Oll ·i 50 eurc I 

i\Joul abonc1me11t lunar ·toto.l este de 2695 ran {fam TV/-;)
1 

si va fi datorat de Client ii1cepand cu perioada de fa_cturme irnodial 
unnatoare semnmii 1xezentei A11exe Specifico de catre ambele parti. 

AFfftGOLUL '.1 CLl',UZE D!VEHSE 

].1 Prezenta Anexa Specifica intra in vigoare la data senmarii sale de cat re ambele parti. 

1 Se vor insc1·ie dupa caz
<.Idem 
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3.2 T octte prevederile Contrnctului, cu a1nenda111e11tele sale anlerioare, care nu au fost modifica'te de cat re, s·1 care nu sunt ·111 contrndictie 

cu, prezenta /�nexaSpecifica, raman in vigoare si pe depli11 aplicabile. 

3.3 In situatia in care Contractul inceleaza cu privirn )a Serviciul fumizat potrivit prezentei Anexe Specifice, inainte de expimrea duratei 
Contractului prelungito conform art. 1.1.1, altfel decat ca urmare a culpei Telekom Romania, Clientul va fi obligat la pla.ta cu titlu de claune a 

unei sume egale cu valoama totala a tuturor tarifelor de abonament lunar rair1ase de plat it pan a la expirarea c!uratei Contractului prelungite 

confonnart.1.1,1. 

Prnzenta Anexa fast semnata azi, �G. OS'. � ?d_ in lirnba roman a, in 2 ( doua) e>;emplarn originale, unul pentru Client si unul pentru

T elekorn Romania. 

Director General 
<.

< 

Cosmin L2.urentiu Dumitrn.che 

\ 
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