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Prezentul Contract de setvicii de transport {,Contractul”) este incheiat intre si de citre FedEx Express Romantia Transportation

SRL, cu sediul fn Bucuresti, joseaua Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, Platinum Business and Convention Center , Sectiunile B3 si
B4, Clidirea B, et. 2, Sector 1, inregistratd la Registrul Comertulul cu numérul J40/1428/1991, CUI RO 1592989, capital social

2000 lei, (,FedEx”)

si

AUTORITATEA NAVALA ROMANA, cu sediul Tn Incinta Port Constanta, nr. 1, telefon 0241/616124, fax 0372/416807,

cod fiscal 11055818, cont trezorerie ROS7TREZ23F845000200108X, Trezoreria Municipiului Constanfa, reprezentata
prin Director General Cosmin-Laurentiu DUMITRACHE si Director Economic

Clientul st FedEx (fiecare mentionat ca ,Partea”, siimpreund ca ,Pértile”) sunt de acord sd incheie prezentul Contract sub rezerva
urmatorllor termeni si condiii:

1. Servicii. Prezentu! Contract specifica termenii sl condiiile in care FedEx convine sé furnizeze Clientului anumite servicii de
transport TNT si alte servicii (fmpreund ,Servicii”), iar Clientul convine sd achizitioneze Sewvicilie de la FedEx. Prezentul Contract se
considerd incheiat intre Client si FedEx Express Romania Transportation SRL care accepta transportul in privinta Serviciului aplicabil
identificat pe foaia de tarife sau alt document similar de stabilire a preturilor atasat la prezentul ca anexa.

2. Preturi. FedEx convine sd furnizeze Clientului Serviciile la preturile siin termenii stabilif in anexa privind preturile. FedEx poate
oferi la cerere un exemplar gratuit al acestor tarife sub forma de rate nete (pe baza ratei de baza aplicabile in vigoare la momentul
respectiv). Fisele de rate nete sunt oferite numai din amabilitate si nu sunt Incluse in prezentul Contract. Preturile si Serviclile sunt
oferite Clientului de cdtre FedEx pentru uzul si in beneficiul exclusiv al acestuia si nu pot fi revandute sau extinse altfel altei parti
{(Inclusiv prin facturare de catre terti) fara acordul prealabil scris al FedEx. Clientul este de acord sd se asigure c3 pe scrisoarea de
transport (aerian) sau pe orice altd forma de document de expeditie apare numeie de cont corect. Daca Partile nu convin altfel in
mod expres, preturile devin valabile la Data Tnceperii (conform definitiei din clauza 7 de mai jos). Fird a aduce atingere celor
mentionate in prezentul Contract, FedEx isi rezerva dreptul de a emite liste noi de preturi si de a modifica, ajusta sau retrage
preturile In orice moment, acordand Clientului un preaviz de minim 30 de zile, comunicat prin posta sau prin mesaj transmis
electronic. in cazulin care Clientul nu face niclo comandé pe o perioads de 13 siptimani, tarifele stabilite in anexa privind preturile
pot fi retrase de FedEx férd preaviz.

3. Ghid de Servicii. Fiecare transport efectuat de FedEx este spus termenilor st conditiilor din Ghidul de Servicii TNT, aflat in
vigoare la data transportului, acesti termeni fiind incorporati in prezentul Contract prin referire. ,,Ghidul de Servicii TNT” inseamnd,
laolaltd, ghidul de servicii TNT din tara de origine a transportulul, toate tarifele aplicabile, conditlile locale de setvicii sau conditiile
de transport, inclusiv in particular Conditiile generale privind furnizarea serviclilor postale emise de FedEx Express Romania
Transportation SRL, conditille de transport TNT (impreund ,Conditiile”) si/sau orice scrisoare de transport {aerian) sau conosament
TNT Tn vigoare la data transportului. FedEx 7si rezervd dreptul de a modifica Ghidul de Servicii TNT, inclusiv Conditiile, ratele de
transport publicate si/sau taxele speciale de manipulare, suprataxele, taxele auxiliare si alte comisioane in orice moment si fara
preaviz. Clientul este indrumat cdtre site-ul web local al FedEx, www.tnt.com, pentru ultima versiune aplicablld a Ghiduluide Servicii
sl Conditiilor TNT. Numai cu valoare consultativ, versiunea curents a Conditiilor este atasati in anexa privind preturile. In cazulin
care existd un conflict intre prevederile prezentutui Contract si cele ale Ghidului de Servicli TNT, se aplica prevederile prezentului
Contract.

4. Piiti. Platile suntexigibile la data efectudrii Serviciilor, FedEx poatefinsa oferi privilegil de creditare. Data facturarii incepe ciclul
termenului de creditare, lar plata este datorata fn termen de 15 zile de la data facturarii.

Cu toate acestea, facturile pentru taxe vamale si impozite sunt plattbile la primire. Clientul convine cé acoperirea la zi a tuturor
creantelor este conditla pentru oferta de credit si prefuri. Nerespectarea termenilor de plata poate duce la refuzareacredituluisau
la revocarea preturilor aplicabile, aceasta fiind la latitudinea exclusiva a FedEx.

FedEx isi rezervd dreptul de a inceta acordarea privilegiului de creditare oricand ! din orice motiv.

Prin prezentul, Clientul consimte sd primeasca facturile de la FedEx exclusiv in format electronic prin e-mail utilizdnd adresa de e-
mail de mai jos:

Persoana de contact

Functia responsablli de contract ANR Central si CZ Constanta
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Adresa de e-mail (ANR Constanta), i (CZ Constanta)

Automatizare. Dacad este cazul, Clientul este de acord ca toate locurile de expeditie sa utilizeze solutii de transport TNT online sau
solutii TNT compatibile. Tnainte de fansarea sau utilizarea unei atare solutli de expeditie, poate fi necesard incheierea unui acord

cu FedEx in acest sens.

5. Confidentialitate. FedEx si Clientul sunt de acord cd termenii prezentului Contract, inclusiv preturile, sunt confidentiale si se
pastreazd in strictd confidentialitate de cdtre ambele Parti, neputand fi dezviluite decat in conditiile legil. Clientuleste de acord sa
nu posteze sau sd afiseze public termenii sau preturite. FedEx si Clientul convin de asemenea ca orice discutii sau negocieri legate
de preturi sau orice modificdri ale acestora (inclusiv dar fara a se limita la oferte de pretviitoare) sunt de asemenea confidentiale
si supuse acestei prevederi referitoare la confidentialitate. Fard a aduce atingere celor de mai sus, dezvéluirea de cétre FedEx de
informatii catre oricare din filialele sale, societtile afiliate, entitdtile conexe, subcontractantii, agentii si/saureprezentantiisai este
permis3 fard anunt sau consimtdmant. Tn plus, divulgarea de cétre Client a prezentului Contract sau a oriciror termeni ai acestuia
catre orice tert fara consimtamantul FedEx si fara executarea unui contract reciproc avantajos de nedezvaluire intre FedEx si acel
tert va fi consideratd incdlcare a contractului de catre Client.

7. Durata, Prezentul Contract intrd in vigoare de la semnarii de catre ambele parti si continud pe o perioada deteriminatd de 1 an.

8. Reziliere, Oricare dintre parti poate inceta acest Contract (i} imediat dupd anuntarea in scris a celeilalte parti in cazul
neconformdril acestela cu oricare dintre termeni si (ii} fard motiv i fard penalitd}i oricdnd dupd expirarea preavizului de 30 de zile
transmis celellalte parti.

9. Acorduri prealabite. Prezentul Contract inlocuieste toate acordurile de pret si actele aditionale, daca existd, dintre FedEx si
Client privind Serviciile, tipurlle de pachete si numerele de cont Client Incluse in prezentul Contract si identificate Tn anexele de
presuri anexate.

10. Contractul in ansamblu, Nicio modificare. Prezentul Contract stabileste integral intelegerea dintre Parti in privinta aspectelor
pe care le are in vedere. Prezentul Contract nu poate fi modificat sau amendat decat printr-un acord semnat in mod corespunzator
de ambele Parti sau conform altor specificatii mentionate aici. Neaplicarea sau neurmadrirea de cdtre FedEx sau Client a unei
prevederi a prezentelor Conditii nu constitule o renuntare la prevederea respectiva st nu afecteaza in niciun fel dreptul FedEx de a
aplica o astfel de prevedere,

11, Marfuri restrictionate, Prezentul Contract nu prevede transportul de alcool sau alte marfuri care ar putea fi interzise sau
restrictionate prin lege sau prin Ghidul de Servicii TNT. Astfel de marfuri pot necesita incheierea unui contract separat.

12. Stocare electronica. Orlcare dintre parti poate copia prezentul Contract spre pastrare n arhiva electronica in format needitabil,
lar la acea datd exemplarul tipdrit al prezentului Contract poate fi distrus, Clientul si FedEx sunt de acord cd dupd stocarea
electronicd a prezentului Contract, orice exemplar tiparit dupd informatiile stocate electronic constituie un exemplar original al
prezentului Contract.

13. Declararea autoritdtii. Fiecare dintre parti declard si garanteaza celeilalte cd acest Contract este valabil si are efecte juridice si
cd a fost incheiat de un reprezentant autorizat. Nicio parte a continutului prezentului Contract nu poate fi consideratd potentlal
creatoare de raspundere solidard pentru Companiile FedEx,

14, Separabilitate. Dacd o instantd sau orice altd autoritate competenta considera oricare dintre prevederile prezentului Contract
ca fiind nula sau neaplicabild, aceasta prevedere va fi considerata stearsd din prezentul Contract si restul prevederilor Contractului
raman sl continud sa ramana in vigoare si aplicabile.

15, Cesiune. Niciunul dintre drepturile sau obllgatiile oricdreia dintre partile la prezentul Contract nu poate fi cesionatd sau
delegata voluntar fard consimtamantul scris prealabil al celeilalte parti, cu exceptia cazului in care FedEx cesioneaza toate sau o
parte a drepturilor sale si deleagd obligatit conform prezentulut Contract unei societati afiliate a FedEx Corporation. Fara a limita
cele de mal sus, prezentul Contract este obligatoriu si rdmane in vigoare in beneficiul partilor si al succesorilor si cesionarilor
autorizati ai acestora.

16, Conditiile de transport TNT Conditiile de transport TNT pot fi consultate la www.tnt.com si numai cu valoare consultativa,
versiunea curentd a Conditiilor este atasatd in Anexa privind Preturile, la sectiunea Conditiile de transport TNT.
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17. Conditlile generale privind prestarea serviciilor postale ale FedEx Express Romania Transportation SRL. Conditiile generale
privind furnizarea serviciilor postale pentru Romania pot fi gasite la www.tnt.com $i numai cu valoare consultativa, versiunea
curentd a Conditiilor este atagatd in Anexa privind Preturile.

18, Volumele expedierilor. Termenii si preturile oferite de FedEx Clientulut in temeiul prezentului Contract se bazeaza pe indicatiile
privind volumul si/sau pe profilul de expediere primit de FedEx fn momentul incheierii prezentului Contract. Pe durata prezentului,
Clientul va furniza prognoze la solicitarea ocazionald a FedEx. Clientul 1i va acorda companiei FedEx un preaviz scris de cel putin
cinci zlle lucrdtoare cu privire la orice cresteri cunoscute sau anticipate ale volumului de colete, Pentru fiecare cont FedEx, o
»crestere a volumului de colete” are loc atunci cdnd Clientul prezinta colete care depasesc in mod semnificativ fie volumul de colete
cuprins in orice prognoz3, fie orice numere, tipurl, dimensiuni si/sau greutati anterioare ale coletelor prezentate in medie de catre
Client fotosind respectivul cont. fn cazul unei cresteri a volumului de colete, chiar dac aceasta nu fi este notificatd companiei FedEx
astfel cum se specificd mai sus, FedEx, la latitudinea sa exclusivd, poate accepta respectivele colete sub rezerva termenilor i
condititlor, in momentele §i in schimbul tarifelor pe care le poate stabili la latitudinea sa exclusivd {inclusiv sub rezerva unor
renuntdri la garantiile de rambursare a banilor, la angajamentele de livrare i fa nivelurile serviciilor) sau poate refuza respectivele
colete fara nicio raspundere sau obligatle suplimentard de orice tip. Cu toate acestea, FedEx are dreptul de a modifica, fa latitudinea
sa exclusivd, Servicllle si/sau anexele privind preturile dacd volumele reale de colete incredintate oricand companiei FedEx spre
expediere diferd in mod semnificativ de volumele anticipate de FedEx.

19. Limitarea raspunderii, Conditiite de transport si Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale limiteaza si in unele
cazuri exclud raspunderea FedEx pentru pierdere, distrugere, deteriorare si ntarziere si fac necesara depunerea rectamatiilor in

{lmite stricte de timp. Conditiile sunt incorporate in prezentul prin referire la ele. - \

://'
AUTORITATEA NAVALA ROMANA FedEx Express Romania Tra;néportatfi“m SRI,,
DIRECTOR GENERAL s

Cosmin-Laureftia DUMITRACHT .

Numele in clar :
ngtia.. MANAGER/VANZARI INDIRECTE

......................................
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Termene i conditii generale de transport TNT pentru Europa
{valabile incepénd cu data de 1 lunfe 2021)
1. Aplicatie
2. Definigli
3, Taxe
4. Combustibll st alte taxe suplimentare
5. Ajustare facturd & greutate dimenslonald (greutate volumetricd)
6. Facturare
7. Pregitirea expedierii
8, Refuzul sau Respingerea Expedierfior
9. Inspectla Expedlerilor
10. Oblecte Interzise
11, Controlul exporturilor
12. Bunurl perlculoase
13. Formalitati vamale
14. Taxe sl Impozite
15. Stabllire traseu
16. Livrare
17. Relivrare
18. Expedlerl nellvrablle
19, Data de livrare pentruproduse premium
20, timitari afe raspunderii
21. Exonerdri de rspundere
22, Fard garantil
23. Reclamatit
24, Subcontractarl
25. Protectia datefor
26, Acord total
27. Desemnare
28, Nerenuntare
29, Legea obligatorie
30. Mediere
31, Legea aplicabild si Jurisdictia
1, Aplicare.
1.1 Aceste Conditil se aplica transportulul de Expedier] care provin din Eurapa, precum sl intre arile si terltorilte din Europa sl In Interiorul acestora. Prezentele Conditll nu sunt
apllcabile Expedlerlfor intra-Germanla sl Intra-Polonla, pentru care se vor aplica termene sl condlfil de transport locate separate. Tn anumite piete se pot aplica condlil sau
reglementari postate locale Tn focul sauin plus fata de Condlfille prezente (in fiecare caz, acestea sunt disponibiie pe tnt.com in {arile §f teritoriife in care se aplicd). Expedierile care
provin din exteriorul Europei fac oblectul tarlfelor jocale sl termenelor si conditlilor afillatului, fillalet sau contractorulul Independent al TNT, care au acceptat Expedlerea.
Expedierile returnate sunt guvernate de termenele sl condltiile aplicabllearil sau teritorlulul de la care se returneaza Expedierea. Pentru informatil suplimentare cu privire Ja orice
sectiune a Servicillor TNT, a se vedea tnt.com, i
1.2 Transportul internatlonal al unel Expedlerl pe calea aerului va face oblectul Conventlei de la Montreal sau Convenlel de la Varsovla, dupé caz. Transportul international al unei i
Expediert pe cale rutierd va face oblectu CMR, dupd caz, Expedierife transportate local {intre anumite locatiitn interlorul unel tarl} fac oblectul legllor tarll respective, prezentelor
Conditl, §! oricdror termene §i condltil locale de transport aptlicabile ale TNT.
1.3 Cea mai recentd verslune online a acestor Condltil publicata sl mentinut3 pe slte-uf local tnt.com aplicabil prevaleazd st infoculeste orlce verstune mal veche sau alte versiuniale
Conditlilor, Expeditorul, predind o Expediere cétre TNT, este de acord cu Condltille in vigoare de la momentul respectiv. TNT fsl rezerva dreptul de a modifica sau completa
unllaterat oricind aceste Conditi.
1.4 Tn coz de conflict intre aceste Condifll st orice aite documente de transport TNT, incluslv termenefe sl conditille de pe orlce Document de expediere, manifest sau etichetd de
expediere TNT, aceste Conditii prevaleazd in misura in care acestea nu intrd in conflict cu Conventla{Conventtite) aplicabili {apticabile) sau cu alte legt obllgatorii aplicabile, inclusiv
cu reglementérile postale locale aplicablle,
1.5 Servicille disponiblle pot fi modificate sau suspendate de citre TNT din cand Tn cand. Aceastd modificare sau suspendare se aplicd Expedierllor predate citre TNT dupd data
respectiva, Detalll ale Serviciilorcurente sunt disponlbile pe tnt.com.
1.6 Tn prezentele Condlii, toate decizlile TNT sunt luate la discretla exclusivd a TNT, 5| ‘incluzand’ se referd la ‘incluzand, dar fard a se limita f2’, cu exceptia cazulul in care se
prevede Tn mod expres Tn ait mod.
By 2. Deflnigl.
; »Document” de expediere” sau ,Foaie de expediere” se referi |a orlce document de transport, manifest, nota de transport, etichetd, stampild, Informatli Introduse electronlc sau
un articol simllar utfiizat fn cadrul sistemului de transport TNT pentru a demara transportu unel Expedier!.
wServicll auxtliare” se referd Ja toate servlcille care nu fac parte din Servicllle de transport.
nExpedierl B2C" se referd la Expedieri efectuate Tn virtutea unel tranzactll comerciale dintre g societate Expeditoare {care actloneazd in scopurl profeslonale) si un Destlnatar
consumator|ndividual (care actioneaza Tn afara scopurifor sale profesionale),
»2 lucr3toare” se referd la orice zi7n care socletdtile din {ara, terltoriul sau reglunea de orlgine sau din fara sau reglunea de destinatle sunt deschise pentu afacerl, Zilele
lucratoare i sarbatorlle pot varla tn functie de taré, teritoriu sau reglune, Contacta$l TNT pentru angajamentele de llvrare care pot fi afectate. -
Jlivrare business” se referd la olivrare ficutid cétre spagll comerciale sau de afacert, excluzand (a) locuinge rezidentlale sau resedinte private, (b locatll in care o afacere este
condusé de acasd sau o resedintd care este desemnata de citre Expeditor ca rezidenlald, s (c} Expedleri B2C.
»Taxe” se referd ta Taxele de transport sl la orlce alte taxe sau taxe suplimentare evaluate sau percepute in temelul prezentelor Conditii la anumite momente de timp, incluzand
combustlbllul 5l alte taxe suplimentare, taxe de servicll de vamuire accesorll, taxe auxillare, taxe aferente Raspunderil extinse sau de Asigurare, taxe de returnare, taxe de
manipulare speciald, taxe sl impozite, taxe suplimentare de import s export, st alte costuri rezonabife sugortate de TNT cu privire la transportul unel Expedieri. Detalil cu privive la
! orlce alte taxe supfimentare sunt disponibite pe tnt.com,
,CMR” se referd la Conventla privind contractuf de transport rutler international de mérfurl din anul 1956 astfel cuin a fost modificata Tn anut 1978,
»Conditii” se referd la prezentele termene sl conditil de transport astfef cum sunt Tncdrcate pe tnt.com la anumite momente de timp,
~Conventll” se referd la Conventla de la Varsovia, Conventla de la Montreal §l la CMR in mod colectiv,
Valoare declarati pentru vami” se referd la preful de vinzare sau costulpentru Tnloculrea coninutulul Expedieril, conform cerinjelor vamale.
nAngajamentul privind timpu! de llivrare” se referd la timpul de livrare publicat pentru serviclul TNT sau la timpul de llvrare comunicat de echlpa Asistent Citenyl TNT pentru
Expedlerea respectlvd, care la Tn conslderare marfa expediatd, data, destinajla exactd, greutatea sl valoarea Expedieril.
p»Raspundere extinsa” se referd la valoarea, daci este cazul, indicatd de cétre Expeditor pe Documentul de expediere, care constltule suma maxima de care este raspunzitoare TNT
n conditiile unei Conventll sau lege locald aplicablle, in legdturd cu Expedierea pentru care Expeditorul plateste taxa sollcltata,
nEuropa” se referd la Albania, Armenia, Austrla, Azerbaijan, Belarus, Belgla, Bosnia sl Hertegovina, Bulgaria, Croatla, Cipru, Repubilca Cehd, Danematca, Estonla, Finlanda, franta,
Georgla, Germanla, Grecla,Ungaria, Islanda, Irlanda, israel, ltalla, tetonla, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Moldova, Muntenegru, Olanda, Norvegla, Polonta, Portugalla,
Romania, Rusla, Serbla, Slovacia, Slovenla, Spania, Suedla, Etve}la, Turcla, Regatul Unit 1 Ucralna, ia mod colectiv.
Asigurare” se referdfa valoarea Indicatd de citre Expeditor pe Documentul de expediere, care constltule suma maxima de care este tdspunzitoare TNT in legdturd cu Expedlerea,
sl pentru care Expeditorul pl3teste taxa solicitatd.
wScurgere” are sensul previzutin Sectiunea 7 {Pregdtirea Expedierll).
»Conventia de la Montreal” se referd fa Conventia de la Montreal din data de 28 mal 1999 i |a toate Protocoalele ulterloare aplicabile.
»Colet” se referd la orica pachet sau plesd unice care sunt predate de Expeditorcitre TNT in vederea transportarll si care sunt acceptate de citre TNT de la Expeditor.
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pArticole interzise” se referd la articole §t tipuri de Expedieri stabllite Tn Sectlunea 10 {Asticole interzise) din aceste Conditil.

/Destinatar” se referd la persoana fizicd sau jurldicd declaratd in Documentul de expediere ca destinatar al Expedterll,

JLivrare rezldenflald” se referd fa o expediere efectuald catre o casd rezidentiald sau o regedinta privata, incluslv locatil in care afacerea se desfagoard de acas3, sau o livrare Tn
care Expeditorul a desemnat adresa de livrare ca rezidentiald.

Expeditor” se referd la persoana fizicd sau Juridicd declaratd in Bocumentul de expediere ca expeditor al Expedlerll,

»Servicll” se referd la Servicll auxiliare g1 Servicil de transport in mod colectiv.

Expedtere” se referd la unul sau mal mute Colete care sunt tcansportata pe un singur Document de expedlere.

#TNT” sereferd la Federal Express Corporation, subsidiarele, fillaiele 5i afilialit acestela, 5l {a respectivil angajatt st agentt alacestora (fn mésura Tn care se apfics).

»Numar de cont TNT” sau ,,cont TNT” se referd la numérul emis de TNT cdtre un cllent, care asigurd ¢ actlvitatea contului este fnregistratd in sistemul TNT st cd platitorul este
facturat fn mod corespunzétor,

Taxe de transport” se referd fa tarifele evaluate pentru transportul unel Expedieri de citre TNT In conformitate cu prezentele Conditli la anumite momente de timp, excluzind
alte taxe sau taxe suplimentare care pot fi evaluate sau percepute, cum ar fi taxe supflmentare pentru combustlbll, taxe de servicii de compensare accesoril, taxe auxillare, taxe
privind Réspunderea extinsd sau de Aslgurare, taxe de manipulare speclald, taxe sl impozite, taxe suplimentare pentru Import sl export, si alte taxe suplimentare.

nServicil de transport” se referd la serviciile pentru transportul unel Expedierl oferite sl reallzate de TNT conform unul Document de expediere TNT excluzénd documentele de
expediere FedEx.

»Articole unice” se referd la articole cirora nu §i se poate aplica Rdspunderea extins3 sau Asigurarea din cauza naturil acestora, Inciuzénd pletre pretloase, metale pretloase,
bljuterll, mobllier neprotejat, sticl3, portetan, oblecte de art, antichitéi, blanurl, ablecte de colectie, instrumente muzicale, documente Importante incluzand pasapoarte,
telefoane Inteligente, ceasuri Inteligente, tablete, laptopurl, monitoare electronice, monitoare cu plasmd, pelicule, casete, discurl, cardurl de memorle sau orice alte bunurl care
con}in date sau [maginl.

»Conventia de la Varsovia” se referd la Conventta de la Varsovia din data de 12 octombrie 1929, astfel cum a fost modificatd de Protocolut de ta Haga din 28 septembrie 1995 si de
toate Protocoalele ulterioare aplicabile, precum s de Conventla de [a Guadalajara din 18 septembrie 1961,

3. Taxe,

Tarifele de transport aplicablle Expedierll sunt cele stablllte in grilele de tarifaTNT, sau astfel cum au fost convenite Tn mod expres intr-un mod diferit Intr-un contract de servicil de
transport TNT. Cotatiite furnizate de citre TNT pentru Taxe sau Servicll sunt doar estimative, pe baza Informatiilor oferite de Expeditor, Taxele si Servicille finale pot variain functle
de Expedierea efectiv predati 5l a aplicril acestor Conditil. TNT nu este rispunzitoare, $i nici nu va efectua niclo ajustare, rambursare sau creditare de niclun fel, ca urmare a
orlcérel discrepante Tntre orice Tarif sau Cotatle de pret pentru servici efectuate fnainte de predarea Expedieril g} Tarifele sau afte Taxe facturate catre platitor. Tarifele aplicate
sunt cele aplicablle sl Tnvigoare la momentul Tntacmirii unul contract de servicll de transport TNT relevant, ih care TNT5i rezervd dreptul de a revizul din ciind Tn c¢3nd st fird o
notificare, Tarifele, Inclusiv Tarifele de transport, stablliten grilele de tarife TNT,

4, Combustibll 5i alte Taxe suplimentare.

TNT 75l rezerva dreptut si evalueze gl si revizulasci taxele suptimentare pentru combustlbll ale acestela s alte taxe suplimentare stabllite pe tnt.com din cind in cand si fard o
notiflcare prealablld. Durata §i modificérile care fac oblectul acestor revizuirivor ] determirate de cdtre TNT, Expeditorul, predind o Expediere citre TNT, Tl exprim3 acordul s&
pléteascd taxa(taxele) suplimentar¥{suplimentare} in vigoare la momentul respectiv. Detallile privind taxele suplimentare actuale sunt disponiblle pe tnt.com.

5. Ajustar] ale facturil & Greutatea dimenslonala {Greutate volumetrica).

5.1 TNT percepe taxe fie pentru greutatea Expedieril, fie pentru greutatea volumetricd declarata a Expedlerll, oricare dintre acestea este mal mare, iar greutatea volumetrica se
calculeazd fn conformitate cu ecuatia de conversie volumetricd prevazutd in oferta tarifelor TNT sau pe tnt.com, dup caz. TNT poate verifica greutatea sl/sau volumu si/sau
numérul de articole ale Expedieril, 5] dacd acestea depisesc greutatea si/sau volumul st/sau numérul de articole declarate, Expeditorul va fi de acord ¢ greutatea reali a Expedieril
si/sau greutatea volumetrica reald a Expedierli, Indiferent care este mal mare, va fiutitlzat3 pentru calcuiarea Tarifelor TNT.

5.2 TNT poate audita fiecare Document de expedtere pentru a verifica Serviciu! de transport selectat, greutatea Expedlerit/Coletuluf sas numirul de Colete dintr-o Expediere. Tn
cazul §n care Serviciul de transport selectat, greutatea sau numirul de Colete declarate in Documentul de expediere suntincorecte, TNT poate face corectil in Documentul de
expediere.

5.3 TNT poate s efectueze ajustari facturll sl 1§l rezervd dreptul de a percepe o taxa speclald de manlpulare pentru faptu! cd trebule s& efectueze corectll st modificiri in
Documentu! de expediere. Metoda {metodele) utifizata (utillzate) si Tarifele aplicabile pentru efectuarea unor astfel de corectll sau modificari sunt disponiblle la cerere,

6. Facturare.

6.1 Facturife pentcu Tarifele de transport si Taxele aferente sunt, Tn principlu, plitite firs retinere sau compensare, in termen de 30 de zile de la data Tntocmirli facturll, Tn cazu!
anumitor {ar], se poate aplica un termen de plat3 diferit; detalli sunt disponiblle ia cerere, Facturile pentsu taxe, Impozite st aite Tarife aferente se plitesc fa momentul primirll, Cu
toate acestea, TNT1si rezervi dreptuf de a soliclta fn avans plata oriciror Tarlfe. In principlu, TNT va factura toate Expedierile siptdmanal in jurul datel de preluare, cu exceptla
cazulul in care existd o fntelegere contrard, Facturile TNT nu includ o cople a dovezll de fivrare.

6.2 Daci legea permite acest lucru, TNT poate stabill facturarea electronlcd drept standard, cu exceptla cazulul Tn care plititorul solicitd n mod special o altd metods,

6.3 TNT sl rezerva dreptul de a aloca pl3ile incepand cu cea mal veche facturd, in cazurile Tn care nu sunt utilizate metodele preferate de remitere sau detallile de remitere nu sunt
furnizate odata cu plata.

6.4 In caz de intarziere a pltll, TNTist rezervé dreptul de a aplica o taxd de intarziere a platii, dobanzl de intarzlere a ptitli sl costurl administrative pentsu o astfel de plat3
Tntérzlats, Tn acest caz, TNT poate aplica taxe(taxele), costul{costurlle} si/sau tariful(tarifele) aplicablil{apficablle), astfel cum sunt stabllite de c3tre TNT si7n conformitate cu orice
legislatle aplicabild Tn UE sau cu orice lege locald privind Tntdrzlerea platilor,

6.5 Tn cazul n care plata trebuie efectuatd cu titiu de taxd citre un Cont TNT, pattea care Initiaza Expedierea trebuie s& mentioneze un Numér de cont TNT valabll 5l actual pe
Documentul de expedlera pentru ca TNT s accepte Expedlerea. Facturarea catre un Cont TNT poate avea urmatoarele forme:

a. ,Facturare la Expeditor”: TNT va factura Tarlfele in Contul Expeditorulul TNT,

b.,Facturare la Destinatar”s TNT va factura Tarife le Tn Contul Destinatarului TNT. Acceptabil doar peatru transportel in locatli specificate.

6.6 Indiferent de orice instructluni de platd sau dispozitil contrare, Expeditorul {sau partea care initlazd o tranzactle de expediere a Importulul, dup3 caz) va rimane intotdeauna
responsabil in cele din urm3 pentru Tarife, §17n circumstanele in care Destinatarul refuzd s3 efectueze plata,

6.7 Diferendele legate de facturl trebule trimise de Expeditor sau respectiv de Destlnatar citre TNT nu mat térziu (a) de 30 de zlle de la data facturérii, sau (b) de la data scadentel
facturll, oricare dintre acestea este ulterloard. TNT va accepta doar depunerea unel astfel de contestatii numali dacé in aceasta sunt mentionate urmétoarele: (a) numérul facturll,
{b) numarul Documentulul de expediere si {¢) motivul contestaril.

6.8 Taxe §} Impozite, Daci este cazul, taxele, Impozitele si alte Tarlfe aferente pot fl evaluate Tn functie de continutul Expedlerllor. Tn cazul in care TNT pliteste taxe, Impozite sau
alte taxe cdtre o agentle vamald innumele platitorulul, platitoruluii se va percepe o taxa de servicli de vamd accesorie n functie de un tarif fix sau un procent din suma totald
platitad {oricare dintre acestea este mal mare). TNT nu este obligat s3 deconteze plata taxelor, Impozitelor i a altor Taxe aferente sl poate soffcita Expeditorulut sau Destinatarulul
sd pldteascd catre TNTTnalnte ca TNT sd se descarce de orice raspundere pentru taxe, impozite sau alte Taxe conexe. Destinatarul va fi taxat pentru aceste taxe sl Impozite, cu
exceptla cazululTn care TNT decide in mod diferlt. Tn anumite clrcumstante diferlte, Expeditorul poate fitaxat pentru aceste taxe sl Impozite, Incluzand cazulin care Expedierea este
transmisd Tntr-un loc tert unde Destinatarul nu este rezident. Facturlle pentru taxe, Impozite s alte Tarlfe aferente se platescla momentul primirii. Oetalif suplimentare sunt
disponiblle in Sectlunea 13 (Faxe vamale) sl la cerere,

6.9 Conversia valutara, Facturlle TNT trebuie plitite Tn moneda mentionatd in facturd sau Tn caz contrar,in moneda locald in functle de cursuf de schimb furnizat perlodic de TNT.
7. Pregatirea Expedieril.

7.1 Limite privind dimenslunea st greutatea. Restrlctille privind dimensiunea sl greutatea Coletulul §i a Expedieri! variaza in funcile de combinatia dintre tara de origine si tara de
destinatle sl de Serviclu,

7.2 Expedierl cu mal muite colete. Nu existd o limitd a greutdtil totale a unel Expedierl cu mal multe colete, cu conditia ca flecare Colet Individual din cadrui Expedieril s nu
depdseascd Iimita de greutate per Colet specificatd pentru destinatla respectiva.

7.3 Expedieri foarte marl. Expedierile care depésesc limitele de greutate specifice Serviclulul stabllite n finille directoare cu privire a pregétirea Expedierii dvs. de pe tnt.com
necesitd un acord prealabll fnchelat cu TNT.TNT fsi rezerva dreptul de a refuza Coletele sau Expedierlle pe care TNT{e considerd Inadecvate sau ,foarte mari”, aga cum sunt
detallate in linille directoare cu privire la pregétirea Expedierit dvs. de pe tnt.com.

7.4 Ambalarea. Toate Coletele trebuie s3 fie pregétite sl ambalate de catre Expeditor pentru transportul h condigll de sigurant3, in functle de natura sl dimenslunea marfurilor,
presupunind o fngrijire oblsnultd Tn manipularea Tntr-un mediu de transport 5i centru de sortare, 5 Tn conformitate cu toate tratatele, legile, reglementirile si regulite aplicablle,
Incluslv cele care reglementeazd ambatarea, marcarea st etichetarea,
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7.5 Toate articolele care pot fi deterforate ca urmare a unel situatii ce poate fl int8lnit in timpul transportulul, cum ar fi schimb&rl de temperaturd sau presiune atmosferic,
trebule protejate in mod adecvat de citre Expeditor printr-un ambalaj adecvat. TNT nuTslasumi rdspunderea pentru daunefe cauzate de modificirile de temperaturd sau
preslune.

7.6 TNT nu aslgurd transport cu temperaturd controlatd, cu exceptla cazululin care s-a convenit in mod expres altfel. Cu exceptia cazulul in care s-a convenitin mod expres altfel,
TNT nu este obligatd s3 adauge ghead carbonicd la Expedieri sau s3 furnizeze Servicil de nghetare, in pofida orlcirei declaratit orale sau unilaterale scrise din partea clientului sau
TNT, Tn mod contrar. Dacd Destinatarul refuzi un Colet sas Coletul prezintd scurgerl, este deteriorat sau emite tn miros (fn mod colectiv ,,Scurger]”} se va returna Expeditorulul,
daci acestlucru este posibll, Tn cazul in care Cofetul este refuzat de citre Expeditor, sau nu poate fl returnat din cauza Scurgerll, Expeditorul va réspunde si este de acord s&
ramburseze sl si despagubeasci TNT pentru toate costurile, taxele st cheltulellle suportate in legiturd cu curétarea si/sau eliminarea Coletului. Consultafi suplimentar Secflunea 8
{Refuzul sau Respingerea Expedierilor).

7.7 Marcarea. Este responsablilitatea Expeditorulul si compieteze Tn mod corespunzitor toate informatifle necesare ale Documentulut de expediere, Fiecare Expediere trebule sd
fle marcatd l1zibll §1 durabil cu adresa contlndnd numele, strada, orasul si tara, inclusiv codurlle postale ale Expeditorulut §i ale Destinatarutul, Pentru Expedieri Internationale,
adresa Expeditorutul trebule s3 includd tara tn care este prezentatd Expedierea cétre TNT. Expeditorul trebuie s3 aplice Documentul de expediere sl orice alte etichete necesare (de
exemplu greutate mare} intr-un loc vizibii pe suprafata exterloard a Expediiel, care poate fl observat usor,

Mat multe detafii despre pregatlrea Expedleril sunt disponibile pe tnt.com sau la cerere,

8. Refuzul sau Resplingerea Expedierilor.

TNTisl rezervd dreptul de a refuza, refine, anula, aména sau returna Expedietile Tn orice moment dacd aceste Expedieri ar putea, in opinla TNT, si provoace daune sau intdrzier|
altor Expedler], bunurlsau persoane; transportul cirora este interzis de lege saufncalcd orlcare dintre aceste Conditii; Contul TNT al persoanelsau entitasll responsabile de platd nu
este creditat; volumul sau tipul Expedierilor se abate material de fa volumul sau tipul Expedierilor care a fost inl§lal indicat de citre Expeditor citre TNT; sau din orice alt motiv.
Faptul ¢ TNT acceptd Expedierl nu fnseamnd c3 aceste Expedierl, inciuslv cantlnutui sl calitatea acestora, suntconformecu legile si reglementérile aplicabile sau cu aceste Conditii.
9. Inspectia Expedierilor,

9.1 Lacererea autoritafilor competente sau la discrefla TNT, Tnconformitate cu legile 5l reglementérile aplicablle, TNT poate deschide sl Inspecta orlce Expediere.

9.2 In conformitate cu leglle 51 reglementirile aplica bife, TNT poate fl obllgati si efectueze diferite examinarl ale Expedierli{Expedlerllor). Expeditorul renunta prin prezenta fa orlce
reclamatle posibild pentru daune sau intarzieri ca urmare a acestor Inspectarl.

10. Articole Interzise,

10.1TNT Interzice expedierea urmétoarelor articole citreorice destinatie, lar Expeditorul este de acord si nu le expedieze, cu exceptla cazulul In care TNT acceptd Th mod expres
acest lucru (se pot aplica restrictii supfimentare, in functlie de origine sl destinatle):

a. Acme de foc,armament, munlfie s componente ale acestora;

b. imprimante 3D prolectate sau care functloneazi exclusiv pentru fabricarea armelor de foc;

<. Explozibifl {explozibilll din clasa 1.4 pot fi acceptati din §i citre anumite locati; la cerere, sunt disponibile mal multe informatil], artificil sau alte articole de naturd incendlard sau
Inflamabild;

d. Articole asemd nitoare unor bombe, grenade de man4 sau alte dispozitive explozlbile. Acesteainclud, fird limitare, produse inerte, precum replicl, elemente de noutate,
accesorll de antrenament sl opere de art3;

e, Artlcole militare originare din orice {ard fn care este necesard o licenta de export;

f. Cadavre umane, organe umane sau partl ale corpulul uman, embrionl umani sau de animale, rimésite umane Incinerate sau exhumate;

g. Animale vif, Incluslv insecte sl animale de companie;

h. Carcase de animale, animate moarte sau anlmale impéiate;

L. Plante §l materlale vegetale, incuslv florl tilate (florile télate sunt acceptate pentru expedierile citre sl din anumite $3rl gl teritorll inclusiv din Olanda citre S.U.A. si toate tarile
din America Lating; Informatil suplimentare sunt disponibiie la cerere);

}. Alimente perisablle, precum sl allmente sl bauturi care necesita refrigerare sau alt tip de mediu controlat;

k. Materlale pornografice sl obscene;

. Banl, inclusiv numerar si echivalente de numerar {de exemplu instrumente negoclablle, actiuni aprobate, obligatluni si scrisor] de valoare), monede de colectie si timbre;

m. Deseurl periculoase, incluslv ace sl seringi hipodermlce uzate sau alte degeurt medicale, organice sl industriale;

n. Gheatd umeda3 {apd inghetata);

o. Bunurl contraficute, inclustv bunurl care poatd o marci comerclald identlcd sau care este greu de distins de 0 marci comerclald Ynreglstratd, fird aprobarea sau supetvizarea
de$indtorulul mércll comerclale (denumite Tn mod oblisnuit i ,bunurl false” sau ,contrafdcute”);

p- Marljuana, incluslv martjuana destinatd uzululrecreatlv sau medicinal, §t canabidiol derlvat din marijuana (C8D}, orice produs cu orice cantitate de tetrahidrocanablnoll {THC} i
canablinolzl sintetlci

q. Plante de canepi crude sau neraflnate sau sub-pértile lor (Inclusiv tulpini de canepd, frunze de cinepd, florl de canepi 5l seminte de cinepd);

r.Tutun st produse din tutun, Incluslv, dar fira iimitare la tigarete, }igiri, tutun in vrac, tutun fard ardere, narghilea sau shisha; st

s.Tigdrielectronice sl componentele acestora, orlce alt dispozltiv simllar care se bazeaza pe vaporizare sau erosolizare sl orice lichld sau gel necombustibil, indiferent de prezenta
nlcotinel, care poate fi utillzat cu orice astfel de dIspozitiv,

10.2 TNT interzlce urmitoarele tipuri de Expedlerl citre orice destinatle, far Expeditorul este de acord si nu le expedleze (se pot aplica restrictil suplimentare, fn functle de
destinatie}:

a. Expedieri sau mérfurl al cdror transport, Import sau export este Interzis de orice lege, statut sau reglementare;

b. Cu exceptia cazulul fncare TNTa convenlt in mod expres altfel, Expedierile care nacesitd ca TNT s& obtind oricelicentd sau permls special pentru transport, import sau export;
c. Expedieri sau mérfurl nedeclarate, acclzablle, care necesitd aprobarea si controlul autoritatilor de regiementare;

d. Expedierl care depdsesc Valoarea declaratd pentru vama permisd pentru o anumita destinatie;

e. Bunurl periculoase, cu exceptia celor permise Tn Sectlunea 12 (Bunuri periculoase) din prezentele Conditll; si

f. Pachete umede, care prezintd scurgerl sau emit un miros de orice fel,

10.3 TNT exclude orice responsabllitate pentru Artlcolele Interzise, acceptate i orice fel (inclusiv acceptate din greseald sau cu notlflcare). TNTTst rezerva dreptul de a refuza
Expedlerile pe baza acestor limitdr] sau din motive de slguran{d orl securitate. TNT poate percepe o taxd administrativd pentru Coletele respinse sl pentru costul returnrii
bunurilor, acolo unde este cazul, citre Expeditor. |.a cerere, sunt disponiblle informatii suplimentare.

11. Controale privind exporturile,

12.1 TNT nu transportd Expedlerl care incalcd leglle privind controlul la export. Expeditoruf este responsabil st garanteazi conformitatea cu toate legile, regullie st reglementérile
aplicablle, Incluslv Reglementérite vamale privind exportul din S.U.A., Reglementérlle privind traficul international de arme din S.U.A., Reglementdrite privind supravegherea
activelor strdine n S.U.A. sl legile st reglementirile guvernamentale ale orlcérel arilegate de transportul Expedierti. Expeditorul este de acord sl garanteazd ci va respecta toate
sanctlunile aplicabile ale guvernulut S.U.A, care Interzic exportul sau re-exportul de bunuri, servicil sau tehnologle catre térlle si teritorille enumerate de guvernuf S.UA. unilateral
sauincoordonare cu sanctiunlle altor $arl. Tn plus, TNT nu transports, lar Expeditoruf este de acords3 nu oferteze pentru transport, mérfuri pentru care comergul este restrictionat
sau Interzls prin sanctiun! economice sl de legi privind embargoul. Pentru o listd cu tarile sl teritorlile care nu sunt deservite de TNTTn momentui actual, accesati tnt.com,

11.27Tn plus, TNT nu transport3, lar Expeditorul garanteazi ¢i nu va trimite niclo Expediere citre TNT dac Expeditorul sau orlcare dintre pértile Implicate in Expedlere se afld pe
Lista entitdtlior indezlrabiie, actuallzatd de Departamentut penitru Comer din S.U.A, sau pe orice alte liste prlvind controlul exportulul sau de sanctiuni, publicate sl actualizate de:
giroul de supraveghere a activelorstrdine al Departamentul de Trezorerie din S.U.A.; Biroul pentru Industrie sl Securitate al Departamentulul pentru Comert din S.U.A.; Direcjia
pentru controlul comertuluj cu produse pentru aparare a Departamentulul de Stat din S.U.A.; Comitetul de Sanctluni al Organizatlel Natiunllor Unite; Consiliu} Uniunil Europene §i
orlce altd autoritate relevantd, De asemenea, Expeditorul este de acord sl garanteazd cd nu va fncerca s expedleze citre nicio entitate detinutd de o parte cu care are interese
comune de proprietate, determinate de autoritatea de listare televantd, supusa sanctlunilor economice.

11.3 Expeditorui va identifica Expedierile care necesitd orice licenta de control pentru export, permis orl care fac oblectul altor controale de reglementare inainte de export, si va
trimite citre TNT informatlile sl toatd documentatia necesare pentru respectarea legitor §l reglementdrilor aplicabile. Expeditorul este responsabif pe propria cheltulald si
determine care sunt licentete de export aplicablle sau cerintele de autorizare pentru o Expediere, si ob{ind toate licentele sl permisele necesare sl sa se asigure cd Destinatarut este
autorlzat in conformitate cu leglle s reglementrlle din tara de origine, din fara de destinatie sl din orice fard (33rt) care 75l declard jurisdictia cu privire la bunurl, Tn plus, ExpedItorul
este responsabil s3 se aslgure cd utilizarea finald sau utilizatorul final al articolelor care sunt expediate nut incalci niclo potitici de control, care limiteazd anumite tipurl de
exportut], reexporturl st transferur! ale articolelor enumerate in mod specific sl care sunt supuse Reglementdrllor vamale privind exportul din S.U.A.

114 TNT nuisiasuma responsabllitatea fatd de Expeditor sau faa de orice altd persoand pentru niclo pierdere sau cheltulald — Inclusiv amenzi i penalltdi — dacd Expeditorul nu
respects leglle, reglementirile sau dispozitille refetltoare la export, sau dac# acestea sunt rezultate din actiunlle intreprinse de TNT pentru a respecta leglle s reglementirile
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aplicabile, De asemenea, Expeditorut este de acord si compenseze TNT pentru toate plerderle sau cheltulelile ~ Inclusiv amenzl s penalltdti— dacd Expeditorul nu respect feglle,
regullle sl reglementarife de export, sau dacd acestea sunt rezuftate din actiunile intreprinse de TNT pentru a respecta leglie sl reglementirile aplicablle,

12, Bunurl periculoase.

12.1 Identificarea bunurllor periculoase. ,Bunurile periculoase” sunt articole care, atunci cand sunt transportate, pot pune in pericol oamenit, animalele, mediut inconjuritor sau
transportatorul, €ste responsabllitatea Expeditorulul sd |dentifice dacd transportul sdu confine bunur{ periculoase, astfel cum suntclasiflcate in Recomandarlle Organizatlei
Natlunitor Unite privind transportul marfurior periculoase, Qrganizatia Avlatiei Civile Internationale {OACI}, Acordul european privind transportul International de marfurl
periculoase pe sosea (ADR),Asoclatla internationald a Transportutul Aerlan (IATA) sl legile 5t reglementirie apilcablle,

12.2 Serviciuf restrictlonat. Cu exceptla clrcumstantelor prevazute in aceastd Secjiune, TNT nu ef ectueazd servicli care Implicd bunuri periculoase, TNT poate accepta, la discretla sa,
anumlte bunur] periculoase, dar numal dupi ce TNTsi Expeditorul/Destinataruf au convenit asupra cerlntelor specifice referltoare la bunurile periculoase Tnacest sens. Detalllle
privind cerintele specifice TNT, fmpreund cu procedura de aplicare a ,statutului de cfientaprobat” sunt disponibile fa serviclul clleng] TNT.

12.3 Taxe suplimentare. Se va aplica o taxd suplimentard pentru bunurlile perlcutoase Expedierilor care contin bunurl periculoase. Taxele se bazeazd pe clasiflcare sl tipul de
manlpulare speclald necesard, Inclusiv dacd articolele trebuie s3 fie acceslblle In timpul tranzitului.

12.4 Reglementdr] privind bunurile periculoase. Toate Coletele care cantin bunurt periculoase trebule si respecte toate legile sl regiementarile apllcabile, inclusiv Instructiunile
tehnice OACI pentru transportul sigur al mérfurilor periculoase pe calea aeruful si Regulamentul IATA privind bunurlle perlculoase. Expedierite de bunuri periculoase care fac
ablectul ADR necesltd aranjamente speclale de transport, lar Expeslitorul trebule s3 contacteze TNT pentru a face aranJamente Tnainte de expediere,

12.5 Pregitirea Expedier}i. Expeditorii cu statut de client aprobat sunt responsabili pentru Identiflcarea, clasificarea, ambatarea, marcarea, etichetarea §i completarea
documentatiel pentru Expedierile de bunuri periculoase, in conformitate cu toate tratatele, legile sl reglementirile Internatlonale aplicabile. Expeditorul este, de asemenea,
responsabil pentru asigurarea faptului cd Destinataruf respectd toate tratatele, leglle sl reglementdrlle apiicabile. Flecare Expediere trebule si fie insotitd de documentatla
adecvatd a bunurllor periculoase {de exemplu, Deciaratla ATA a expeditorulul pentru bunuri peticuloase), atunct cdnd este necesar, TNT poate s solicite Expeditorutul si angajeze
un furnizor instrult . ambalare silivrare pentru a rezolva o problemd cu o Expediere de bunurl periculoase nellvrabili. Expeditorul trebule s3 furnizeze toate Informatiile soflcitate
sl s@ completeze toate cisujele referitoare la bunurite periculoase din Documentul de expedlere. Expeditoril care utllizeazd sisteme efectronlce pentru a expedla bunuri perlculoase
trebule si selecteze, dupa caz, in sistemul electronic, serviclile speciale, manipularea sau si semnaleze pentru a Indica faptul ca Expedierea lor contine bunurl periculoase,

12.6 Ambalarea. Ambalajele TNT nu pot fi utilizate penteu transportul bunurilor periculoase {Inclusiv gheatd carbonica}, cu exceptia substantelor biologlce, Categoria B (UN 3373),
care pot fi expediate Tn ambalaje TNT Medpak.

12.7 Predarea st fivrarea bunurilor peticuloase. Nu toate locatllie TNT acceptd bunuri perlculoase. Anumite focail TNT nu acceptd clase specifice de bunuri periculoase, iar bunurife
perlculoase nu sunt acceptate pentru a fl expediate prin toate Servicille de transport. TNT {5l rezervéd dreptu! de a refuza bunurile perlculoase Tn orice locatie Tn care acestea nu pot
flacceptatefn conformitate cu legea apticablli, sau ladiscretia TNT. Dacéd nu este depusi Tntr-o locatle cu personal care acceptd bunuri periculoase, Expedlerea trebule si fle
predatd citce TNT printr-o preluare programata fa locajla cllentulul.

12.8F#ri redireciionare. Bunusile periculoase nu pot f] redirectlonate citre o altd adresd decatadresa Destinatarului doritd Initlal furnizatd de cétre Expeditor.

12.9 Rispunderea potentlald a Expeditorului, Legile sau reglementdrile aplicabiie pot impune TNT sd raporteze Expedierlle necorespunzitor declarate sau nedeclarate de bunurt
perlculoase citre autoritdtite de reglementare sau guvernamentale corespunzatoare. Expeditorut poate fi pasibll de amenzlislaite penalitdsi conform legiiaplicablle.

13, Formalltdtt vamale.

13.1 Expedieriie care traverseazd granife natlonale pot fivimuite de serviclile vamale. Intrd in responsabliltatea Expeditorului si se asigure ci bunurlle sunt expediate in
conformitate cu toate cerintele vamale de reglementare, sa furnizeze toate documentele i Informatilie necesare pentru formalltaille vamale, precum si sd declare st s3 garanteze
cd toate declaratille s Informatille pe caze le furnlzeazd, referitoare la bunuri sl la vdmuirea Expedieril, sunt sl continua sa fle adeviirate, corecte sl complete, Inclusiv fincadrarea h
Sistemul armonlzat corespunzitor, de desctlere g codificare a méacfurllor. Este poslbll ca Expedierile pentru care sunt necesare alte documente n afard d= Documentuf de
expediere (de exemplu, o facturd comerciald) s albd nevole de un timp de tranzlt supfimentar, TNT fsi rezervd dreptul, la discretta exclusivd a TNT, de a percepe Expeditorulul orice
penalitdsl, amenzl, daune sau alte costuri sau cheituiell, inclusiv taxe de depozitare, rezultate dintr-o actiune de executare a oricére! autoritdtl guvernamentale competente sau din
nerespectarea de cétre Expeditor a obligatiior stabllite prin prezenta.

13.2 Intrd in responsabliitatea Expeditorulul si se asigure, pe propria cheftulald, cd bunurife expediate Internattonal sunt acceptate pentru intrare in fata de destinatte, in
conformitate cu leglle apllcablle, $i ci respecti toate cerintele privind licentele sau permisele, daci este cazul.

13.3 De asemenea, poate fl necesarca Expeditorul sa furnlzeze informatil suplimentare pentru a obtine permisiuneaaltor agentil de reglementare in ara de destinatle, Tnainte de
fivrarea ctre Destinatar. Expedierlfe care contin bunurl sau produse reglementate de mal multe agentli guvernamentale din alte $rj de destinatie (cum ar fl agentil nationale
responsablie pentru siguranta aflmentard, pentru protectla sdnatatll publice, pentru produse farmaceutice si medicale, pentru plante sl animale, pentru produse din animate
satbatlce, pentru telecomunlicatil §i alte standarde pentru echipamente electronlce, precum si alte agentil simllare) pot necesita untimp suplimentar pentru formalitdsile vamale.
Toate cheitulellle pentru trimlterea s returnarean st din tarlle in care nu este permlisé intrarea fi vor fl facturate Expeditorulul.

13.4 Dac} Expedierite sunt retinute de servicllle vamale sau de alte agentli, din cauza documentatiel incorecte sat inexistente, TNT poate incerca si notifice Destinatarul, Daci
{egife locale cer ca Destinatarul sd transmitd informatiile sau documentele corecte, lar Destinatarul nu face acest lucru fntr-un interval de timp rezonabll, TNT poate hotdrf ca
Expedlerea poate fl consideratd nelivrabild Tn conformitate cu leglle in vigoare (a se vedea Sectiunea 18 [Expedier| nelivrablie}). Dacd Destinatarul nu transmite informatlile sau
documentatia sollcltatd, lar leglle locale it permit Expedltorului s& le transmitd, TNT poate Tncerca si notifice Expeditorul. De asemenea, daci Expeditorul nu transmite informatiile
sau documentatia intr-un Interval de timp rezonabil, care poate fi determinat de TNT, Expedierea va fi conslderati nellvrablld, fn conformitate cu legile Tn vigoare. TNT nu Tsiasumi
niclo responsabllltate pentru faptul ¢d nu poate finallza o lfvrare din cauza documentattet Incorecte sau inexistente, Indiferent daca Incearci sau nu sa notifice Destinataral sau
Expeditorul.

13.5 Dacd leglle locale permit acest lucry, TNT va realiza formalitdtlle vamale aferente Expedierllor Internatlonale, TNTva trimite Informatille despre Expediere cdtre autoritatile
vamale §i ctre alte agentil de reglementare pentru efectuarea formalltatllorvamale. TNT poate percepe o taxa suplimentard pentru serviclul vamal, dacd este cazul, pentru
Expedierile internationale pentru procesarea vamatd, pentru plata de taxe si iImpozite citre o agentle vamald fn numele platitorulul, pentru Serviclile solicitate de cdtre Expeditor,
Beneficlar sau o tet}d parte sau pentru recuperarea costurilor transferate citre TNT de cétre agentla de reglementare pentru inreglstrdri conform reglementarilor. Tlpurile sl
sumele taxelorvariazain functle de faré.

13.6 TNT va actlona in calitate de agent al Expeditorulul sau Destinatarulul (dupd caz) numal i scopul efectudrii formalitatilor vamale sl al trecerll Expedieril prin vami. Dacd este
posibll si adecvat, Expeditorut va autorlza TNT sau agentul vamal desemnat de TNT, sd intocineascd gl s3 depund declaratllle vamale st sd Intreprindd toate actlunlie aferente in
calitate de reprezentant direct, pentru s Tn numele sl pe rédspunderea Expeditorulul sau a Destinatarulul. Dacd este cazul, Expeditorul se va aslgura cd Destlnatarul autorizeazd TNT
in conformitate cu prezenta prevedere.

13,7 {n anumite situatil, Ja discretla TNT, TNT poate accepta Instructluni pentcu a folosi un agent vamal desemnat, altul dect cef al TNT (sau agentul desemnat de TNT) sau agentul
desemnat de citre Expeditor. fn orice situatle, TNT (sau agentul desemnat de TNT) 75l rezervi dreptul de a Indeplini formalltitile vamale aferente Expedieril daci agentul nu poate
{l determinat sau daca nu va efectua formaltagile vamale sau dacd nu sunt furnizate citre TNT Informatlicomplete privind agentul (inclusiv, dar fara fimitare la numele, adresa,
numarul de telefon i codul postal).

14, Taxegl impozite.

14.1 Pentru a efectua formalitdtlle vamale aferente anumitor artlcole, TNT poate pliti in avans taxele si Impozltele asa cum sunt ele estimate de citre oficialitatile vamale in
numele platitorului sl sd perceapd o taxa suplimentard pentru acest lucru. Pentcu toate Expedlerlle, TNT poate contacta platitorulsi poate soficita confirmarea aranjamentelor de
rambursare drept condifle pentru finalizarea formalltdtllor vamale sl livriril, s, la discretlaTNT, s3 soliclte plata taxelor st impozitelor inainte de predarea Expedierii citre
Destinatar, Pentru detalll suplimentare, contactatl serviciul asistenta clienfl TNT.

14.27n cazul n care exactitatea sau corectitudinea taxelor s} Impozitclor evaluate pentru o Expediere este contestatd, TNT sau agentul vamal desemnat poate analiza documentele
de transport prezentate impreund cu Expedlerea, Daca TNT stablleste faptul c3 taxele sl Impozitele au fost evaluate corect, Expeditorul este de acord si plateascd taxele si
Impozitele sau Expeditorul Tsl asuma faptul cd sunt platite de cdtre Destinatar, daci este cazul,

14.3Tn cazul in care TNT pliteste taxe, Impozite sau alte taxe citre o agentle vamald n numele pltitorulul, ptatitorulul § se va percepe o taxi accesorle de servicil vamale pe baza
unul tarif fix sau un procenta) din suma totald avansatd, Aceastd taxd suplimentard pentru formalitdti vamale va depinde de tara de destinatie. Pentru mal multe informatli despre
taxele suplimentare de servicil auxiltare percepute, a se vedea paglna ,servlcli suplimentare st taxe suplimentare” de pe tnt.com.

14.4 Daci Expeditorul nu desemneaza un platitor pe Documentul de expediere, taxele st impozitele il vor fi facturate automat Destlnatarulul, dacd acest lucru este permis.

14.5 tndiferent de orlce Instructiunl contrare de platd, Expeditorul este in cele din urma responsabil pentru plata taxelor sl impozitelor sl a tuturor tarlfelor sl taxelor supllimentare
legate de plata TNT a taxelorsi Impozitelor daci plata nu este primita, Dacd un Destinatar sau un tert de la care este solicitatd confirmarea rambursarii refuzi s pliteascd taxele si
Impozitele atuncl cand sunt sollcitate, TNT poate contacta Expeditorul pentru acestea. Dacd Expeditorut refuzd sa facd aranjamente satisficdtoare pentru a compensa TNT,
Expedierea il va fl returnatd Expeditorulul {lar, Tn acest caz, Expeditorul va raspunde atét pentru taxele inl§lale, cit si pentru cele de returnare), sau va fl dus3 Tntr-un depozit general
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pentru depozitare temporard, sau Tntr-un depozlt affat sub control vamal sau va fi considerati nelivrabila. Dacd Taxele de transpost pentru o Expedlere sunt facturate pe un card de
credit, TNT fsirezerva dreptul de a deduce din contul cardulul de credit $l cheltulellle necolectate aferente taxelor sl impozitelor asoclate Expedlerii respective,

14.6Tn functle de optiunlie disponibile in locatiite specificate, dacd TNT nu poate obtine o confirmare acceptablid a aranjamentelor pentru rambursarea sumelor aferente taxelor sl
Impozitelor, este posibll ca Expedierea sa fle intrzlatd, Aceste intarzlerl, sau orice alt3 nerespectare a prezentelor Conditil, constituie rispundert neasumate.

14,7 Plata taxelor i Impozltelor se va efectua numal prin urmatoarele metode, la discrefla TNT: numerar, cec (personal sau de afacesi, cu conditia de a se oferl o identificare
valld3}, card decredit, ordin de transfer, cec de cilitorle, cont de debit sau de reportare. TNT nu acceptd plata in avans a taxelor §l Impozitelor.

14.8 TNT nu 5l asuma niclo responsabllitate pentru Expedierile abandonate in vamd, far aceste Expedleri pot fi considerate nellvrabile,

15. Stabifirea traseului.

TNT determind traseut tuturor Expedierifor. Traseul se poate schimba din cdnd in cnd féré notificare prealablld. TNT nu poate dezvalul detalllle rutel sau misurlle detallate de
securitate a refelel, pentru a proteja marfurile care sunt transportate pe acestea. Prin urmare, nu sunt permise nici auditurl ta locattile sau vehlculele retelel TNT, cu excepyla
cazulul Tn ¢are existd o cerintd statutard sau legald.

16, Livrarea.

16.1 Expedierlle sunt livrate la adresa Destinatarulul sub rezerva Sectlunifor 16.7 sl 16.8 de mal Jos. Nu existd niclo obllgale de a llvra Expedlerea ia mad personal Destinatarului.
TNT poate livra o Expedlere Destinataruiul sau oricarel alte persoane care pare sd alb3 autoritatea de a accepta llvrarea Expedieril Tn numele Destiratarulul. Adresele de expedlere
trebuie sd includa Intotdeauna adresa completd a Destinatarulul, numérul de telefon st adresa de emall.

16.2 Adresele cutlel postale pot fi utillzate pentru anumite locasll internatlonale, cu conditfa ca Expeditorul s3 furnizeze citre TNT numérul de telefon af Destinatarulul pentris a
faclilta flvrarea.

16.3 TNT nuva rdspunde in niclo situaie pentru nlclo reclamatie referitoare la confiscarea sau refinerea bunuriior de citre servicille vamale sau alte autoriti$i guvernamentale in
timp ce erau in tranzit.

16.4 Expedierlle citre hotelurl, spitale, birourl guvernamentale sau intreprinderi, campusurl universitare sau alte facilital care au o camerd de corespondentd sau o zond centrald
de receptle pot fi livrate fn camera de corespondenta sau in zona centrald de receptle, cu exceptla cazului Tn care TNT a precizat sau convenit altfel inainte de expediere.

16.5 TNT va aborda orlce solicltare de modificare a unel adrese care nu reprezintd o redirectionare sau o corectare a adresei ca filnd Expedleri nol sl se vor apilca nol Tarife de
transport.

16.6 Livrarea sdmbdta, daci este dlsponlbild, va face obiectu] unei taxe speciale de manlptlare n térlle in care sdmbéta nu este o zi de lucru obignulta.

16.7 TNT poate sd refuze preluarea sau llvrarea unel Expedierl, sau s3 utllizeze aranjamente alternative de preluare sau livrare, pentru a mentine slguranta angajatllor sdi in
sltuatllle in care TNT conslderd ¢3 Servicille sale pot i utllizate pentru a incélca orlce legl, reglementér sau reguli aplicabile,

16,8 tnstructiunl de livrare de |a Destinatar: Expedler| B2C

a. Tnlacatllfe selectate, TNT poate lvia Expedleri 82Cin conformitate cu Instructlunlle suptimentare primite de TNT de la Oestinatar. Expeditorul recunoaste in mod expres sl este
de acord cd aceste Instructiuni pot modifica instructiunile de fivrare convenlte Initla sau Angajamentut privind timput de livrare convenit initial Tntre TNT gi Expeditor,

b. Expeditoruf recunoaste st este de acord cd Instructiunile Destinatarului se potreferi, dar nu sunt fimltate [a: (I) aménarea termenului de livrare; (it} llvrarea citre un vecla, portar
sau receptioner; (lli) livrarea cétre o aitd adresa sau cdtre o altd persoand, cu condliia ca aceastd altd adresd s3 se afle in aceeagl {ard, aga cum se mentjoneazd in Documentul de
expedlere; (iv} furnizarea de Instructiuni cu privire la locul de plecare a Expedieril B2C fdra obtinerea unel semnéturi pentru livrare; (v) ldsarea Expedieril 82C intr-un punctde
preluare {de exemplu, o focatle de vanzare cu amanuntul); sau (vi) orice comblnatle a instructiunilor de mat sus. {n caz de anulare (partlal3) a transportulul fnainte de livrare de
cétre Expeditor §l/sau Destinatar, toate taxele rimén scadente sl datorate citre TNT.

c. TNT poate modifica din cind in cand disponibliitatea optiunilor de fivrare pentru Expe dlerile B2C, in functle de {imitarlle geografice si de altd naturd. Pentru informatil
suplimentare despre disponlbilltdiile si condltille optlunii de livrare, consultatl tnt.com.

d.Tn cazulin care un Destinatar furnizeazd Instructiuni supiimentare de llvrare pentru alte Expedierl decat cele 82C, atunc| Expeditorul rectinaaste si este de acord si se obflge sub
prezenta Sectlune 16.

17, Relivrarea,

17.1 Livrari Business. TNT va Tncerca din nou livrarea, fle automat, fie la cerere, dacd: (a) nimenl la adresa Destlnatarulut sau la o adresd invecinatd nu este disponlbll pentru a
semna pentru Expedlere sl nu existd niclo eliberare a semnaturli fn dosar; (b) expeditoruf a selectat o Optiune de semnare a livedrit TNT §i nu este disponibil nictun destinatar eliglbil
pentru semnarea livrasil; sau (c} TNT stabileste ci poate retine Expedlerea, In cazul in care Livrarea Business nu a fost livratd dup3 trel incercirl de livrare sau dupd ce a fost reinutd
timp de ¢Incizlle fucrdtoare de la data primel incercari da livraresl, dupd caz, s-a obtinut llberul de vama in fara de destinatle, va fi consideratd nelivrablld (consulta$i Sectiunea 18
(Expedieri nellvrablte)).

17.2 Livedrirezldenslale st Expediert B2C. Daca o llvrare rezldentlald nu poate fi flnalizatd la prima incercare la adresa Destinatarulul sau la o adresd fnvecinatd, TNT poate, la
alegerea sa, fle s retcerce {ivrarea, si retind Expedierea p&né cind primesc Instructlunl suplimentare de livrare de la Expeditor sau Destlnatar, sau llvreazi citre o locatle care
urmeaz3 sd fle determinatd de TNT. Dacd o tivrare rezidentlald nu poate fl llvratd printeo reincercare, sau Expeditorul sau Destlnatarul nu furnizeazd instructlunl suplimentare de
livrare sau TNT nu poate faclllta llvrarea cétre o altd loca}le care urmeazd sa fie stablliti de cdtre TNT, Expedlerea poate fl consideratd nelivrabild {a se vedea Sectlunea 18
(Expedleri nellvrabile)).

18, Expedleri nellvrabile.

18.1 O Expediere care nu poate fl livratd este una care nu poatefi |lvratd din motlve care includ, dar nu se limiteaza la, oricare dintre urmatoarele: (a) adresa Destinataruluj este
incompletd, lll2Ibil, Incorectd sau nu poate fl locaflzaté, (b) Destinatarul unel Expediert nu poate flcontactat sau Destinatarul nu reugeste s recupereze Expedlerea, {c) Expedlerea
a fost adresatd unel zone care nu este deservitd de TNT, (d} locul de actlvitate a Destinataruiul este Tnchis {e) livrarea este Imposibll3 din cauza Indispanibilitdfii sau refuzulul unei
persoane corespunzitoare care si accepte llvrarea sau si semneze pentru flvrarea Expedierlt, (f) Expedierea nu este Tnimasuré si treacd de autorititile vamale, (g} Expedlerea ar
putea provoca datne sau Tntérzierl altor Expedleri sat1 bunuri sau vitimari persoanelor, {h) Expedlerea contlnearticole interzise, () Destinatarul nt poate sau refuzd s3 pliteascd
pentru o Expedlere cu facturare la Destinatar, {j) Expedlerea a fost ambalatd necorespunzitor, (k) continutul sau ambalajul Expedlerll sunt deterforate in misura fncare
reambalarea nu este posibll3 sau (1) oricare dintre motivele expuse in Sectiunlle 17 (Livrarea din nou).

18.2 Dacd o Expediere este nellvrablld din orice motiv, TNT poate incerca s notificeExpeditorul pentru a aranja returnarea Expedleril, fard a incélca invreun fel o constrangere
legald locald, Dacd Expeditorut nu poate fi contactat in termen de cincl zile lucrdtoare sau nu di Instructlun! Tntr-o perfoadi rezonabild de timp, TNT poate returna Expedierea
Expeditorulul; sau plasa Expedlerea fn depozit temporar, un depozit de comenzl generale sau un depozit vamal sau poate elimina Expedierea. In cazul in care o Expediere nu poate
fl livratd, trecutd prin vama sau returnatd, Expedlerea poate fi transferatd sau ellminatd de cétre TNT. Expeditorul va rdspunde pentru toate costurlle, Tarlfele gl taxele supostate
pentru returnarea, depozitarea sau ellminarea unel Expedier| neflvrablle, cu exceptla situatiel in care Expedlerea a fost nelivrablld din cauza TNT.

18.3 Expedierile care nu pot fi returnate din cauza constrangerilor locale de reglementare vor fi fle plasate fntr-un depozit temporar, iatr-un depozit de comenzl generale sau inte-
un depozit vamal sau vor fi eliminate n conformitate cu legislatia locald. Expeditorul acceptd s3 pliteascd costurile suportate de TNT pentru aceastd depozitare sau efimlnare.
18.4 Tarlfele de returnare vor fi evaluate in contul Expeditorulul, impreund cu Tarlfele originale, cu excep$ia situatlei in care Expedierea a fost nelivrablld din cauza TNT. De
asemenea, vor fiincluse orice alte Taxe suportate de catre TNTTn procesul de returnare, Pentru returnarea Expedlerilor care nu pot fi livrate care contin bunuri periculoase,
Expeditorul trebute sa furnlzeze un Document de expediere completat sl toate celelalte documente necesare,

19, Data de livrare pentyu produsele premlum.

Dacd TNT nu reugegte sd livreze produsele Express 9 am, 10am sau laamiazd Tnainte de Data de lvrare angajatd, in clrcumstantele Tncare nelivrarea mentlonatd nu este cauzatd de
evenlmentele previzute in Sectiunea 21 {Raspunderl neasumate), lar Expeditorul/Destinatarul platitor notiflcd TNT in legaturd cu reclamatia acestula confarm Sectiunii 23
(Reclamati), TNTva factura doar serviciul de livrare efectiv furnizat {de exempluinalnte de amiaz3) inlocsd perceapd taxa oferitd pentru serviclul sollcitat initlal (de exemplu
fnainte de 9 am), din aceeasl categorie de produse Express. TNT va returna sau va plati diferen}a de pret in legdturd cu factura corespunzitoare, in functle de opflunea acestela.
20. Limitele rdspunderil.

20,1 Umite standard de raspundere pentru serviclile de transport. Rdspunderea TNT pentru plerderl, daune sau fntérzler! in legdturd cu furnizarea de Sewvicli de transport va ff
limitata la cea mal mare dintre {a} suma prevazutd de Conventille aplicablle sau (b) 100 USD per Expedlere {cu exceptla cazulul in care Expeditorul alege sd pldteascd o taxa
suplimentari pentru a specifica Rispunderea extinsd sau Asigurarea, astfel cum este descris Tn Sectlunliie 20.3 g1 20,4}, TNT va aplica de asemenea astfel de limite tuturor
reclamatlilor care decurg din furnizarea de Servicli de transport interne fnabsenta oriciror limite obllgatoril sau Inferloare de raspundere in leglslatla nationald aplicablid
transporturllor (cu exceptla cazulul in care Expeditorul alege s plateascd o taxd suplimentard pentru a speclfica Rdspunderea extinsa sau Asigurarea, astfel cum este descrisin
Sectlunlle 20.3 st 20.4).

20.2 LImite de rdspundere pentru alte reclamatlil. Dac nu este reglementat prin Sectiunea 20.1 (Limite standard de raspundere pantru Servictlle de transport), réspunderea TNT
pentru plerderl, daune, intérzlerl sau orice altd reclamatle in legdturd cu furnlzarea de servicll auxlllare sau aite incélcdri ale contractului este limltatd la 3,40 euro per kilogram, in
toate cazurile care nu depasesc o raspundere maxima de 10,000 de euro pentru fiecare eveniment sau serle de eventmente conectate.

20.3 Raspunderea maxImé: Raspunderea extinsd (nu este oferitd in toate locatiile —a se contacta serviciuf asistentd ciientl TNT pentru detalll).
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a.Tn locatitle in care TNT oferd Rispundere extinsé, Expeditorul poate s aleagd s3 pliteascd o taxd suplimentard pentrit a specifica un Dacument de expedlere cu Rispundere
extinsd, peste limitele prevazute in Sectiunlle 20.1 st 20.2 anterloare,

b. Raspunderea extinsd specificata reprezintd raspunderea maxima a TNTTn ceea ce priveste Expedierea, Rispunderea extinsd se aplicd doar in cazul in care TNT este
raspunzitoare ca urrnare a Conventitior sau a legilor imperative natlonale privind transportut aplicablle unel Expediert.

c.Tn cazuln care nu se specifici in mod diferit de citre TNT, Rispunderea extinsd maxima este da 25,000 de euro per €xpediere (excluzénd expedlerlle de documente —a se vedea
mat Jos),

d. Rispunderea TNT pentru plerderea sau deterlorarea dovedite sau pentru orlce alte reclamatii in leg4tura cu Expedierile de documente nu va depdsi valoarea de refacere a
Expedleril, cu un maximum de 500 de euro per Expediere de documente, cu exceptia cazululTn care se speclficd in mod diferit de catre TNT. Rdspunderea extinsd nu este
disponlbita tuturor Expedierilor de documente. Pentru Informati suplimentare <cu privire la eligibllitate, a se vedea tnt.com sau a se contacta serviciul asisten}a cllengt TNT.

204 Asligurarea {nu este oferitd in toate locattlle - a se contacta serviciul asistentd clientl TNT pentru detalit},

a.1n locatillen care TNT ofer3 Asigurare, Expeditorul poate si aleagi sa pliteasci o taxi suplimentard pentru a selecta Asigurarea pe Documentuf de expediere, peste Hmltefe
previzute fn Sectlunlle 20.1 st 20,2 anterloare.

b. Aslgurarea specificatd reprezintd valoarea maxima pentru care TNT f5l astma riscurt Tn ceea ce priveste Expedierea.

c.Tn cazulfn care nu se speclfici fn mod diferit de citre TNT, Asigtirarea maxima este de 25,000 de euro per Expedlere.

d. Acoperirea Asiguraril TNT este limitatd fn conformitate cu Institute Cazgo Clause A.

e. Raspunderea TNT pentru plerderea sau deteriorarea dovedite sau pentru orice alte reclamatii Tn legdturd cu Expedieriie de documente nu va depésl valoarea de refacere a
Expedierll, cu un maximum de 500 de euro per Expediere de docgmente, cu exceptla cazuiul fn care se speclficd in mod diferit de citre TNT, Asigurarea nu este disponibila tuturor
Expedierifor de documente. Pentru informatit suplimentare cu privire fa eliglbilitate, a se vedez tnt.comsau a se contacta serviclul asistentd ctienyl TNT.

20,5 Daca Expeditorul alege Raspunderea extinsd sau Asligurarea, se aplicd urmatoarele conditii:

a. Expeditorulisiasuma riscurile sl plerderlle care depdsesc valoarea declarata.

b. Otax4 va fl evaluatd pe baza valorit declarate si poate diferiin functie de originea Expedleril. Pentru detalil a se contacta serviciuf asistenta client]l TNT.

<. Rdspunderea TNT pentru plerdesi, daune, Tntarzlerl sau orlce alte teclamatil dovedite in legdtura cu Expedierea nu va depdsl costul de reparatfe al Expedieril, valoarea sa
amortizatd sau costul de Tnlocuire, oricare dintre acestea este mat mic. TNT are dreptul s solicite o dovadi Independenti a valorli continutulu! unei Expedieripentru care a fost
fécutd o reclamatle.

d. Nu este disponibild niclo compensatie pentru {) plerderi cu caracter de consecintd sau {Ji) intarzieri sau plerderi care rezultd din incélcarea de citre Expeditor a obiigatiilor care it
revin in temelu! acestor Condii,

e, Nueste dispontblld niclo compensatle pentru plerderile legate de Servicllle auxlliare.

f. Oriceincercare de a declara o valoare mal mare decit sumele maxime permise de prezentele Condlfll pentru R3spunderea extins3, Asigurare sau vama este nuld sl neavenitd. O
astfel de valoare declarati va fi redusd automat fa fimitele autorizate pentru: Expediere. Acceptarea TNT pentru transportuf oricirel £xpedieri care are o valoare declaraté care
depéseste sumele maxime admise nu constitule o renuntare la niclo prevedere a prezentelor CondltH. TNT nu poate onora solicitérile de modificare a informatlilor privind valoarea
declaratd de pe Documentul de expediere dupd prezentarea acestula la TNT.

g. Atunci cand Expeditorul nu a specificat Rispunderea extinsd sau Asigurarea flecirui Colet Individualin Documentul de expedlere, dar a specificat o valoare declarata totald
pentru Expediere fn ansamblu, valoarea declarati a flecérul Colet va fl determinaté prin fmpéttirea valorit totale dectarate la numérul Coletelor din Documentut de expediere. Tn
niclo situatle, valoarea declarat3 a unui Colet dintr-o Expediere nu dep3seste valoarea declaraté a Expedieril.

20.6 Artlcole unice. Rispunderea TNT pentru Expedlerlle care contin Articole unice, Indiferent dacd este totald sau parglald, este limltat3 la limita Conventiel relevante sau la leglle
locale aplicablle Imperative, Rispunderea extinsa st Aslgurarea nu se aplicd Expedierllor care contln Articole unice.

21, Exonerarl de rdspundere,

211 TNT ruistasuma niclo rdspundere pentru:

a. Sub rezerva altor limitért stabllite Tn prezentele ConditH, orlce daune care depégesc Raspunderea extinsa sau Asigurarea (astfel cum sunt{imitate prin Sectlunea 20.3
(R3spunderea maxima: Rispunderea extinsi) st Sectiunea 20.4 {Asigurarea)) sau limitarea rdspunderll, astfel cum este stabiiitd in Conventia aplicablli sau, pentru Expedierile din §i
intre locatllle specificate dinti-o tard, prinfegea locald obiigatorie aplicablld, oricare dintre acestea este mal mare, indiferent dac TNT stia sau ar fi trebuit si stie c3 astfel de daune
ar putea avea loc;

b, Pierderl sau daune speclale, accldentale, de consecint sau Indirecte, incluslv costurlle transportuui alternativ, plerderea venlturilor, tncasarilor, utilizark sau profiturilor,
econonillor anticlpate, fondulul comerclal sau pierderil oportunitatll; st

21.2 Expeditorul 15 asumi orlce expunere la, §i riscul, oricarel plerderi, deterlorérl sau intdrziert peste cele asumate in mod expres de TNT 7n prezentefe Condisil. Expeditorul ar
trebul s3-st comande propria asigurare, dacd doreste. TNT nu furnizeazd asigurare.

21.3 TNTrufst asuma nicio raspundere §i TNT nicl nu va efectua niclo ajustare, rambursare sau creditare de orlce tip pentru orice pierdere, deterlorare, {ntérzlere, flvrare gresits,
nelivrare, informare gregitd sau nefurnlzare de informatii, cauzate sau rezultate din oricare dintre urmatoarele evenimente (nu este o listd exhaustiva):

a. acfiunea, inac}lunea sau omisiunea din partea Expeditorulul, a Destinatarulul sau a altei pértl care are un interes in Expediere;

b. natura Expedierli sau orice defect, viclu caracteristic sau inerent sau fragliitatea acestula;

c.Tncdlcarea acestor Conditii sau a altor termene sl conditil aplicablle Expedierll, inclusiv expedlerea unul Arttcol interzis, bunuri periculoase, declararea Incorectd a incarcaturll,
securlzarea, marcarea sau adresarea Expedierilor;

d. amenzl, penalitdti sau alte sume fInanclare percepute i contul Expeditorulul sau Destinatarulul de citre orlce autoritate de reglementare sau tertd parte;

e, orice evenimente dincolo de controlul TNT, incluslv o pandemle sau epidemle, pericole in aer, Inamlcl pubflci, autoritési publice sau de reglementare care actioneaza cu
autoritate aparentd sau reald, acte sau omlsiunl ale oflclalllor vamal, revolte, greve sau greve anticipate sau alte dispute locale, proteste civile, peticole provocate de o stare de
rézbol sau conditil meteorologlce sau perturbari natlonale, internationate sau locale Tn retelele de transport aerlan sau terestru, acte criminale ale oricirel persoane sau entitati,
Incluslv acte de terorism, dezastre naturale, perturbari sau nefunctlondri ale sistemelor de comunicatll §l informatil (inclusiv sistemele TNT}, Tntarzlerl mecanice sau condiii care
prezintd un pericol pentru personaful TNT;

f.ambalare necorespunzitoare sau insuficientd, Incluslv neindeplinirea obligatlel Expeditorului de a utlliza ambalaje aprobate de TNT acolo unde se sollcltd, recomandi sau este
necesari o asemenea aprobare, fn speclal, computerele, dispozitivele electronice, articolele fraglle sl alcooiul trebuie si fle ambalate in conformitate cu linille directoare TNT,
disponibile pe tnt.com. Furnizarea de ambalaje, sau consultantd, asisten§d sau Tndrumért cu privire la ambalarea corespunzitoare a livrarilor de citre TNT nu constitule acceptarea
rdspunderil de citre TNT, cu exceptia cazului in care TNT prevede Tn mod expres fn mod diferitin scris;

g. respectarea Instructluniior de livrare verhale sau scrise de la Expeditor, Destinatar sau persoanele care pretind c3 reprezintd Expeditorul sau Destinatarul;

h.intérzlerea livraril cauzatd de respectarea pollticlior TNT privind plata Tarlfelor;

1. Imposlbilltatea TNT de a furniza o cople a documentului de livrare sau o cople a semndturii obtinute la livrare;

), stergerea sau pierderea Ireversiblld a datelor stocate pe benzt magnetice, in fislere sau pe aite suporturi de stocare sau stergerea si deteriorarea Imaglnllor fotografice sau a
coloanelor sonore din filmul expus;

k. nerespectarea de citre TNY a semnelor de ,pozitionare a coletulul” {de exemplu, sigetile ,IN SUS” sau marcajele ,,CU ACEST CAPAT IN SUS");

L. nerespectarea sau Tntérzlerea TNT de a notifica Expeditorulul sau Destlnatarulut orice Intérziere, plerdere sau deteriorare a unel Expedlert, adresa incomplets, Incorectd sau
inexactd a Destlnatarulul sau a agentulul vamal, documentafla incorectd, Incompletd saulipsa acestela, sau neplata taxelor §i impozitelor necesare predarii unei Expedieri;

m. plerderea sau deterlorarea orlcérul articol indlvidual pentru care TNT nu are o inregistrare verificablid a primiril, Inclusiv Tn circumstante in care, in momentul predaril Expedieril
cdtre TNT, bunurile au fost prefncércate Tntr-o remorcé, paletizate sau ambalate fn aga fel incat numérul de articole sau coninutul Expedlerli nu pot fl verificate Tn mod rezonabi;
n, plerderea oriciret informatil personale sau financlare, Incluslv numerele de securitate soclald, datele nastertl, numerele permisulul de conducere, numerele cardurilor de credit
sau de debit slinformatiile despre contu! flnanclar;

o. neindeplinirea obligatiet Expeditorulul de a sterge toate Expedierile Introduse fntr-un sistem sau dispozitiv de livrare TNT atuncl c&nd Expedierea nu este predatd citre TNT;

p. deteriorarlle Indicate de Instrumentele de masurare a soculul, inclinarll sl temperaturli; si

q. nerespectarea Angajamentulul privind timpul de livrare pentru orice Expedierj cu o adresd incompletd sau Incoracti {consultajt Sectiunea 18 (Expedieri nellvrablle)).

21.4 Tn cazul in care TNT nu este responsabilld, Incluslv pentru orlce rispundere care depaseste rispunderea asumata in mod expres de citre TNTn prezentete Conditil, Expeditorul
va f responsablt s| este de acord sd despdgubeascd TNT st si exonereze TNT pentru orlce daune cauzate de Expediere companiel TNT sau unul terg, sau de orice reclamatle a unel
terte partl, in speclal a Destlnatarulul.

Orice plat3 efectuatd de citre TNTTn conformitate cu o rectamatle a Expeditorului sat a uneitere parti nu va fl consideratd o acceptare a raspunderli sl niclnu va reprezenta o
renuntare la prevederile cuprinse in aceasta Sectiune 21,

22, F3rd garantil.
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Express

Cu exceptia celor previzute in prezentuf document, TNT nu oferd garantif, h mod expres sau implicit.

23, Reclamatli.

TNTva accepta numal depunerea unel reclamatil referitoare la o Expediere, In cazul in care reclamantul respecti toate Conventllle aplicablle §i procedura urmétoare, in caz
contrar, nu poate ft formulati nicio cesere impotriva TNT:

23.1 Notlflcarea unei reclamatil.

a. Toate reclamatlile cauzate de plerderi, daune (vizlbile sau ascunse) sau intérzier! (Incluslv reclamatll privind deteriorarea) sau continut lipsd, trebule notificate citre TNTin
termen de 21 de zife de la {1} livrarea Expedieril (in caz de deterlorare sau intarziere), sau (it) data precontzati pentru llvrare (in cazul pierderil, nefivriril sau livraril gresite).

b. Primirea Expedierll de citre Destlnatar fird o notificare scris in reclpisa de livrare, privind deteriorarea, constitule dovada prima facie a faptulul ca Expedlerea a fost livratd in
bune conditii.

c. Toate aceste recfamatli trebule notiflcate prin tnt.com sau contactind serviclul asistentd cllenyi TNT.

23.2 Informatli necesare. Toate notificérile privind reclamatlife trebule s Includd informatil compiete despre Expeditor si Destlnatar, precum si numarul de urmarire TNT, data
expedlerli, numirul de plese sl greutatea Expedleril. Ca o conditie prealabili pentru TNT, ludnd Tt considerare orice rectamatie pentru daune, Destlnatarul trebute s& puni la
dispozitia TNT continutul, cutille de transport originale sl ambalajele pentru Inspeciie, fie la sedlul Destinatarului, fie [z o unitate TNT, pani la finalizarea reclamatiel.

23,3 Limitarl, TNT nu este obligatd s3 actloneze Tniegétura cu niclo reclamatie pand cand nu au fost plitlte toate Tarifele; reclamantui nu poate deduce suma sollcitata din
respectivele Tarife. Se poate completa doar o singura reclamatle referitoare la o Expediere, Acceptarea platli conform unei reclamatil va prescrie orice drept de a recupera daune
suplimentare sau de a sollcisa compensatil suplimentare referitoare la acea Expedlere. Expeditorti saut Destinatarii ale ciror Colete au fost predate citre TNT printr-un consofidator
de colete nu au niclun drept fa o scutirelegald sau echitabild impoteiva TNT.

23.4 Actiunli fegale.Dreptul de a soliclta despagubliri de la TNT pentri o actiune care rezultd din transport va fi exclus, cu exceptla cazululin care cererea este Introdusd infata unei
instante autorizate fn termen de dol anl de la data efectlvd a livrdril (in caz de daune, lips3 sau intdrzlere) sau data preconlzati pentru flvrare (in caz de plerdere, nellvrare sau
livsare gresitd) sau in cadrul oricdrei prescriptil aplicablle, oricare dintre acestea este mal scurta.

24, Sub-contractarea.

TNT sl rezerva dreptul de a subcontracta integral sau partlal oricare dintre Servicil.

25. Protectia datelor.

25.1 Termenl precum ,operator”, , date cu caracter personal”, , persoand vizata” st , prefucrare” vor avea semnificatla atribultd acestora n Regulamentul general privind protectla
datelor (UE) 2016/679 {,GDPR") 5| orice aite legl si reglementarl privind proteciia datelor care se aplica prelucrarlt oriciror date cu caracter personal (,Date cu caracter personai”)
Tnprezentele Condi$li (colectiv ,Legea privind protectta datelor”)

25.2 TNT sl Expeditorul recunosc faptul ¢ ambli sunt operatoriTn nume propriu cu privire fa prelucrarea orlcdror Date cu caracter personal de citre, sauintre, pirtl fn conformitate
cu prezentele Conditii.

25.3 n legiturs cu prelucrarea orlciror Date cu caracter personal tn conformitate cu prezentefe Conditil, Expeditorul decfard ci a respectat Legea privind protectia datelor, inclusiv
furnfzarea citre persoanele vizate a informatiilor in conformitate cu Legea privind protectla dateior, furnlzarea informatiilor astfet cum sunt conginute in avizul de confidentiafitate
TNT de pe tnt.com, siobjinerea unul temel legal in conformitate cu Legea privind protectla datelor, cum ar fl executarea contractulut, interesels legltime sau conslmtamantul.
25.4 Expeditorul va despagubi TNT pentru toate costurile, reclamatilie, daunele si cheltulelile sufetlte sau supottate de citre TNTin legaturd cu nerespectarea de citre Expeditora
prezentel Secttunl 25.

25.5 Expeditorul este de acord cu faptuici temelul legal stabllit in Sectlunea 25.3 (de asemenea) permite orlce transfer de Date cu caracter personal citre TNT, filialele,
sucursalele, consifierll, audltorti acestela, sau orlce teri angajatl de TNT pentru a-i indeplinl obllgatiile fajd de Expeditor in conformitate cu prezentele Conditil in orice tari atat in
Interlorul, c&t i in afara Spagiului Economle European {,EEA”).

25.6 Orlee transfer de Date cu caracter personal de la Expeditor citre TNT sau invers, din SEE sau Elvetia citre o $ard din afara SEE sau Elvetia, este supus clauzelor contractuale
standard de la operator la operator {Declzla 2004/915/CE} {,SCC-CC") Tn sensul articolului 46{2){c) din GDPR, care sunt disponiblle alcl; https://ec.europa.eufinfo/law/law-
toplc/data-protection/international-dimenston-data-protectlon/standard-contractual-clauses-scc_en. i acest sens, SCC-CCsunt incluse Integral in prezentele Condiii, ca referinge.
Prin acceptarea acestor Condijil, parttie (a} se consldera ¢d au semnat SCC-CC {b) sunt de acord cu coninutul complet al SCC-CC si (¢} vor respecta condlilife din acestea sl (d} sunt
de acordcd orlce modificare sau declzia ufterioara gi/sau adresa URL se aplicd sl Tnlocuteste decizia sifsau adresa URL mentlonatd Tn aceastd Sec§lune 25.6. Conform SCC-CC, TNTin
calitate de operator de date, va actionaca exportator de date, incluslv in numele aflllagiior sil, st cd Expeditorul, in calitate de operator de date, vaactlona caimportator de date
sau [nvers, daci este cazul. Cele mentionate anterlor nu aduc prejudicil dreptulul TNT de a decide unifateraf daci doreste s3 foloseasci alt mecanism adecvat pentru transferul
datelor, in conformitate cu Leglle privind protectla datelor. Datele personale transferate pot inciude detalii de contact ale Expeditorllor 1 Destinatarlor indlviduali, cum ar fi
numele sl adresele, necesare pentru a permite furnlzarea eficientd a Serviclilor TNT, cum ar fi livrarea Coletelor §i activarea funcilonalitatilor de urmérire sl monitorizare, astfel cum
sunt stabliite fn continuare sau Tn alt modin aceste Cond\{ll iin conformitate cu Anexele la SCC-CC.

25,7Tn cazul in care Curtea de Justitie a Unluntl Europene, autoritatea locald de supraveghere sau o autofitate guvernamentald similari stablleste faptul ¢ orlcare dintre Conditiile
prevazute In aceastd Sectiune 25 sifsau SCC-CC nu trebule sau nu mai reprezintd o metodi legald pentru a facillta transferurile de Date cu caracter personal fn afara SEE sau
Elvetlel, partile vor negocla cu bund-credinid o metodi alternativa pentru a facllita astfel de transferurl in mod legal.

26. Acord total.

Prezentele Conditii reprezintd intregul acord fntre partl s, sub rezerva Sectiunil 1 {Aplicare), prevaleaza asupra oricdroraltor termene sau conditil, orale sau scrise. Prezentele
Conditll nu pot fi anulate decdt printr-un acord exprestn scrisfntre parti.

27, Delegéri.

Nicl drepturile s nici obllgatiile oricarel partlin temelul prezentelor Conditit nu pot fiatribuite sau delegate fardacordul prealabil scris al celellalte parti, cu exceptia faptulul cd TNT
poate atribul toate sau o parte din drepturife sale sl 75l poate delega atribuiile in temelul prezentelor Conditll orlcirula dintre afitiagt. £3rd a limita cefe de mal sus, prezentele
Condlli sunt obllgatorit sl sunt valabile in beneficiul parfilor 51 al succesoriior §i cesionarllor lor permisi.

28, Clauza de nerenuntare.

Nerespectarea punerilin aplicare de citre TNT a prevederllor prezentelor Conditli nu constitule o renuntare la respectiva dispozitle si nu afecteaz in niclun fel dreptul TNT de a
aplica aceasta prevedere.

29, Legea obligatorle.

Aceste Condltil nu exclud niclo raspundere in cazul in care excluderea acestel rispunderi este interzlsd prin lege. Tn masurain care orice dispozigle continutd sau menjionati in
prezentele Gonditli poate fl contrard orlcdrui tratat international aplicabil, leglslatiel locale, reglementirilor, ordinelor sau cerlntelor guvernamentale, aceasti prevedere va fi
limitatd la limlta maxima extinsd permis3 g, astfel cum este limitatd, va riméne in vigoare ca parte a acordului dintre TNT si Expeditor, Nulltatea sau nerespectarea vreunel
dispozitll nu afecteazi niclo altd parte a prezentelor Conditll.

30, Medierea.

L.eglstatta belgiand permite utllizatorllor serviciilor pogtale belgiene de Intrare sau de tesire sd solicite interventia Medlatorulul pentru sectorul postal {Boutlevard du RotAiber (18
bte 4, 1000 BRUXELLES (F); Koning Albert ll-laan 8 bus 4, 1060 BRUSSEL {NL)) cu conditla ca utllizatorul si-si prezinte rectamatla fn preatablil fa TNT. O astfel de Interventle nu aduce
niclun prejudiclu dispozl§lllor prezentelor Conditii.

31, Legeaaplicablla sl jurisdicfia.

Cu exceptla prevederllor orlcirel Conventli aplicablile, prezentele Conditll si orice litigl aparute din saulegate de Servicille efectuate de TNTin temelut acestela sunt supuse [egilor
sl Instantelor din {ara sau teritoriul in care Expedferea este acceptatd de TNT pentru prestarea Servicitlor.

Conditli generale privind furnizarea serviciilor postale de catre FedEx Express Romania Transportation SRL

Verslunea 01 Aprilie 2021

Aceste condltit generale teglementeazd modul de colectare, sortare, transport si fivrare a trimiterilor postale Interne s! internationale, raspunderea pentru furnizarea servictitor
postale sl mecanismul de solutionare a reclamatlilor.

1. DEFINITH

a) FedEx—se referd la FedEx Express Romtanla Transportation SRLcu sedlul socialin Bucuregtl, Sos. Bucuresti-Plolestl, nr. 172-176, sector 1, CladIrea Platinum Buslness and Convention
Center, etaj 2, Sectiunlle 8 3 5l B4, Clidirea B, cod postal 015016, inregistratd fa Registrul Comertuul din Bticurest! sub nr. J40/1428/1991, CUl RO1592989, precum si la fllialele
acestel companil;

b} serviclt postate - setvicli ce constau Tn colectarea, sortarea, transportul §llivrarea trimiterllor postale;
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c) bunurt interzise - se referd la bunuri {produse) sl tipuri de trimiter| postale stabliite in Clauza 4 {Bunurl Interzise) din aceste Conditli;

d) data depuneril trimiterli postale - data la care trimiterea postald a fost colectats;

e) telmitere pogtala - bun adresat, aflat in forma finald In care urmeaz3 si fle transportat si livrat {a adresa indicatd de Expeditor pe trimiterea in sine, pe ambala] sau ntr-c list§ de
distributie. Pe langd trimiterile de corespondeny4, tn aceasti categorie sunt Incluse, de exempiu,imprimatele, sacil «Mw, pachetele micl, coletele postate care contin bunuri cu sau
fard valoare comerciald sl mandatele postale pe suport hartle, in aceasta categorie nu sunt incluse trimiterlle hibrid;

f) trimitere pogtald internaionald - trimitere postald expediatd de pe teritoriul Roménlel citre oadres3 care nu se afld pe acest terltoriu sau expediata din afara teritorlulut Romantel
cétre o adresa aflatd pe teritoriul acestefa §i trimiterea postald expediatd din afara teritoriuful Romaniei citre o adresd care nu se afld pe acest teritorks, dar aflatd Tn tranzlt pe
teritoriul Romanlel;

g) colet postal - trimitere postald cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce conflne bunuri cu sau fir3 valoare comercials;

h} trimitere de corespondentd - comunicare In formd scrisd pe orice fel de supart flzlc, care urmeazi si fte transportati sl livratd la adresa Indicatd de Expeditor chiar pe trimiterea

70 sine sau pe ambalajul acestela. Cirtile, cataloagele, zlarele, periodicele nu sunt considerate trimiterd de corespondentd;

1) Expeditor - persoana flzicd sau furidicé ce inltiazi trimiterea postald sl, personal sau prin intermediu! unut tert, ointroduce in reteaua postald FedEx;

J} Destinatar - persoana cirela ii este adresata trimiterea postald;

K) utlfizator - orice persoand fizlcd sau juridica ce beneflciazd de furnizarea tinul serviclu postal FedEx in calitate de Expedltor sau Destlnatar;

1) conditii - aceste condltil generale privind furnizarea servicillor postale;

2. ACCEPTARE

2.1 Prinincredintarea trimiterlf postale catre FedEx, Expeditorul acceptd aceste Condigli, Indiferent dacd Expeditorul a semnat sau nu prima pagind a documentulul de transport.
Contractul Intrd tn vigoare atuncl cand FedEx accepta trimiterea pogtald n refeaua sa pogstald. Modificarea prezentelor Condigii poate fi convenitd excluslv Tascris de cdtre functionarit
autorlzat] al FedEx, in conditiife actefor normative din domenlu serviclttor postale, prin intermediul unor contracte fntre partt incheiate in baza unor oferte individuale negociate.
FedEx nu va fi obligatd juridic de Instructiunile verbale sau scrise ale Expeditorului care vin 'n contradictle cu prezentele Condltii.

2.2 Prinfinchelerea oricdruitip de contract cu FedEx, care Impiicd o tcimitere postald, Expeditorul este de acord cu urmatearele: contractul este un contract de furnizare servicli
postale, daca transportul §l livrarea are ca oblect trimlteri postale cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunurl cu sau fard valoare comerciala.

Expeditorul este de acord cd Fe dEx poate si subcontracteze Contractulin fntregime sau orlcare paste a acestula, in baza tnor contracte de prestari-servicli inchelate £n forma scrisa.
Tn cazul n care livrarea trimiterilor postale colectate de Fedex este reallzati de un subcontractor, raspunderea fati de orice utllizator este a FedEx, Fedex rezervandu-si ufterior
dreptul de a se intoarce cu actiunein regres subcontractorulul, daci rispunderea cade Tn sarcina acestul subcontractor, Tn conformitate cu prevederile contractuale existente fntre
FedEx §i respectlvul subcontractor,

2.2.1 FedEx oferd sl presteazd servicii postale Incluse Tn sfera serviciului universal, dar st neincluse Tn sfera serviclulul universaf, avand ca obiect trimiterl postale interne sl
Internationale, cu exceptla serviciulul Contra ramburs care are ca ohlect doar tcimiteri postale Interne, precurn §i a serviciilor ce au ca oblect, prin natura lor, conform prevederllor
legale, exclusiv trimitert postale interne sau internatlonale, dup3 caz. Serviclile postale prestate de Fed€x sunt:

. Servicil postale Incluse in sfera serviciulul universal:

- Servlctl constand in colectarea, sortarea, transportuf si livrarea trimiterilor postale interne sl Internationale Tn greutate de pand la 2 kg {inclusiv) (trimiterl de corespondentd,
Imprimate};

- Servicll constand in colectarea, sortarea, transportul si llvrarea coletelor pogtale Interne si internatlonale fn greutate de pana ia 20 kg {inclusiv;

- Sepvicll constand in distribuirea coletelor postale internatlonale cu limite de gretate intre 10 kg $1 20 kg (Inclusiv) expediate din afara teritoriulut Roménlel citre o adres3 affati pe
terltoriul acesteia;

- Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca oblect trimiteri postale interne §i internationale n greutate de pana la 2 kg {Inclusiv) (coletele postale interne si Internationale
n greutate de pana fa 10 kg {inclusiv), respectiv coletele postale internagionale cu limite de greutatefntre 10 kg st 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriulul Romanlei citre o
adres3 aflatd pe teritoriul acestela,

{l. Servicil postale neincluse in sfera seivlcisiul universal:

- Servicii constand Tn colectarea, sortarea, transportul si livrarea telmiterilor postate Interne sl internationale Tn gretitate mal mare de 2 kg (trimiter] de corespondentd, Imprimate);
- Servlcii constind tn colectarea, sortarea, transportul si llvrarea coletelor postale interne cu limite de greutate intre 10 kg §i 31,5 de kg (inclusiv);

- Servicli constand Tn colectarea, sortarea sl transportul coletelor postale internationale cu limite de greutate Tntce 10 kg si 31,5 de kg {inclusiv} expediate de pe teritorlul Romaniei
ctre o adresd aflatd fnafara terltoriulul acestela;

- Servicli constind in distribulrea coletefor postale Internaionale cu limite de greutate Tntre 20 kg si 31,5 de kg (inclusiv) expedlate din afara teritoriulul Romanlei citra o adres3 aflat3
pe teritoriul acestela;

- Servlclul Contra ramburs,

- Serviclul Schimbare destinalie;

- Servlciul Livrare speclald;

~Servlciul Confirmare de primire;

- Serviciu Express,

2,3 Umlita maxIm3 admisd a rambursului fn cazul unel trimiteri postale ce face oblectul serviclulul Contra ramburs este de 5.000 lel in cazul Expeditorulul persoan3 Juridica si
10,000 lelin cazul persoanelor fizice.

2.4 FedExoferd sl presteazisetviciul postal Contra ramburs avind ca oblect doartrimiteri postale interne. Colectarea sumelor data Destinataril serviclior postale Contra ramburs,
respectiv achitarea acestora catre Expeditori se face numal In LEI,

2.5 FedEx se obligs si returneze citre Expeditor contravaloarea bunului care face oblectul serviclulul Contra ramburs In termen de maxim 8 zile lucrdtoare de la data livrérll
trimiteril pogstale. Plata rambursulyl citre Expeditor se face Tncont bancar sauin numerar, in funcie de Instructiunile primite de la Expeditor.

2.6 FedEx acceptd trimiteri postale care au urmétoarele dimensiuni si greutdti maxime:
¢ 210 mm X 297 imm {format A4} pentru plicuri, greutate maxlma 3 kg;

« 60 cm X 50 cm x 30 cm penteu colete, greutate maxlma 31,5 kg.

Exceptlile de la condltille privind dimensiunile si greutatife maxime ale trimiterllor postale trebuie aprobate in scris, in prealabll, de citre FedEx.

2.7. Nu existd un numir minim sau maxim de ttimitert postale care pot face oblectul serviciulul postal. Num&rul minim de trimiteri pogtale care pot fi preluate pe acefasi document
de transport este 1, far numarul maxim de trimiter] postale care pot fi preluate pe acelasi document de transgort este 99,

2.8 FedEx returneaza citre Expeditor printr-o metods agreatd cu acesta {de ex. prin posta sau In format electronic pe e-mall sau descarcarea acesteia de pe platformele electronice
Instalate de FedEx la sediul Expeditorulul) dovada, confirmat n scris de citre Destinatar, privind predarea trimiterll postale care face oblectul serviclulul Conflrmare de primire in
termen de 2 zlle lucritoare de la data fivraril trimiterii postale.

2.9 Tn cazul aslguriril bunurilor trimitesii postale la valoarea declarati de Expeditor, terme nul n care poate fi solicitatd de Expeditor dovada privind depunerea, respectiv livrarea
trimiterll pogstale este de 9 {uni de fa data depuneril acestela, FedEx avind obligatia de a comunlca dovada respectivd in termen de maxim 7 zile lucritoare de a data sollcitarll, printr-
ometod3 agreatd cu Expeditorul sau integratorul {de exemplu, fax, e-mail ete), fir3 a Implica costuri supllmentare tn sarcina Expeditorutul,

2.10 Conditt de ambalare

FedEx acceptd trimiterile postale slgilate, ambalate sl etichetate In mod corespunzitor de citre Expeditor, conform naturil bunulul ce face oblectul trimiteril postale, cu un fnvefis
exterlor opac care s3 nu permitd vizuallzarea continutulul, sl care au Tnscrise datele de identlficare complete sl corecte ale Destinatarului (nume gt prenume/denumirea in cazul
persoanelor Juridice, localitate, adresa, §ara, cod postal, persoana de contact, numir de telefon, etc.); este recomandabil a fi furnizate sl datele Expeditorulul, cu exceptia serviclulut
contra ramburs, caz T care este obligatorlu si fle Tnscrise i datele Expeditorulul,

Responsabilitatea inscrierli datelor pe trimiterea postald revine Expeditorulul.

Expeditorul:

- va utillza cutil rigide i aflate Tn stare bund;

- nu va utlliza materiale de protectle Tn exces, va evita cutlile prea marl, deoarece ar putea fl strlvite;

- nu va Idsa spajii goale in interiorui cutiel;

- nu va utlilza sacl de gunol ca si ambalaj exterior, va evita foloslrea follel (neagri/albé) peste cutlile de cartan, ca ambalaj supiimentar;

- pentru trimiterile postale atipice {inclusiv, dar fara a selimita [a bare metal, parbrize, tablourt, motoare de masini, echlpamente medicale, etc}, va sollcita acordul prealabil sceis al
FedEx;

- va plasa etlcheta de manipulare/ atentlonare specifici colete grele “HEAVY” pe toate cutlile care depdsesc greutatea de 23 kg;
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-va utlliza bandi adezivi adecvatd, lipitd n formd de H atat pe capacul superior, cit 5| pe partea Inferloar a cutlel. Va siglla cutlile grele inclusiv cu benzi rigide de plastic, pentru mal
multd rezistentd;

- vandepirta etichetele vechl de pe ambala], va lipi etichetele nof pe capacul superlor al ambalajulul, astfel fncat codul de bare sa fle plat {nu Tndolt peste o margine).

Pentru trimiterile postale care confin bunusl fragile Expeditorul va folosl abligatorit: un ambata[Intesior l extertor care sa protejeze continutul tylmiteril postale, La Interlor va folosl
fofle cu bule, perne de aer, separatoare, folli cu spumi, hértie specifici de umplere etc. La exterlor va folost cutii de carton dublu sau carton ondulat, fn plus, va aplica eticheta de
“Fragil” pe flecare trimitere postal3 §i,dacd este cazul, etichete de manipulare (sigeti de orlentare).

FedEx nu acceptd i refeaua sa postald trimiterl postale care prezintd muchll ascusite neprotejate sifsau plese care stripung ambalajuf §l nict trimiteri postale neambalate, sticld
spartd sl cutll deterlorate sau de proasti calltate, cutil ude si/sau fichid scurs din ambala).

3. BUNURI PERICULOASE §1 SECURITATE

3,1 T afara circumstantelor la care se face referire in Clauza 32, FedEx nu va presta servicil pestale avand ca oblect bunurl periculoase, incluzand, dar firi a se limlta [a acelea
specificate in Instructiunile tehnice ale Organlzatiel Internationale a Aviatlel Civile {ICAO), in Reglementirlle Asociatiei internatlonale de Transport Aerlan {IATA) privind Bunurile
periculoase, in Codul Maritim International privind Bunurlle periculoase {(IMDG), in Reglementirlle Contractului European prlvind Transportul International Rutler de Bunurl
periculoase {ADR) sau fn oricare alte reglementirinatlonale sau internationale aplicablle prestérliserviclilor pogtale cu privire fa bunurlle perlculoase,

3,2 FedEx poate accepta bunuri periculoase, dar numal dupd ce FedEx sl Expeditorul au convenit asupra anumitor cerinje referitoare la bunurlle perlculoase, fn cadrul unui contract
comerclal negoclat indlvidual si numal in cazul in care FedEx detine toate avizele sl autorizatille necesare,

3,3 Clientu! garanteazd ca:

3.3.1 prin incredintarea unel trimiterl postale citre FedEx, trimiterea sa postald nu contine un atticol Interzls, prezentatfn Anexa 17 a ICAO sau in alte reglementéri naflonale sau
Internationale care reglementeazd securitatea avlaflei,
3.3.2 a pregatit trimiterea postald Tn incinte sigure, foloslnd personat de fncredere angalat de Expeditor sicd trimiterea postald a fost securizatd impotriva Interferentelor neautosizate
n timpu! pregatirit, depozltaril si transportulul, Imedlat antertor acceptdrli trimiterli postale de citre FedEx,
4. BUNURI INTERZISE
4.1 FedEx refuzd preluarea urmétoarelor bunuri ce fac oblectu! trimiterilor pogtale, Indiferent de destinafia acestora, iar Expeditorul se angajeazd Impliclt s3 nu expedieze aceste
tipurl de bunui (se pot aplica restrictii suplimentare, in functle de tara de destinatie fn acord cu reglementdrile statelor respective):

a, Arme de foc, arme, munitit sl partiale acestora;

b.  Imprimante 3-D concepute sau care functioneazd exclusiv pentru fabricarea de arme de foc;
c. Explozlblli (clasa 2.4 explozibili poate flacceptati citre si de la anumite locatll; Informaii suplimentare sunt disponlbife fa cerere), artificll §l afte articole de naturi Incendiar3
sau Inflamabitd;
d.  Artlcole care seamind cu bombe, grenade de man3 sau aite dispozitive explozibile. Aceasta Include, dar n se limiteazd [a prasuse Inerte, cum ar fi replicl, articole cu design
inovator, accesoril pentru antrenamente §i opere dearts;

e, Transporturl provenlte din orlce fard sub jicentd de control pentru export militar;
. Cadavre umane, argane sau parti ale corpului, embrionl umani sau anlmali, rimasi}e umane arse sau exhumate;
Animate vii, incluslv insecte sl anlmale de companle;

Cadavre de animale, animale moarte sau animale montate;

Plante si material vegetat, Inclusiv flori tilate {florila talate se acceptd cdtresi dinspre anumite plete, incluzdnd Olanda cétre SUA sitoatd Amerlca Latind);

Produse alimentare perisabile §i alimente sl biuturl ce necesiti refrigerare sau aite mésurl privind controlul mediului;

Materiale pornografice §ifsau alte materiale obscene;
. Bani, Incluslv, dar faré limitare la numerar sl echivalente de numerar (de ex., instrumente negociabile, actiunt, obligatiunl gl scrisori de numerar aprobate), monede si timbre de
colecjie;

m. Degeuri perlculoase, Incluslv, dar fir a se limlta la ace de serlngi uzate §i/sau sering! sau alte deseuri medicale, organlce st industriale};

n.  Gheatd umed3 (apd Tnghetatd);

o. Bunurl contrafdcute, inclusiv, dar firs a se lmita la bunurl ctt marc comerclald [denticd sau care nu poate fi deosebitd semnificativ de o marci comerciald fnreglstrats, fird
aprobarea sau supervizarea proprletarulut méarcli fnreglstrate (numite sl ,produse false” sau ,contrafdcute”); :

p.  Marljuana, Incluslv marljuana destinatd scopurllor recreative sau de uz medical, si canabldicl (CBD), orice produs care contire orice cantitate de tetrahidrocanablnoll {THC) s
canabinolde sintetice, plante de canep4, frunze de canep3, ulel de canepd, ulel din seminte de cdnepd §1 CBD derivat din canepi;

q. Tutunsiproduse din tutun, Inclusiv dar f3ré a se limita la {igarete, trabucurl, tutun pentru rulat tigarete, tutun f&rd fum, narghilea sau shisha, sl

r.  Tigarete electronlce,

4.2 FedEx refuzd preluarea tiimitertlor postale avand ca oblect urmétoarele bunurl indiferent de destinatte, lar Expeditorul se angajeazi implicit s3 nu expedieze aceste bunurl:

a. Trlmiteri postale care contin bunurl al cdror transport, import sau export sunt Interzise printr-o lege, statut sau regulament;

b.Trimiteri postale care necesitd ca Fed£x sd ob{ind/detind o licent4 sau autorizatie speciald de transport, Import sau export;

c.Trimiteripostale care conin bunusl acclzablle nedeclarate la vamd, care necesltd aprobéri sl vimuire conform regulamentelor;

d.Trimlteri postale cu valoare declaratdn vama ce depésesc valoarea autorizatd pentru o anumitd destinatie;

e. Bunurli perlculoase cu exceptla celor autorizate Tn sectiunea Bunuri periculoase §i securitate din aceste Conditii; s

f. Pachete umede, care prezintd scurger] sau emit mirosuri de orice fel.

4.3 De asemenea, FedEx exclude de la colectare, sortare, transport sl livrare:

a) trimiterile postale constand tn lingouri de aur, argint sau alte metale pretioase, fildes, bijuterll st pletre preloase cu o valoare de peste 10.000 euro (sau echlvalentu} in alte
monede), gablanturl si metale pretioase cu o valoare (declaratd) de peste 10,000 euro (sau echivalentut in alte monede}, avand Tn vedere faptul cd pentru aceste tipurl de bunurl
sunt necesare mijloace de transport echipate corespunzitor;

b} trimiterile postale al c3ror ambalaj prezintd Inscriptil care contravin ordinll publice sau bunelor moravuri, precum si teimiterlle postale constand n bunurl care contravin ordintt
publice sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate saufn ambalaj transparent;

¢) trimiterile postale care prezintd etichete sau inscrip$li vechi nelndepértate;

d) trimiterile postale care nu sunt ambalate corespunzitor, precum sl cele care nu sunt insotite de actele de vami cerute de leglslajla vamata in vigoare (acolo unde este cazul),

4.4 FedEx acceptd la colectare, sortare, transport sl fivrare trimiterile postale constand fn bunuri pentru care sunt stabifite condltii speclale de transport, prin dispozitii legale
administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanltare si altele siwllare, Tn condl$lile previzute prin aceste dispozitli, ins3 avand in vedere bunul ce face obiectul trimiterll
postale sl avizul necesar, corespunzitor acestula, introducerea trimiterli postale in refeaua postald FedEx se va face cu informarea g acceptul prealabile (in scris} ale FedEx ( de ex,
Pentru sltuatliile in care avizul necesar detinut de Fedex/valabllitatea avizulul ar flexpirat, detinerea de citre FedEx a avizulul/avizelor specific/e).

4.5 Colectarea, sortarea, transportul st livrarea trimiterlior pogtale constand in bunurl atiplce {spre ex. bare metal, parbrize, tablouri, produse fragile, motoare de masini, echipamente
medicale, etc) se va face doar cu informarea §l acceptul (inscris) prealabile ale FedEx.

5. TIMPI DE LIVRARE $f DE (RE}DIRECTIONARE A TRIMITERILOR POSTALE

5.1 Penteu setviciul pogtal Express, FedEx garanteazd timpit de livrare reglementati de legislatla nationald fn materle, respectivi

a) Tn cazu! trimiterllor pogtale interne, timpli de Jivrare nu vor depdsi 12 ore n aceeasl localltate, 24 de ore intre resedintele de judet §l Intrajudegean, respectiv 36 de ore fntre oricare
alte doud localitél;

b) n cazul trimiterilor postale internajlonale colectate de pe teritoriul Romaniel, timpul cat trimiterea pogtald se afld pe terltorlul Romaniel nu poate depdsl Jimitele prevazute la lit,
a);

c}fn cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe terltoriul Romaniel sl cafe urmeazi a fi livrate unui Destinatar aflat n unul dintre statefe membre ale Uniunii Europene
sau ale Spatluful Economic European, timpli de livrare garantatl, aferenti perloadel in care trimiterea pogtald se afld Tn afara teritoriulul Romaniel sunt de maxim 216 de ore.

d) T cazul trimiterilor postale Internationale colectate de pe teritoriul Romanlel §l care urmeaz3 a fi livrate unul Destinatar afiatin unul dintre statele din afara Unlunil Europene sau
ale Spattulul Economic European, timpil de livrare garantai, aferenl perioadel in care trimlterea pogtald se afl3 in afara teritoriulul Romanie! sunt de maxim 552 de ore.

5.2 Cu exceptla trimiterllor postale care fac oblectuf serviciului Express, FedEx aslgurd livrarea trimiterllor postale interneTn termen de 5 zlle lucritoare de [a data colectirli, respectiv
n termen de 30 zlle lucritoare de fa data colectérilin cazul trimiterllor postale internationale,

S.3 Traseele §i metoda prin care FedEx transport3 trimlteriie pogtale vor fi la proprla sa afegere,

6. PREDAREA TRIMITERI POSTALE

61 Predarea trimiteril postale se face, in functte de serviclul postal ales de expeditor, la adresa Indlcat3 de Expeditor, personal citre Destinatar sau citre persoana autorizatd s3
primeascd trimiterea postald o la punctul de contact deservit de personal, personal citre Destlnatar sau citre persoana autorizatd si primeascd trimiterea postald, dupd

-

T
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transmiterea prealabild a unul aviz care sd anunte sosirea trimiterii postale. Predarea trimlterllor postale fa cisute postale sl cutil pogtale nu este acceptatd, cu exceptia unul numér
limitat de tari{listadetallatd cu privire la acestea este disponibild pe site-ul Fedex) s cu condlfla ca numérul de telefon al Destinatarulul s3 fie pus fa dispozltle.

6.2 Predarea trimiteril postale citre persoane Juridice; FedEx va efectua trel (3} incerciri gratuite de livrare a trimiteril pogtate, in zile fucritoare consecutive.

6.3 Predarea trimiterli postale citre persoane flzice: FedEx va efectua doua (2) Tncerciri gratulte de predare a trimiteril postale atunci cnd adresa de destlnatie se afli pe terltorlut
Romanlel §l o singurd Tncercare de gratultd de predare a trimiterll postale atuncl cand adresa de destinatie se afla Tn afara teritorlului Roménlet, in zile lucritoare cansecutive,

6.4 Tn termenul convenitin prealabll intre expeditor sl FedEx, Expeditoruf sau Destinatarut {fmputernicitTn acest sens de citre expeditor) unel trimiteri postale poate da Instructlunl
speciale de llvrare a trlmiterli postale fa alt3 locatie decitadresa Destinatarului (de exemplu, la o adres3 din vecinitate sau {a alt§ locajle de predare) sau Destinatarul poate indica
faptul cd doreste s colecteze trimiterea postald dintr-o locatie aprobatd de FedEx, Tn situatia In care respectiva trimitere postald face oblectul serviclulul schimbare destinaie.

6.5 Predarea trimiterilor postale interne sl Internatlonale la adresaindicatd de citre Expeditor se poate efectua in zilele de s8mbitd, duminicd sau in zlfele declarate nelucritoare
doar n cazul serviciului fivrare spectald §i Express,

6.6 Trimiterea postald se predd citre Destlnatar sau citre persoana autorizatd si primeascd trimiterea pogtald inchlsd, FedEx neoferind servicli cu posibllitatea deschlideril trimiterit
postale la destinatle.

Termene de pistrare, respectiv de returnare a trimiterllor pogtale

6.7 Cu exceptia trimlterilor postale care fac oblectul servicillor Expresssl Livrare speclald, atunct cdnd FedEx nu poate efectua livrarea unel trimiteri postale (de exemplu, in cazul in
care Destinatarul nu este gisit b adresa Indicati), FedEx va lisa o notd h adresa Destlnatarulul din care si relas3 faptul ¢ s-a Tncercat livrarea de citre FedEx g prin Intermediul
cérefa vor fl furnizate informatii despre data efectudrit urmétoaret incercéri de livrare. Daci llvrarea nu s-a putut efectua nicl dupd a dova Tncercare (i cazul Destinatarilor persoane
fizice) sau dupd a trela Incercare {in cazul Destlnatarilor persoanejuridice}, FedEx va fésa un aviz care va cuprinde urmitoarele informatil: data avizirti, perioada de péstrare a trimiterit
postate Ja dispozitia Destinatarutul, precum sl denumirea, adresa si programu} de lucru cu publicul al punctulul de contact de fa care poate i ridicatd trimiterea postald.

6.8 Termenu! de pistrare in vedereaprediril teimiterllor pogtale este de 5 zlle de la data avlzarii Destinatarulul,

6.9 FedEx va returna, la adresa Expeditorulul, pe cheltulala Expeditorulul (conform tarifelor Indlcate in oferta comerciali}, trimiterea postald Tnregistrats care nu a putut fi predatd
Destlnatarului din una dintre cauzele previzute de tege, in termen de 7 zife lucrdtoare Tn cazul trimiterilor postale interne, respectiv in termen de maxim 30 de zlle lucritoare fn cazul
teimitertlor pogtale Internationale, termen care se calculeazd, dup3 caz, de la data expirérit perioadei de pastrare avizate sau a Tncerciril de lvrare,

6.101n cazul teimlterilor pogtale care nu au putut fi predate Destinatarulul si nicl returnate Expeditorutul, FedEx va pistra la dispozltia acestora aceste trimiteri postale timp de 8 funi
de la data depuneri for. Dupd expirarea acestul termen, trimiterlle postale nerevendicate trec din proprietatea Expeditorulul in proprietatea FedEx, fiind la fatltudinea Fedex si
distrugd sau s8 vand# con{lnutul acestula, f3rd nicl o responsabifitate fatd de Expeditor.

7. OBLIGATIILE EXPEDITORULUI]

7.1. Expeditorul garanteazd FedEx cd orlce trimitere pogtald respectd urmdtoarele caracteristict:

7.1.1 trimiterea postald a fost pregititd sl ambalatd in sigurantd si cu atentie, conform naturif si dimenslunilor conjinutulut acestela, pentru a o proteja npotriva rscurilor comune
din timpul transportulul gl a fost inchisd astfel Tncit modificarea el s poati si fle remarcatd;

7.1.2 caracteristicile trimitertior postale {Inclusiv, dar fard a se limita {anumarul de articole, greutate, dimensluni si descrierea generald), precum §i serviclul postal sollcitat, conform
ofertel comerclale FedEx, adresa de fivrare gl detatile de contact ale Destlnatarulul suntfurnizate integral, corect, la timp st lizbll Tn scris citre FedEx;

7.1.3 trimiterea postald este gata de colectare §i etichetatd clar st corect, lar etichetele sunt fixate Tntr-un loc vizlbil, pe suprafata extetnd a trimiterit postale, astfel inct sd poat fi
usor observate (o etichetd cu specificarea incluslv a greutitil este obligatorle pentru orlce trimltere care cintireste mal mult de 23 kg);

7.1.4trimiterea postald internationald Include toate documentele si informatlile solicitate de legislatla vamald aplicablld (de exemplu, factura corectd aferentd trimiterli pogstale
supuse formailtatilor vamale cu specificarea adresei corecte ,de facturare”, cu codul flscal/numérul TVA aplicabll, cu descrierea corectd si clard a trimiterli postale, valoarea reald si
primele 6 clfre ale coduful Sistemutui armonizat (,SA”)) si adresa Destinatarulul {recomandabli si numarul de telefon al acestuta).

7.1.5 continutul trimiteril postale nu este restrictionat de IATA, ICAO, IMDG sau ADR si nu este interzis de vreo lege, reguld sau reglementare din orice $arg Tn care sau prin care
trimiterea pogtald clrculd, lar Destinatarul nu este o persoand sau organlzatie cu care nu se poate face comer legal, conform ariciror legl sau regulamente aplicahils; st
7.1.6valoarea declarati a trimiterii postale nu depdseste 25.000 de euro sau echivalentul in alte monede (cu exceptia cazulut In care nu se convine fn mod speclfic, n scris, altfei cu
FedExTn prealabil}. (a se consulta Tn acest sens sl prevederlle pct, 9 privind bunuritor care nu pot face oblectul unul serviciu de trimitere cu valoare declarati oferit gl prestat de Fedgx)
7.2ExpedItorul va furnlza FedEx, la timp, Tnalnte de colectare (i}informatii despre natura contlnutulut trimiterit postale doar fn misura in care acestea au un regim speclal, necesitand
fin acest sens spre ex. avize, atestate sau maslni speclale pentru transport (de exemplu, atestat ADR in cazul persoanel care colecteazd respectiva trimitere pogtald), (i} manlera tn
care trimiterea postald trebuie manevrati ¢ (Hil) misurlle de precautle care trebule iuate, despre care Expeditoruf stle sau ar trebul si stie ci sunt Importante pentru FedEx {de
exemplu, inscriptionarea cu ,Fragil”).

7.3Expeditorul va respecta toate cerinfele legale pentru prestarea corespunzitoare a serviciilor postale de citre FedEx, incluslv dar fir3 a se limita la leglsiayia vamald si leglslagia
statelor pe teritorlul cirora se presteazd operatiuni componente ale servictilor pogstale i a celor tranzitate de trimiterea postala,

7.4Expeditorul este deacord ci {i) orlce autoritate guvernamentald competentd, incluslv autoritétite vamale s1de securitate pot deschide sl verlfica trimiterea postald in orlce moment
st {ll) FedEx este Tndreptititd s3 refuze colectarea unel trimiteri postale dacd aceasta nu corespunde crlterlifor de acceptare, mentionate Tn prezentele condltil,

7.5Depunerea trimiteriipostale se poate face de citre Expeditor, personal, la unul din punctele de acces deservite de personal ale Fedex din tard sau trimiterea poate fl colectats de
cétre FedEx, prin personalul sdu, de |a adresa indicatd de Expeditor,inurma unet comenzl.

8, LIMITELE RASPUNDERII

RASPUNDEREA PENTRU FURNIZAREA SERVICILOR POSTALE

8.1. Rispunderea FedExpentru trimiterlle postale interne, n caz de plerdere totald l/sau parttal3, furt, distrugere totald sl/sau partlald, deteriorare, neexecutare a caracteisticllor
suplimentare ale serviclilor, este Tn conformltate cu dispozifille art. 42, 43, 46 si 47 din Ordonanta de Urgentd a Guvernulul nr. 13/2013 prlvind seviclile pogtale, cu modificérile si
completirile ulterioare i anume:

a)Tncaz de plerdere, furt sau distrugere totald;

1, cu Tntreaga valoare declaratd, pentru o trimitere postald care face obfectul unul serviciu de trimitere cu valoare declaratd, inclusiv dacd respectiva trlmitere postald face sau nu
oblectul unul serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursulul, pentru o trimitere postald care face oblectul unul servicitt contra ramburs fard valoare declarats;

3. cu suma reprezentand de 5 ort tariful serviclulul, pentru trimiterile postale care nu fac oblectul unut serviciu de trimitere cu valoare declaratd sau unul serviciu contra ramburs;
b)in caz de plerdere orl distrugere partlald sau deterlorare:

1. cu valoarea declarat3 pentru partea lipsd, distrusd sau detertorate or{ cu cota-parte corespunzitoare greutdtil lipsi din valoarea declaratd, pentru trimitetlle pastale care fac
oblectul unul serviclu de trimitere cu valoare declaratd;

2. cu suma reprezentand de 5 orl tariful sesviclulyl, pentru trimiterile pogtale care nu fac oblectul unul servicls de trimitere cu valoare declarat,

c}in cazul unel trimiteri care face oblectul unui serviciu contra ramburs, furnizorul de servicil postale rispunde cu intreaga valoare a rambursulul pentru sltuatfa tn care nu a restituit
ExpeditoruluiTntreaga valoare aacestula sau cu diferenta corespunzitoare pani la valoarea integrald a acestula, Tn cazul Tn care rambursul a fost Tncasat partlal de la Destlnatar,
8.2, La sumele previzute la pct. 8.2, It, a) gl b} se adaugd dobanda legald penalizatoare care curge din momentul Introduceril reclamatlel prealabile sau, dupi caz, al Introducerli
ceretli de chemarein Judecatd, indlferent care dintre aceste momente intervine primul.

8.3. Plerderea completd a contlnutulul este echivalentd cu plerderea trimiterli pogtale,

8.4,Tn situatla in care Expeditorul a declarat o valoare mal micd decatcea reald, despigubirea estelanivelulvalorii dectarate.

8.5, Tn afara despagublrilor previzute la pct.8.1, lit. a), se restitule st tarifele incasate la depunerea tcimiterli postale.

8.6. Tn cazul neefectuirii prestatiilor care constitule caracteristicl suplimentare ale servicillor postale, nominalizate de Expeditor prin Indicatli speclale, se restitule numal tarifele
ncasate suplimentar fatd de tariful aplicabll pentru serviciul pogtal standard,

8.7. n cazul plerderlt dovezll privind predarea trimiterli postale fnreglstrate, confirmatd in scris de citre Destinatar, furnizorul de serviclu postal are obllgatla tntocmiril st punerll fa
dispozltia Expeditorutul a unul duplicat al dovezli de predare.

8.8. Rispunderea FedEx pentru servicllie postale internationale este Tn conformitate cu prevederile prezentulut capltol aplicabile trimiterilor pogtale Interne.

8.9, FedEx este exonerata de rispundere Tn urmitoarele situatii:

a) paguba s-a produs ca urmare a faptei Expeditoruiui sau Oestinatarului;

b) trimiterea postald a fost primitd firad obiectll de citre Destinatar, cu excep}la reclamatlilor referitoare la plerderea, furtul, deterlorarea sau distrugerea totald sau paitiald a
contlnutulul trimiterli postale;

c) paguba s-a produs ca urmare a unui caz de for}d majord sau a cazulul fortuit {de exemplu, acte naturale ce includ cutremure, cicloane, furtuni, Inundatli, incendii, eptdemil, cead,
28padi sauTnghet, rizboale, accidente, greve, embargourl, dispute locale, pericole aeriene, revolte civite etc); n acest caz Expeditorul are dreptut fa restituirea tarifelor achitate, cu
exceptla tarifulut de asigurare,
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8,10, De asemenea, FedEx nu este responsablid pentru niclo:

8.10.1. plerdere Indirectd, special3, economic3 sau impficits, incluzand, dar fir limitare la costurlle pentru orice modalitate de transport alternativd, plerdere de profituri, plerderea
utillzérll, de economii anticipate, fond comerclal sau plerderea de oportunititi; sau

8.10.2, amenzl, penalitas}, returndri sau alte sume de bant imputate Expeditorulut de citre oricetertd parte,care survine indiferent n ce mod.

8.11, Dacd FedEx nu reuseste sa livceze din vina satrimiterlle postale Tntermenelestablilite {specificatela pct, 6.1,5.2 51 6,9}, FedEx va rispunde fat3 de utllizator prin plata unor penalitat}
pentru predarea cu intarzierea trimiterli pogtale, penaiitate echivalentd cu un procent de 0,5 % dir tariful serviciulul contractat de la FedEx penteu fiecare 12 ore de Tntarzlere, penalitate
care nu poate depast tartful servictulul comandat,

9, BUNURE DE VALOARE

FedEx nu oferd drept caracterlstica suplimentari a aslgurdrlj bunulul la o valoare dectarati de cétre Expeditor pentru trimiterile postale constind in bunurt de valoare, precum pletre
pretloase, metale pretloase, laptop-url, ecrane cu plasma si LCD, bijuterll, sticld, portelan, oblecte de art3, antichitd}l, documente sau orice alte flime, benzi, discurt, carduri de
memorie sau orice alt dispozitlv de stocare a datelor sau imaglnilor, mobild neprotejata.

10, RASPUNDERE EXTINSA (SERVICIUL DE TRIMITERE CU VALOARE DECLRATA}

Datorlt3 riscului plerderif sau distrugeril confinutulul unel trimiterl postale, FedEx oferd drept caracteristic suplimentard asigurarea bunulu} care face oblectul trimiteri postale la
valoarea declaratd de Expeditor, exceptle ficand bunurile specificate la pct. 8 de mal sus. Tn acest sens, Expeditorul va completa {electronic) caseta relevantd din documentul de
transport §i va plati taxa indicatd pentru acoperirea impotriva riscului de plerdere sl deteriorare pe durata transportulul. Raspunderea extinsd oferitd de Fed Ex acopera toate riscurile
privind plerderea sau distrugerea pe parcursul intregulul lan} operational al serviciulul postal, pand la o sumi maximd de 25.000 EURO/trimitere postald (sau echivatentul In lei}. Tn
cazulfn care valoarea trimiterll postale este mai mare de 25,000 EURQ {sau echivalentul in lei) este necesar acordul prealabil, i scris, din partea FedEx, inainte de a contracta serviciuf
postal.

11, SECRETUL TRIMITERILOR POSTALE

FedEx aslgurd secretul trimiterllor postale ~ reinerea, deschiderea sau divuigarea continutului trimiterllor postale flind permisd numali in condiille st cu procedura previzutd de
lege.

12, PROCEDURI IN CAZUL PLANGERILOR

Tn cazul tn care Expeditorul sau Destinatarul doreste si facé o plingere ca urmare a distrugerit, deteriorarii, plerderi, furtulul sau intarzlerli unettrimiteri postale, trebule respectats
procedura urmitoare, aitfel ptangerea poate fi refuzata:

12.1, Departamentu} Asisten}d Cllent] inregistreaza Tn Reglistrul de reclamatli, analizeazd §i centrallzeazd flecare r fie primitd, urménd a fi distribuitd unel persoane din
departament care se va ocupa de strangerea tuturor Informatillor referitoare la trimiterea postald si la clrcumstangele produceril incldentului §i prejudiciulul, pentcu a putea formula
o rezolutle corectd,

12.2. Persoana fndreptd{ita s Introducy plangerea preatablli este Expeditorul sau Destinatarul,

12.3. Persoana Tndreptatita s3 introducd plangerea preatablld va efectua reclamatia in scriss! o va comunica FedEx prinfax fa nr, 021.303,4543, e-malil la adresa: ro,cs@fedex.com,
prin Intermediul unul semviclu postal la adresa sediulul soclal {recomandabil cu confirmare de primire) sau depunere personald la sediul soclal FedEx, in termen de 6 [uni de la data
depunerll trimiteril postale. Toate reclamatilte se vor trimite in atentia Depattamentulul Asisten$d Clienti.

12.4. FedEx va confirma petentulul th maxim 1 zlfucratoare primirea reclamatlel prin aceeasl modalitate folosita |a transmitere acestela de citre utllizator (cu exceptia cazutut fn care
reclamantdl a soficitat, prin intermediul reclamattel, confirmarea primirli reclamatiei printr-o modalitate distinctd de cea prin care reclamaia a fost trimis3 FedEx, situatie fn care se
va da curs soficitérli acestuia), de exemplu: prin fnmanarea numarulut de inregistrare, in cazul in care reclamatla afost depusa personal, prin completarea corespunzatoare st semnarea
conflrmérli de primire §n cazul primirii reclamatiel printr-un serviciu postal cu confirmare de primire, prin adresa scrisd in situatia primiril rectamaglel printr-un serviclu postal far3
conflrmare de primire sau prin comunicarea numérulul de fnregistrare prin fax/e-mall citre numérul de fax/adresa de e-mall de la care s-a primit reclamatia.

12.5. Termenul de solutionare a unel reclamatii este de maxim 3 lunl de la data introducerli el, Tn acest termen se Includ: perioada de analiz3 a reclamalel 5i de comunicare a
raspunsulu fa reclamatle, precum §j termenul de rambursare sau compensare a prejudicluiul.

12.6. Reclamatta va fl insotitd de documente relevante, corespunzitoare evenimentulul reclamat, cum ar fi: cople document de transpott, poze ale trimiteril postafe, ale bunului ce
face oblectul acestela {{n cazul trimiterilor deterlorate), alte documente care pot evidentla dauna corespunzitoare evenimentulul reclamat st pe care reclamantul le considerd
relevante {spre ex. ambalajulul teimiterll postale, declaratle pe propria raspundere, experti23 tehnici), etc.

12.7. Tn baza analizef informatillor stranse fa dosar (atat probele depuse de petent, dar s Informatiife/probele relevante furnlzate de proprii angajati ori terte persoane implicate),
Departamentul Asistenta Clientl impreund cu Departamentele Vanzari, Financlar siJuridic {dac3 este cazul), vor hotarf asupra continutului rezolutiei ce va fi transmis petentului.
imediat dup3 finalizarea analizel rectamatlei, in cazul reclamatiei solutionate favorabli, cu rezolutie de despigubire, FedEx va sollcita recfamantulul datele bancare in vederea
efectuirti plagil despigublrl, n cazulTn care a optat pentru aceastd varianti/modalitate de platd a despagubiriior corespunzitoare sl nu au fost furnizat aceste Informatti la momentul
introducerll rectamatiel.

Dacd reclamatia se dovedeste neintemefats, ea este declarata nuld (se respinge) sl este anuntat rectamantul cu privire la decizle si fa argumentele care au condus la aceastd decizle.
Dacd reclamatla se dove deste intemeiatd, dectzia este adusi la cunogtinta reclamantulul.

12.8. La orice reclamatie primitd, rezultatul reclamatiel va fi comunicat petentululin scris, prin aceeagt modalitate prin care a fosttransmisa reclamatia sau, acolo unde este cazul,
princea solicitatd de petent in cuprinsul reclamatlel.

12.9. Expeditorul poate renunta Tn favoarea Destinatarului, la dreptul de desp3gitbire care fi revine Tn temelul dispozitillor legale.

12.10. Plata despagubirllor se face,n functie de solicitarea petentulul, in numerar la unul dintre punctele de acces al FedEx deservit de personat sau in cont bancar, in lel, in termen
de maxim 60 de zlle de la data finalizérii favorablle a analizei reclamajiel de citre FedEx, fard a fiTnsa depdsit termenul de 3 luni de |a Introducerea acestela,

12.11. Termenul pentru Introducerea cereril de chemare in judecati este de un an de ta data depuneril trimiterii postale.

12.12. Tn cazul acceptiril de citre FedEx, total sau pariial, a plangerli formulate, Expeditorul garanteazi c3 aslguritorll st sau orice terte p3rti care au un Interesfn privinta trimiteril
postale, renunta la orlce drept, solutionare sau degrevare la care ar putea avea dreptul prin subrogare sau n alt mod.

12.13. Tn cazul reclamatlilor avand ca obiect pierderea trimiterll postale, FedEx nu va considera ca flind plerdutd respectiva trimitere postald timp de cef putin 30 de zile de la data
Inreglstrarii reclamatlei petentulul {FedEx poate stablli de comun acord impreund cu Expeditorul ca aceastd perloadd s fle mal scurtd). n cazul In care trimiterea postala este
localizata s1 predata Destinatarulul sau Expeditorulul In termenut mentlonat anterior, FedEx va rispunde corespunzitor pentru predarea cu fntdrzlere a telmiterlipogstale conform
pet. 8,11, De asemenea, aceste considerente nuvor afecta dreptul utllizatorutul de a Introduce reclamat]a sl nici solutionarea acestela de cétre FedEx, in termenele stabilite mal sus.
13. TARIFE

13.1 FedEx practici tarife de catalog, precum sl tarife negociate/particularizate (preferentiale), stabilite prin contract comercial inchelat In baza unor oferte individuale negoclate
Tntre parti.

13.2 FedEx tarifeazd flecare trimitere pogtald Tn funciie de greutatea mal mare calculat st aleas3 intre greutatea fizici reald a trimiteril postale s greutatea volumetrica a acesteia.
Greutatea volumetricd se calculeazi conform factorului de conversie volumet:ic aferent serviciulul contractat.

13,3 Plata tarifulul serviclulul postal se poate face Tn numerar, onlflne (transfer bancar) sau prin banci, cu O.P.

14,CLAUZA DE SEPARABILITATE

Tn cazul in care vreuna din prevederiie prezentelor Condiil este declarats nevalldd sau Inapficablf3, aceasta nu va afecta celelalte preveder), toate acestea rimanand in vigoare.
15,LEGISLATIA AP LICABILA SHIURISDICTIA

Litigllle derivate din sau care au legaturd cu aceste Condlsii se supun legislatlei din Romania sl sunt de competenta instantefor de judecata din Bucuregti.

Prezentele Conditii fac parte Integrantd din oferta comerciald a FedEx, reprezentand clauzele generale ale contractuiul indivldual care se considera inchelat intre Expeditor si FedEx,
la momentul acceptarll trimiterii pogtale fn refeaua sa postald.

Anexa A:

1. CONTROALE LA EXPORT

1.1 FedEx nu colecteaz3, transporta sau livreaza trimiterl pogtale care ncalcd legislatla privind controlul exporturilor. Expeditorul este responsabil pentru s garanteazi respectarea
tuturor legilor, reguliior sl reglementécllor apiicabile, Incluzand, dar firé fimitare la Reglementirile SUA privind Administrarea Exporturilor, Reglementarile SUA cu privire la Traflcul
de Armament, Reglementarile SUA cu privire fa Controlul Activelor din Stréinatate i tegile si normele guvernamentale apllcabile cu privire |a export din orice {ard, care au legaturd
cu transportul trimiterii postale, Expeditorul este de acord gigaranteazd ca varespecta toate sanctlunile aplicablle ale Guveraulul SUA care Interzic exportul sau reexportul de bunuri,
servlcil sau tehnologie n 1irl st regiunl affate pe fista Guvernulul SUA, unllateral sau in cotaborare cu sanctiunile aplicate de alte tarl. Tn plus, FedEx nu va transporta, lar expeditorul
este de acord sd nu trimita spre transport, bunurl care au originea sau sunt fabricate in t3rl fn care SUA a impus embargourl, Pentru o listd actuald a §rilor gi terltorlilor care nu sunt
deservite de FedEx, consultati FedEx.com.

1.2 Tn plus, FedEx nu va colecta, transporta sau livra, lar expeditorul garanteaz3 c& nu va trimite niclo teimitere postali la FedFx, dacd Expeditorul sau oricare din pértile implicate in
trimiterea postald sunt trecute pe Llsta de Persoane Respinse a Departamentului de Comert al SUA sau pe oricare [Ist3 de controale Tn vederea exportulul sau listd de sanciuni
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