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AUTORITATEA NAVALA ROMANA, cu sediul in Constanta, Incinta Port nr. 1, telefon/fax
0241.616.124, fax 0241.616.229, tnmatriculatd Tn baza Legii nr, 412/2002, cod fiscal 11055818,
cont ROS2TREZ23F845000200101X ~ Trezoreria Constanta, reprezentati prin Director General,
Cosmin Laurentiv DUMITRACHE  si Director Economic, Cristina CALINTARU, in calitate de
BENEFICIAR, pe de o parte,

si

CRUCIAL SYSTEMS&SERVICES SRL, cu sediul tn Constanta, Bld. Mamaia, nr.192, judetul
Constanta Tnregistrata la Registrul Comerfului sub nr. J13/1161/ 1998, RO10413772, avand cont
RO33ITREZ2315069XXX000713 - Trezoreria Constanta reprezentatd prin Bogdan - Mihaita
MOLDOVEANU, in calitate de ADMINISTRATOR, denumitd in continuare PRESTATOR, pe de
altd parte,au consimtit la semnarea prezentului contract supus legilor din Roménia,

LOBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUX

L.1.Prestatorul se obligd sd efectucze lunar servicii de reparatii si suport tehnic pentru Sistemele
RORIS si MSW implementate si aflate in utilizarea Autoritiiii Navale Romane, astfel :

In functie de locatie, serviciile de suport tehnic trebuie s asigure minim;

e Activitdti de Intrefinere regulate, conform indicatiilor producitorilor: despréfuire, verificiri
functionale — acumulatori, ventilatoare, memorii, tensiuni de alimentare, etc; actualiziri de firmware
pentru echipamente de tip server, stocare, refea, securitate, UPS-uri, sau sisteme de operare de tip
hypervizor)

o Activitifi de reparatii:

o} hardware si refelisticd - fnlocuire componente defecte, reconfigurare echipamente de rctea
active;

0 soltware (reconfigurare/reinstalare sisteme de operare, reinstalare aplicatii specifice RORIS

sau MSW conform procedurilor existente sau elaborate, salvare/recuperare de date, reconfigurare
sisteme de securitate sau monitorizare)

o} preventive in cazul identificarii In urma monitorizirii posibilititilor de raportare (fisiere log,
alerte SNMP sau alte protocoale), a unor eventuale probleme ce pot fi prevenite (fie prin aplicarea de
upgrade-uri si patch-uri, eventuale Inlocuiri de componente)

o Activitati de monitorizare:

o} urmérirea gi evaluarea sistemelor din punct de vedere al securitatii si performantelor optime
C activitdfi de analizd §i verificare compatibilitate sisteme cu upgrade-urile propuse de cétre
producétori

0 monitorizare loguri sisteme Windows Server sau hardware si aplicarea de update-uri de
securitate, pastrind functionalitatea sistemelor

o verificare mecanisme de backup si restore

o operatiuni de analiza a functionérii sistemelor si furnizarea de recomandri proactive privind
posibilitatile de a preveni disfunctionalitafi si reducere a timpilor de nefunctionare

o Activitdti pentru suport integrare alte echipamente si sisteme: instalare de noi sisteme de

operare, extindere funcfionalitafi existente, integrare cu alte sisteme dezvoltate in ANR, etc.

Pentru planificarea gi urmdrirea acestor servicii de suport tehnic, furnizorul va desemna o
persoand dedicatd ca punct unic de contact si coordonare a serviciilor pe parcursul derulirii
contractului de suport. Raportarea incidentelor care afecteazi serviciile de suport trebuie si se poatd
face prin telefon in timpul zilelor lucrétoare sau mijloace electronice (aplicatie de suport), 24 ore pe
zi, 7 zile pe sdptiménd, 365 zile pe an. Ofertantul trebuie si ofere posibilitatca urmarii evolutiei
actiunilor efectuate in vederea rezolvirii cazului prin metode electronice pe baza unui numir de
evidentd primit. Ofertantul trebuie sa asigure diagnosticarea incidentelor software prin actiuni
specifice de analizd, testare §i interpretare a rezultatelor, sau orice alte modalititi de escaladare a

pag.]




ineidentelor. Ofertantul va asigura acces la resursele extinse de informatii tehnice de pe Internet
specifice producitorilor echipamentelor server, de stocare a datelor si sistemelor de monitorizare.
Tntrucat, de regulii, acest acces extins este conditionat prin credentiale de autentificare, ofertantul
trebuie si fie in masurd n acest caz s ofere aceste credentiale pe durata contractului.
1.2.Prestatorul se obliga ci pe toata perioada deruldrii contractului sa intervind minim astfel :
-1 interventie lunara remote sau on-site pentru fiecare echipament la care se aplicd serviciile de
tip proactiv,
-1 interventie semestriala on-site pentru fiecare echipament pentru operatiuni de intrefinere.
- Ori de cate ori este nevoie, remote sau on-site, in functie de nivelul de severitate al
incidentului pentru restul categoriilor de servicii.
Interventiile reactive si cele de intretinere sifsau reparatii pot avea ltoc, dacd este nevoie, si in
afara orelor de program standard (08:00 — 16:30) sau In perioada de week-end,;
1.3.Beneficiarul se obligd si achizifioneze, respectiv si cumpere si si pliteascd preful servicilor
efectuate Tn condifiile convenite in prezentul contract, :

2 PRETUL CONTRACTULUI . MODALITATI DE PLATA

2.1.Pretul serviciilor efectuate lunar este de 77.400 lei fard T.V.A. la care se adaugd T.V.A. 14.706
Iei, iar pretul total al contractului este de 92.106 lei.

2.2 Beneficiarul se obligh si pliteascd lunar tn contul de trezorerie al prestatorului preful convenit
pentru indeplinirea contractului, dupé recepfia servicitlor §i aprobarea raportului lunar de activitate.
2.3. Pretul convenit de comun acord rdméne ferm pe toatd perioada contractului.

3.DURATA CONTRACTULUL
3.1.Durata prezentului contract este de 12 luni incepand cu data semnirii lui de catre ambele parti .

4.0BLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUIL

4.1.Prestatorul se obliga sd efectueze serviciile la standardele si/sau performantele solicitate de
beneficiar.

4.2 Prestatorul se obligh sd efectueze serviciile specifice de reparatii pentru sistemele informatice
tindnd cont de principalele tipuri de prioritdti (severitate) pentru sesizari/incidente, precum si de
timpii maximi de réspuns privind severitatea sesizarilor/incidentelor conform celor descrise in tabelul
de mai jos:

Exista ‘ . Timp
.. metoda de Tnn.p Tl}np maxim de
Severitate Descriere Impact Activitate alternativa | L) AR de solutionare
ANR de de [|identificare ;
solufionare? raspuns| solufie
Blocant |Blocarea Foarte Blocatd Nuexista :lora |[TO+12 |TO+24
sistemelor, mare ore ore
imposibilitatea de a
Critic  |Cdderi accidentale  |Foarte Diminuatd [Nuexistdi |(2ore |TO+24 |T0+24
de sisteme, mare |sau blocatd ore ore
pierderea de date
Major Pierdere majord de  (Mare Nu este Existé 4dore (TO+2 TO+5
functionalitate, sau imediat zile zile
alte probleme unde afectatd lucrétoare
existd solutie
alternativd
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Mediu  |Pierdere medie de  [Mediu Nu este Exista 24 ore |TO + 5 TO + 10
functionalitate, sau afectatéi zile zile
alte probleme unde lucrdtoare |lucritoare
existd solutie
alternativa

Furnizorul trebuie si asigure remedierea defectiunilor si anomaliilor, in conditiile utilizirii conforme
cu documentatia tehnicd. Baza acestor activitdti va fi constituitd din doua parti:

° conexiune de la distanta securizatd (VPN/remote) (FURNIZOR-ANR), activi si functionald
° interventie la fata locului atunci efind se impune

Solicitarea de suport tehnic obisnuit va fi urmitoarea:

- evenimentul va fi publicat de echipa ANR pe un portal de suport oferit de citre Furnizor, pe
e-mail sau telefon, unde se va face o descriere detaliati

- evenimentul publicat va fi inregistrat in baza de date de evenimente cu numérul de fnregisirare
care va fi transmis ANR

- fn cazul in care este necesar, incidentele se vor escalada {(raporta cétre producdtor) in
conditiile existentei unor contracte de suport/garantie

- In cazul in care se constati cii problema nu se datoreaz infrastructurii hardware, software si
de refea prezentatd In caietul de sarcini, incidentul se va retransmite ANR impreund cu analiza
(loguri, activitati) asociatd. Dupa rezolvarea problemel, ofertantul va asigura repunerea in functiune a
sistemelor si serviciilor.

- Furnizorul informeazi ANR cu privire la finalizarea rezolvirii problemei sesizate si transmite
cventuale recomandiri pentru evitarea reaparitiei problemei

- ANR confirmi furnizorului, prin feedback in baza de date de evenimente, rezolvarea
problemei

- Lunar se va intocmi de catre furnizor, un raport de activitate care va include evenimentele si
rezolvérile din luna respectiva.

4.3 Prestatorul se obligd s& despdgubeascd benefliciarul impotriva oriciror;

L reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mdrci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizifionate; si

ii. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situagiei In care o
astiel de incélcare rezultd din respectarea cerintelor solicitate de citre beneficiar,
5.0BLIGATIILE PRINCIPALE ALE BENEFICIARULUI
5.1.Beneficiarul se obligi si receptioneze serviciile in termenul convenit,

5.2 Beneficiarul se obligd si pliteascd preful serviciilor efectuate citre prestator in termencle si
condiiile convenite prin prezentul contract.

5.3.Beneficiarul va crea si facilita prestatorului front de lucru, pitile convenind de comun acord
perioadele orare si spatiile de lucru astfel incat sa nu se perturbe derularea activitatilor.

6. PERICADA DE GARANTIE ACORDATA SERVICHLOR

6.1, Perioada de garantie acordatd de cétre prestator pentru serviciile efectuate este de 12 luni de la
receptia serviciilor.

6.2.Perioada de garanie a serviciilor incepe cu data receptici serviciilor efectuate respectiv data intocmirii
procesului verbal de punere In functiune.

6.3. Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, in scris, orice plangere sau reclamatie ce
apare In conformitate cu aceastd garantie.

6.4. La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia defectiunea in perioada
convenitd, fird costuri suplimentare pentru beneficiar.
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6.5. Daci prestatorul, dupi ce a fost ingtiinat, nu reugeste si remedieze defectul in perioada convenitd,
beneficiarul are dreptul de a lua misuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala prestatorulni si fird a aduce
nici un prejudiciu oricdror alte drepturi pe care beneficiarul le poate avea fatd de prestator prin contract.

7. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUIL

7.1 - (1) Prestatorul se obligh sa constituie garantia de bun& executie a contractului in cuantum de
7.740 lei (10 %), in termen de 5 zile de la semnarea contractului.

7.2. Garantia se poate constitui prin virament bancar sau instrument de garantare de bund executie care
trebuie emis exclusiv in favoarea ACHIZITORULUI de o institutie de credit din Roménia sau de o
societate de asigurdri, in conditiile legii, si trebuie si fie valabili cel putin pand la finalizarea perioadei
de valabilitate a contractului,

7.3 - Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund exccufie, In limita
prejudiciului creat, daci prestatorul nu si execut, executd cu Intdrziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund
executie, beneficiarul are obligajia de a notifica acest lucru prestatorului, precizind totodatd obligatiile
care nu au fost respectate,

7.4 — Beneficiarul se obligi si restituie garantia de bund executie In termen de 7 zile lucritoare de la
executarea obligatiilor asumate.

8. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATILOR

8.1.In cazul in care prestatorul isi Indeplineste necorespunzitor sau cu intérziere sau nu si Indeplinegte
obligatiile asumate prin centract, acesta va suporta majoréri de intarziere de 0,1 % pe zi de intdrziere
calculate la contravaioarea serviciilor neprestate in termenul convenit, pdnd la acoperirea integrala a
prejudiciilor suferite de beneficiar. Intr-o asemenea situatie, beneficiarul are dreptul si considere
contractul reziliat de plin drept, pentru o intdrziere in executie mai mare de 3 (trei) zile.

8.2.1n cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la primirea acestora,
acesta are obligatia de a plati majordri de intdrziere de 0,1% pe zi, din plata neefectuatd, pand la
indeplinirea efectiva a obligafiilor.

9, INCETAREA /REZILIEREA CONTRACTULUR
9.1 -Prezentul contract inceteazd atunci ¢dnd intervin urméatoarele cauze:
- expirarea termenului pentru cate a fost Incheiat,
- acordul de vointd af pértilor
- imposibilitatea fortuitd de executare.
9.2 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una din pérti dd dreptul
pirtii lezate de a cere rezilierea de plin drept a contractului si de a pretinde daune-interese. Rezilierea
prezentului contract nu va avea efect asupra prestafiilor efectuate deja si scadente. Rezilierea va
opera fard nici o altd formalitate i fara interventia instantelor judecatoresti.
9.3 — Beneficiarul isi rezervd dreptul de a denun{a unilateral contractul , in cel mult 30 zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi previizute la data Incheierii contractului si care conduc
[a modificarea clauzelor contractuale in asa midsurd incdt Indeplinirea contractului respectiv ar fi
contra interesului public.
9.4 - In cazul previzut mai sus, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea de contract Indeplinitd pénd la data denuntérii unilaterale a contractului,

10. FORTA MAJORA
10.1 - Forfa majord este constatatd de o autoritate competenta.

10.2 - Forfa majorad exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care accasta actioneazi.
10.3 - Indeplmu ea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majme dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau périlor pand la aparifia acesteia.
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10.4 - Partea contractantd care invocd forta majori are obligafia de a notifica celeilalte pirti, imediat
si In mod complet, producerea acesteia si si ia orice mdsuri care 1 stau la dispozitie Tn vederea
limitdrii consecintelor,

10.5 - Partea contractantd care invocd forta majori are ob ligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia In maximuin 15 zile de la tncetare.

10.6 - Dacié forta majord actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
ficcare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fird
ca vreuna din pérti s poatd pretinde celeilalte daune-interese.

11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1 - Bensficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei tn cadrul sau 1n legétura cu
indeplinirea contractului.

11.2 - Daci, dupi 15 de zile de la Inceperea acestor tratative, beneficiarul $1 prestatorul nu reusesc si
rezolve In mod amiabil o divergentit contractuals, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de citre instanfele judecitoresti din Roménia.

12. COMUNICARI
12.1 - (1} Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinivea prezentului contract, trebuie s3 fie
transmisd tn scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit in momentul transmitetii, cit si th momentul
primuirii.
12.2 ~ Comunicarile Intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

13. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
13.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Drept pentru care s-a incheiat prezentul contract, la sediul ANR in dou# exemplare originale,
céte unul pentru fiecare parte, astizi. o O Y data semnirii lui,

AUTORITATEA NAVALA E @ AN
DIRECTOR GENERAL{ (
Cosmin Laurentiu DUMITRACHE:
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