CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
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PARTI CONTRACTANTE

AUTORITATEA NAVALA ROMANA, cu sediul in Constanta, Incints Port nr.1, telefon/fax
0241.616.124, fax 0241.616.229, inmatriculats prin Legea 412/2002, cod fiscal 11055818, cont
RO79TREZ2315 O25XXXOOOS§3 reprezentatd prin Director General Dumitru CATANA si
Director Economic Cristina CALINTARU, denumita in continuare “Beneficiar” R
si
SC DG COMIXT SRL , cu sediul in Constanta, str. Fégetului; nr. 144, bL.ST2, sc.A, et.2, ap.8
telefon/fax 0241665666, cod fiscal RO5900852, Cod Unic de Inregistrare J13/2432/1994 ,cont

RO 43 TREZ 2315069XXX24492 Trezoreria Constanta , reprezentats prin dna. Augura Créciun,
Administrator, denumita in continuare “Prestator” .

INTRUCAT [#1]: Beneficiarul doreste si angajeze serviciile unui prestator profesionist cu
xperientd si de incredere, In scopul prestarii serviciilor de asistent? tehnici
si intretinere echipamente de tehnici de calcul din dotarea Beneficiaruluj

INTRUCAT [#2]: Prestatorul doreste si presteze Beneficiarului serviciile, astfel cum acsstea
sunt descrise In continuare,

INTRUCAT [#3]: Beneficiarul doreste si 1i fie prestate serviciile, astfel cum acestsa sunt
descrise in continuare,

Prin urmare, in considerarea termenilor si angajamentelor reciproce de mai sus, Bensficiarul si
Prestaiorul au convenit incheierea prezentului contract (denumite in continuare “Contractul”)

I. DEFINITII
I.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

[&]

Contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

Beneficiar si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
Contract;

¢. Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de citre Beneficiar, in baza Contractului,
pentru indeplinirez integrali si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

Produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele
la prezentul Contract, cu care Prestatorul infra in contact ssu pe care se obligd, prin
contract, sé le presteze Beneficiarului;

Servicii — activitatile desfisurate de Prestator aferente prezentului Contract, asa cum sunt

ele descrise in cadrul Contractului, respectiv activititile legate de asistents tehnick si
Intretinere echipamente de tehnica de calcul, de furnizare a produselor, cum ar fi

transportul, asigurares, instalarea, punerea in functiune, dar nu numai ci sl orice zlte
asemenea obligatii care revin Prestatorului prin Contract;
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f. Cartea Masginii reprezints dosarul (tiparit sau electronic) creat pentru fiecare echipament,

ce contine o descriere a fiecirui echipament din punct de vedere tehnic (components

hardware) si o enumerare a programelor (software-ul) instalat

Origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci

cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majord §i esentiald a

componentelor rezultd un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin

caracteristicile sale de bazi, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea

produselor si serviciilor poate fi distincts de nationalitatea furnizorului;

h. Destinatie finald - locul unde Prestatorul are obligatia de a presta Serviciile sau de a
furniza Produsele;

i. Forta Majori - eveniment definit in Codul Civil Roman, mai presus de controlul pértilor,

care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul

incheierii contractului si care face imposibils executarea si, respectiv, indeplinirea

contractului;

zi - zi calendaristici;

an - 365 de zile.

Instelatie (sistem ) detectie si semnalizare incendij — instalatie de curenti slabi existenta

ce urmeazi a fi reparata, extinsa, configurata, repusa in functiune conform normelor si

standardelor in vigoare.
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2, INTERPRETARE

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se
specificd in mod diferit.

APLICABILITATE

4.1 Contractul de servicii intra In vigoare la data semnarii.
DOCUMENTELE CONTRACTULUI

5.1 Documentele prezentului contract sunt:

a) Caietul de sarcini
b) Oferta tehnici si propunerea financiara
c) Anexe

6. OBIECTUL CONTRACTULUI

6.1 Beneficiarul desemneaz3 prin prezentul contract Prestatorul pentru prestarea diverselor servicii
de asistentd tehnic, Intretinere echipamente de tehnici de calcul (cod CPV 50322000-8 -
Servicii de Infretinere a computerelor personzle) si reparatii (Cod CPV 50321000-1 —Servicii de
reparare a computerelor personeale), prin deplasare la sediul Beneficiarului, denumite in
continuare “Servicii/Serviciile”, care se regisesc in “Amexa nr. 2- Serviel de intretinere
curente”, pentru echipamentele ce sunt descrise fn lista atagatd prezentului ca ,Anexa mr.I-
Listd echipamente”.
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6.2 Serviciile ce urmeazi a fi prestate sunt grupate In 2 categorii ce sunt detaliate In continuare:



® SI - Servicii de intretinere curente. Reprezint serviciile de intretinere ce se efectueazi
periodic asupra tuturor echipamentelor cuprinse in Anexa nr.l. Serviciul are caracter
preventiv de Intretinere si se desfisoard conform graficului din Anexa nr. 4. La fiecare

interventie se va intocmi un Raport de Service semnat de ambele pérti, conform Anexa
or. 5.

e S2 - Servicii de reparatii la cerere. Reprezintd serviciile de reparatii ce se efectusazi
exclusiv la cerere asupra echipamentelor cuprinse in Anexa 1. Serviciul are caracter
corectiv de remediere. Solicitarea pentru aceste mterventii se face In scris prin fax, e-
mail, servicii web sau prin alte mijloace electronice de comunicatie de citre
reprezentantii Beneficiarului. La fiecare interventie se va Intocmi un Raport de service
semnat de ambele parti, conform Anexa nr 5.

6.3 Prestatorul accepta in mod irevocabil prin prezentul numirea sa si se oblig s3 presteze Serviciile
in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract,
asa cum sunt descrise acestea in cadrul acestui Contract.

7. DURATA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul Contract se incheiere pe o perioads de 36 luni, Incepénd cu data semnrii lui de catre
parti.

8. DECLARATII, GARANTII ST OBLIGATII ALE PRESTATORULUI

8.1 Prestatorul declard ci intelege natura rolului siu in cadrul Contractuluj s1 cunoaste cerintele
indeplinirii unui astfel de rol.

8.2 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data intrarii in vigoare a prezentului
contract.

8.3 Prestatorul declara si confirmi prin semnitura sa ci detine experienta, abilitatea, cunostintele,
competenta, forta de lucru, capacitatea profesionals si mijloacele adecvate pentru a presta
Serviciile In conformitate cu prevederile prezentului Contract si anexelor la acesta, precum si
pentru executarea i indeplinirea integrald a obligatiilor stipulate n continuare in prezentul
Contract.

8.4 Prestatorul se angajeazi si efectueze o analizi de stare a echipamentelor in termen de 60 de zile
de la data semnérii contractului, finalizati cu un raport.

8.5 In baza analizei mentionate la art. 8.4 Prestatorul va completa sau intocmi la unititile nou
achizitionate ( in anul 2015 ) “Cartea Maginii” pentru toate echipamentele ce se supun
prezentului contract, In care Prestatorul va insera Iunaer Rapoartele de Service si va nota
modificarile hardware sau software aduse echipamentului pe durata derulérii Contractului.

8.6 Prestatorul se obligs s3 asigure: _

8.6.1 Inspectia tebmici periodied (S1 - Servicii de Intrefinere curente) pentru echipamentele,
serviciile i locatiile stabilite de comun acord in Anexele 1, 2, 4. Inspectia tehnic3 periodici se
efectueazd prin deplasare la sediul Beneficiarului, realizats de luni péné vineri Intre orele 08:00-
16:00 si ca exceptie sémbita si duminica doar cu acordul Beneficiarului (in cazul in care nu s-a
putut realiza interventia in timpul siptdmanii) si, enumerativ dar nu numai, consta in:

a) Intretinere calculatoare (hardware) inclusiv desprafuire, intretinere retea calculatoare si/sau
alte echipamente;

8.6.2 Intervemtie tehmicZ Ia solicitare (S2 - Servicii de reparatii la cerere) — 2 (douz) interventii la
cererea Beneficiarului, indiferent de tipul si complexitatea acestora. Aceasta consts in analizi,
identificare, izolare si/sau remediere unei probleme apdrute la una dintre unititi. Interventia
tehnicd la solicitare se efectueazi in timpul zilei n curs dach solicitarea se face péni la orele
12:00, iar in cazul In care solicitarea se face dupé orele 12:00, interventia se va face in aceiagi
daci este posibil sau In urmatoarea zi lucritoare;
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8.7 Prestatorul intelege ci echipamentele hardware aflate in pericada de garantie vor fi doar
desprafuite pe perioada garantiei numai la solicitarea scrisa a beneficiarului.

8.8 In preziua datei stabilite de comun acord pentru interventiile obligatorii, Prestatorul va notifica
Beneficiarul, in intervalul orar 10-1 6, de faptul ci urmeaz3i s3 se faci interventia.

8.9 Prestatorul va executa orice servicii suplimentare (Servicii de reparatii la cerere) conform
prezentului Contract, numai si dac Beneficiarul va face o solicitare in scris in acest sens.

8.10 Cererile Beneficiarului de suport tehnic/mentenant vor fi directionate citre un singur
punct de contact al Prestatorului indiferent de natura solicitdrii. Prestatorul va pune la dispozitia
Beneficiarului un Call-Center sau alte mijloace care s permiti preluarea apelurilor de suport
tehnic care si functioneze in regim 24x7x365. Pentru plasarea apelurilor de suport tehnic, in
cazul aparitiei unei defectiuni pe oricare din echipamentele aflate in suport, trebuie si existe
urmatoarele optiuni: email/ portal web/ telefon. Cererile plasate In afara intervalului de suport
(de luni pand vineri intre orele 8:00 — 16:00) vor fi inregistrate si preluate de citre Prestator la
inceputul intervalului de suport imediat urmator.

8.11 Prestatorul se obliga prin prezentul si raspunda la sesizirile Beneficiarului in termen de 3
(trei) ore de la inregistrarea solicitirii. Interventiile la solicitiri se vor face maxim 4 ore pentru
locatiile aflate pe raza orasului Constanta, 8 ore pentru locatiile aflate 1a maxim 25 Km, respectiv
24 ore pentru echipamentele aflate in afara acestei raze.

8.12 In cazul cererilor care nu necesitd deplasarea Prestatorului la sediul Beneficiarului,
problemele pot fi solutionate rapid de la distanti (remote sau telefonic).

8.13 In cazul in care reparatia nu se realizeazi pina cel tarziu in zina lucritoare urmétoare,
Prestatorul va oferi o solutie fezabild de remediere a problemei, fira costuri suplimentare pentru
Beneficiar.

8.14 Reparatia este considerats finalizati in urma verificsrilor s1 confirmérii de reprezentantul
Beneficiarului ci functionarea defectuoasi a hardware-ului a fost corectatd. Reparatia va fi
urmati de intocmirea unui Raport de Service, conform Anexa or 5.

8.15 La sfarsitul fiecarui incident inregistrat, Prestatorul va efectua o analizi a cauzelor care

au dus la producerea incidentului, iar misurile Iuate pentru remedierea problemei vor fi incluse
in Raportul de Service

8.16 Prestatorul va acoperi toate costurile cu manopera, transport, pe toatd durata pericadsi de
contract pentru serviciile prestate in cadrul prezentului contract.
8.17 In situatia In care sunt necesare piese de schimb/subansamble pentru prevenirea sau

remedierea unei probleme, Prestatorul va aduce la cunostinta Beneficiarului, in seris,
recomandarea sau necesitatea apiruti si costul estimativ al pieselor/subansamblelor necesare.
Prestatorul nu va efectua nici o reparatie ce implicd costuri suplimentare sau inlocuirea de
piese/subansamble f3rd acordul scris al personalului IT al Beneficiarului. In caz contrar
Prestatorul va achita toate cheltuielile aferente.

8.18 Prestatorul se obliga prin prezentul sa furnizeze subansamblele, materialele si piesele de
schimb necesare reparatiilor in conformitate cu Art. 8.17. Piesele de schimb vor fi noi.
8.19 Gerantia pentru Serviciile prestate la cerere, ce implicd reparatii, Inlocuire de piese sau

subansamble, este de 30 (treizeci) de zile de la data intocmirii Raportului de Service precizat la
art. 21 punctul e ). Orice problem3 reapare la echipamentul acoperit de garantie, pentru aceeasi
cauzd pentru care s-a efectuat interventia, se va rezolva de citre prestator fird a se considera
Serviciu de reparatie la cerere si fars costuri suplimentare pentru Beneficiar.

8.20 Prestatorul va conlucra si colabora Indeaproape cu reprezentantii Beneficiarului si
consultantii desemmnati ai acestuia.

821 Prestatorul nu va avea dreptul de a accepia sau semmna in numele Beneficiarului nici un
anggjament de orice naturi.
8.2 Prestatorul se angajeazi prin prezentul si presteze Beneficiarului Serviciile, conform

ermenilor §i conditiilor previzute in prezentul Contract si In anexele lz acesta. In cazul in can

calitatea Serviciilor prestate de Prestator nu indeplineste standardele asteptate de Beneficiar,
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atunci acesta din urma 1l va notifica n scris pe Prestator, solicitAndu-i s3 imbunitateascd calitatea
Serviciilor, iar Prestatorul va lua imediat masurile necesare in acest sens.

8.23 In situatia in care, pe durata prestirii Serviciilor, din vina exclusivi a prestatorului se
produc daune infrastructurii si/sau echipamentelor Beneficiarului, se pierd date sau sunt afectate
bazele de date ale Beneficiarulni, Prestatorul va suporta integral toate cheltuielile aferente
remedierii problemelor/recupersrii datelor.

8.24 Prestatorul se obligd prin prezentul sd prezinte Beneficiarului, lunar, dupi executarea
Serviciilor, un raport centralizator scris in care va descrie: tipul serviciilor prestate (S1/S2),
descrierea si tipul interventiilor si echipamentele asupra cirora a intervenit, dupi modelul din
Anexa nr.6. Raportul Centralizator va i semnat de citre Prestator si contrasemnat de un
reprezentant al Biroului IT al Beneficiarului.

8.25 Prestatorului nu i se poate pune in sarcind remedierea defectiunilor apdrute In perioada
garantiei ca urmare a neasigurarii de citre beneficiar a parametrilor tehnici necesari functionarii
in siguranti a echipamentelor ( fluctuatii de tensiune, umiditate amperaj , temperaturi etc. ) sau
datoritd avarierii sau utilizirii defectuase de citre personal.

9. ECHIPA DE LUCRU A PRESTATORULUI

9.1 Beneficiarul este indreptitit sa supravegheze membrii Echipei de Lucru si si verifice
prezenta acestora, calitatea muncii lor, in orice moment pe Durata Contractului si pe parcursul
perioadei in care Prestatorul presteazi Serviciile.

9.2 Prestatorul este responsabil de prezenta membrilor Echipei de Lucru la locul de munc Ja
timp si in mod corespunzitor, si de calitatea Serviciilor prestate. In acest sens, Prestatorul va &

‘responsabil pentru toate si oricare din daunele cauzate Beneficiarului sau oricirui tert de citre
oricare din membrii Echipei de Lucru pe durata prestirii Serviciilor.

10. DECLARATIIL, GARANTII SI OBLIGATIL ALE BENEFICIARULUI

Numai Re S PSRNV A e, e G S

10.1

1@.53 Beneficiarul va desemna un reprezentant care va tine permanent si direct legitura cu
Reprezentantul Prestatorului in ceea ce priveste toate aspectele legate de acest Contract (denumit
in continuare “Reprezentantul Beneficiarului”). Reprezentantml Beneficiarului va coordona
prestarea Serviciilor impreun3 cu Reprezentantul Prestatorului.

10.3 Sub rezerva indeplinirii corecte si complete a tuturor obligatiilor pe care Prestatorul si le-
a asumat prin prezentul Contract, Beneficiarul se angajeazd si plateascd pretul convenit pentru
indeplinirea Contractului .

10.4 Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului cirtile masinii pentru unititile existente,
precum si orice detalii necesare privind interventiile anterioare asupra echipamentelor. Exceptie
vor face echipamentele nou achizitionate in 2015,

10.5 Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului o listid cu unitétile aflate In garantie.
Beneficiarul 1i va acorda Prestatorului prioritate in furnizarea de piese de schimb si accesorii la
echipamentele ce fac obiectul contractului.

10.6 Beneficiarul va lua toate misurile pentru 2 asigura conditiile tehnice necesare functionsrii
In conditii normale ale echipamentelor ( tensiune, amperaj , temperatura mediului, conditii de
umiditate, etc.), nerespectarea acestora nu poate i pus in sarcina prestatorului ca o conditie de
garantie.

11. PRET SI CONDITII DE PLATA

113 Sub rezerva indeplinirii de c3tre Prestator a tuturor obligatiilor ce i revin conform

prezentului Contract si cu conditia respectdrii tuturor termenilor si conditiilor acestuia, n
schimbul prestérii Serviciilor citre Beneficiar conform termenilor si conditiilor prezentului



Contract, Prestatorul va avea dreptul s& primeascs din partea Beneficiarului pretul convenit
pentru indeplinirea Contractului .

11.2 Pretul convenit pentru indeplinirea Contractului este echivalentul in lei a sumei de 17.820
Euro/36 luni fird TVA, adici echivalentul in lei 2 5.940 Buro / an fary TVA., 495 Euro / luni
tard TVA, la care se adaugi TVA.

11.3 Prestatorul va emite factura dupd prezentarea Raportului Centralizator Beneficiarului si
confirmarea celui din urma a Serviciilor prestate.
11.4 Facturile emise de citre Prestator vor fi insotite de Rapoartele de service si de oricare alte

documente necesare confirmirii cheltuirii sumelor Inscrise pe factura
11.5 Toate sumele vor fi plitite de citre Beneficiar in RON la cursul de schimb EUR/RON
publicat de BNR valabil la data emiterii facturii de cétre Prestator.
i1.6 Pretul convenit pentru indeplinirea Contractului va fi platit de Beneficiar in intervalul
24-31 a lunii urmétoare prestarii serviciilor. Orice intarziere in predarea facturii citre Beneficiar
va determina prelungirea automats a perioadei latd f3rd nici o penalitate pentru Beneficiar.
11.7 - : 1 ;

e .
11.8 Lunar, pretul convenit pentru indeplinirea Contractului acoperd confravaloarea Serviciilor
mentionate In Anexa nr 2 executate conform graficului din Anexa nr. 4 si oricare alte 2(dous)

interventii la cererea Beneficiarului (S2 - Servicii de reparatii la cerere), indiferent de tipul si
complexitatea acestora.

12. SERVICII DE REPARATII LA CERERE (“Servicii Suplimentare?”)

12.1 Serviciile Suplimentare sunt acele servicii care pot fi solicitate de citre Beneficiar in plus
fatd de serviciile cuprinse in Anexa nr.2 . Se clarificd prin prezentul ci masurile corective cu
privire la serviciile cuprinse in  Anexa nr? mu sunt considerate Servicii Suplimentare si
Beneficiarul nu va plati pentru acestea.

12.2 Prin prezentul Contract Beneficiarul are dreptul la 2 (doua) mterventii lunare de tipul
Servicii de reparatii la cerere (“Servicii Suplimentare™)
12.3 Incepand cu a treia mterventie de tipul Servicii de reparatii la cerere (“Servicii

Suplimentare”) orice interventie de acest tip se va factura separat la preturile convenite si notate
in Anexa nr 7, respectand prevederile Art. 19 din CUG 34/2006
12.4 Sub rezerva respectirii prevederilor Art. 19 din OUG 34/2006, Serviciile la cerere ce se
pot solicita in baza prezentului reprezinti:
a)Serviciile din Anexa nr. 3 ce se pot presta asupra calculatoarelor din Anexa 1.
b)Extindere retele existente;
c)Asistentd si consultants software

13.FORTA MAJORA
13.1 Nici una din Parti nu va fi réspunzitoare pentru orice neexecutare sau inthrziere in
respectarea obligatiilor, dacs neexecutarea sau intérzierea respectivi se datoreazs unui eveniment
de Fortd Major2 asa cum acesta este definit in Codul Civil Romén si notificat in conformitate cu
legea.




13.2 Nu este considerat Fortd Majord un eveniment care, firi a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

13.3 Partea contractanta care invoca Forta Majori are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masur] care i stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor

13.4 Indeplinirea contractului va fi suspendaté in perioada de actiune a F ortei Majore, dar fir3
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pan4 la aparitia acesteia.
13.5 Daca evenimentul de Forti Majori persistd pe o perioada mai lungz de 30 (treizeci) zile

calendaristice, Partea interesati si/sau maj diligenta va putea si denunte prezentul Contract, fara
ca vreuna dintre parti s poati pretinde celeilalte daune-interese.

14. INCETARE
14.1 Prezentul contract inceteazs atunci cénd intervin urméitoarele cauze -

a) expirarea termenului pentru care a fost ncheiat ;
b) acordul de voint3 al partilor;
c) imposibilitatea fortuits de executare 3
14.2 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una din parti di
reptul partii lezate de a cere rezilierea de plin drept a contractului de prestéri servicii si de a
pretinde daune —interese .Rezilierea prezentului contract nu va avea efect asupra prestatiilor
efectuate deja si scadente. Rezilierea va opera fard nici o altdi formalitate i firy interventia
instantelor judecatorest] .

14.3 Beneficiarul isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii , in
cel mult 30 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevézute la data incheierii
contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa m#suri incét indeplinirea
contractului respectiv ar fi contra interesului public.

14.4 fn cazul prevazut mai sus , prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea de contract indeplinitd pini la data denuntarii unilaterale a
contractului.

14.5 Oricare dintre parti poate rezilia prezentul Contract in cazul neindeplinirii obligatiilor
asumate de citre cealaltd parte, daci acestea nu sunt Indeplinite in termen de 30 (treizeci) de zile
de la data solicitdrii in scris, £33 nici o alts formalitate si fara interventia instantei.

15. PENALITATI, DAUNE-INTERESE

15.1 In cazul In care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste s& iIsi indeplineasci
obligatiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitdti, o suma echivalenti cu 0.1% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intarziere de
la data notificarii, pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

15.2 In cazul in care Beneficiarul nu onoreazi facturile in termen de 30 (treizeci) de zile de la

xpirarea pericadei previzute la clauza 11.6, acesta are obligatia de a pléati, ca penalititi, o sum3a
echivalentd cu 0.1% din plata neefectuats pentru liecare zi de Inthrziere pani la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

16. VALABILITATEA CLAUZELOR CONTRACTUALE

16.1 In cazul In care oricare dintre prevederile prezentului Contract este sau devine nuls,
aceasta nu va afecta restul continutului prezentului Contract. Orice asemenea prevedere nuli va
fi Inlocuiti cu o infelegere ce se va apropia cit de mult posibil tn mod legal de cerintele Partilor
la prezentul Contract.

16.2 Niei o intelegere verbali nu va fi considerats valabild. Orice comunicare intre parti,
referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmiss in seris.



16.3 Orice modificri sau completéri la prezentul Contract vor fi considerate valabile numai
daci se convine asupra lor in scris. Acest lucru este valabil si oricaror promisiuni si aprobri.
16.4 Comunicarile intre parti se pot face §i prin telefon, servicii web, telex, fax sau e-mail, cu

conditia confirmérii in scris a primirii comunicarii.

17.LEGEA APLICABILA

17.1 Prezentul Contract va fi interpretat in conformitate cu si va fi guvernat in exclusivitate de
legile roméane aplicabile,
17.2 Orice pretentii sau dispute rezultate din sau in legatura cu prezentul Contract, inclusiv in

legaturd cu existenta, valabilitatea sau incetarea acestuia, ce nu vor putea fi solutionate de citre
Pérti in mod amiabil, vor fi inaintate spre solutionare instantelor romine competente.

18. CONFIDENTIALITATE

18.1 Prestatorul recunoaste ca pe perioada derulirii prezentului Contract, anumite date si
informatii referitoare la activitatea Beneficiaruluj (denumite in continuare “Datele”) vor fi puse
la dispozitia Prestatorului sau vor fi obtinute de acesta, fie de la Beneficiar, fie de la terti.

18.2 Prin prezentul inscris Prestatorul recunoaste si acceptd faptul ci Datele reprezinta
proprietatea exclusivi a Beneficiarului si c& Datele au caracter confidential si secret si se obliga
sd nu divulge, si comunice sau si transfere in alt mod astfel de Date pe Durata prezentului
Contract i pentru o perioads de 5 (cinci) ani de la data incetarii prezentului Contract din orice
motiv, nici unei persoane sau autoritati, in nici un mod, si nu va permite nici unei persoane sau
autoritdti accesul la astfel de Date, cu exceptia persoanelor ce fac parte din Echipa de Lucru.
Dezvaluirea oricarei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului (Echipa
de Lucm) se va face confidential si se va extinde numaj asupra acelor informatii necesare in
vederea indeplinirii contractului.

18.3 Prestatorul nu are nici un drept de a utiliza informatiile si documentele obtinute san la

care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale.

19. NOTIFICARI

19.1 Orice notificare ce va fi transmisa in legdturd cu prezentul Contract va fi efectuata in scris
$i poate fi transmisi personal, prin posta, prin curier, e-mail sau fax adresat Partii care urmeazs a
primi notificarea, la adresele stipulate in prezentul Contract.

19.2 Orice documente transmise de Parti se vor redacta in limba romani.

20. AMENDAMENTE

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificares
clauzelor contractului prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora $i care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

21. ANEXELE CONTRACTULUL

Anexele Contractului sunt atasate prezentului si fac parte integranta din acesta.
a) Anexanr 1. Listd echipamente
b) Anexanr. 2 Servicii de Intretinere curente
¢) Anexanr 3 Servicii de reparatii la cerere
d) Anexanr. 4 Graficul de reparatii curente
e) Anexa nr. 5 Raport Service (Model)



1) Anexanr. 6 Raport Centralizator
g) Anexa nr. 7 Tarife Servicii Suplimentare

Prezentul Contract a fost semnat in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte,
ambele avand aceeasi valoare juridica.
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