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CONTRACT SERIA PJ2850/0812.2013
LA SERVICIUL DE COMUNICATII ELECTRONICE INTERSAT

art.1, PARTI CONTRACTANTE:

| PRESTATOR SERVICII CLIENT
Nume S.C. Intersat S.R.L. Autoritates Navala Romanz Constanta
iAdresa titularului ' Str.Ion Ratiu nr.33, mun.Constanta Port Constanta, Pozrtz 1, mun.Constants

EAdresa de facturare Port Constanta, Posrta 1, mun.Constanta

Nr. Inreg. Reg. Comertului |J13/4682/1993 -
{ Cod Inregistrare Fiscela !RO 4785178 RO 11055818
| Cod Numeric Personal - =

Serie Carte Identitate - -

i Cont IBAN ROZ1INGBO000999201447482 r RO7STREZ2315025XXX000533
éanca - | ING Bank NV Amsterdam-Suc. CTA j'a'rezoreria Constanta

| Responsabil Centract Nume: Gheorghita Razvan i Nume: Silviu Apostol

: Telefon: £241480000/0752230072 Telefon: 0722468487

| E-mail: comercial@intersat-telecom.ro E-mail: sapostol@ma.ro

art.2. OBIECTUL CONTRACTULUI:
Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii de comunicatii electronice., Servidiile de comunicatii
eiectronice furnizate sunt conform ANEXEI SERVICIL.

art.3. DURATA CONTRACTULLT:
Prezentul contract se incheie pe o perioada minima initiziz de 2 {doi) ani si intrz in vigozre e la data punerii in
functiune a serviciilor contractate conform ,PROCES VERBAL DE INSTALARE SERVICIL” Cu minim 30 de zile
calendaristice inainte de expirarea pericadel minime initizle, clientul vz i notificat Iz facturare, referitor la
prelungirea auvtomata a contractului pentru o perioada de 1 (unu) an. Clientu! are dreptul de a-si exprima
dezacordul privind prelungirea zutomata a pericadei contractuale, in scris (cerere, fax, email, scrisoare
recomendata), in termen de 7 zile calendaristice de |z data notificarii transmise de catre Prestator. in caz
contrar, se considera acord tacit,

art.4. YALOAREA CONTRACTULUZ:
Veloarea contractului este conform ANEXEL TARIFE, parte integranta din prezentul contract.

art.5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI DE SERVICIT

B.1. Sa furnizeze serviciile de comunicatii electronice conform caracteristicilor tehnice, comerciaie si paliticilor de
utilizare a serviciilor specificate la adresa www intersat-telacom.ro s in ANEXA CARACTERISTICI SERVICII;

52 Sa asigure un cadru organizat pentru primirea si inregistrarea sesizarilor clientului (numar de ordine, data
orz)referitoare |a sventuzlzle defectiuni ce fac obiectul contractutui;

r

5.3, Timpul mediu pentru remedisrea unui deranjament este de 2 (doua) ore de Ia data si ora semnalarii acestuia.
Jermenul de solutionare a unei reclamatii este de 72 de ore. Conditiile si procedura de solutionare & unej
reclamatii sunt disponibile accesand site-ul www.intersat-telscom.ro.

5.4, Sa se conformeze regulamentului de ordine interioars a clientului iz sediul acestuis;

5.5. Sz respacte programul pentru interventii tehnice. Acesta este inTre orele 09AM - OSPM.

5.6, Sz asigure suport tehnic pentru serviciiie de comunicatii electronice oferite;

5.7. Sz punz |z dispozitia clientuiul pane 1z dats de 05 ale iunii in curs ANEXA FACTURA, document ce contina detalii
privind serviciile facturate. ANEXA FACTURA va fi prezentata pe site-ul www.intersat-te n.ro, clientul
urmand a primi instructivni de utilizare.

5.8. Sa asigure o fizbilitate 2 servicillor ce 88,5% pe duratz unui an calendaristic;

5.9. Sa furnizeze situatia cetaliate a convorbirilor pe suport etectronic, la cereres ciientului;

5.10.  Se asigurs confidentialitatea convorbirilor efectuate de catre client;

art.8. OBLIGATIILE CLIENTULUI;

6.1. Sa utilizeze serviciile de comunicatii electronice conform Caracteristicilor si Politicilor prezentate pe site-ul

rsat-telecom.mo;

6.2. 5a nu foloseasca serviciile INTERSAT pentru 3 desfasura activitati ilegale, pedapsits de legislztia din Romaniz;

5.3, Sz solicite o copie 2 ANEXEI FACTURA in situstia in care nu o poate zccesa de pe site-ul
v ec .

8.4 Sa solicite un numar oraine al comenzii de service. Orice reclamatie referitoare I3 insatisfactia clientului va
fi luata in considarare luind In discutie numarul de ordine z! solicitarii;

6.5. Sa confirme lucrariie executate de catre prestatorul de servic 7

6.6. Sz asigure accesui specizlistiior SC Interss: SRL, in regim de urgenta in proprivl sediu, penfru a
remedia eventualele defectiuni;

5.7 In situastia in care prestatorul de servicli “urnizeaza echipamente in regim de custodie, echipaments specificate
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in "PROCES VERBAL DE INSTALARE SERVICII", cliantul este responsabil:

Sz permita numal angsjatiior prestatoruiul de servicii interventii asupra acestora. Este restrictionat accesul

clientuiui la managementul (setari paremetri/modificar) echipamentelor furnizate in custodie.

Sa asigure alimentarsz cu energie electrica a echipamenteior printr-c sursa neintreruptibila tip UPS cu dublz
conversie s putere minima de 500W; :

Sa ia toate masurile pentru protejarea echipamentelor impotriva vandalismului szu a oricaror actHuni ce pot

duce ia deteriorarea acestora. Deteriorarez echipamentelor furnizate in custodic de catre Intersat pe pericads

derularii contractuale ve fi suporteta de catre client.

S returneze echipamentele si materialele furnizate in regim de custodie, nedeteriorate, in termen ce 48 de ore
de iz data eparitiel unula dintre urmatoarele evenimente: incetare contract furnizare servicii, suspendare
servicli, desfiintarez uneia dintre locatiile dlientului in care prestatorul de servicii furnizeaza servicile des
comunicatii electronice. Echipamentesle vor fi predate |z sediul Intersat S.R.L si vor fi preluate de catre
reprezentantii prestatorului de servicii, incheindu-se In acest sens un proces verbal de predare-primire.
Echipameantele furnizate in custodie vor fi folosite doar in scopul utilizarii serviciilor INTERSAT,

art.7. FACTURARE, TERMENE, MODALITATT DE PLATA
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Terifele sunt prezentate in Euro si nu includ T.V.A. Facturares servicillor de comunicatii electronice se va face
in RON luand in calcul cursul de schimb B.N.R. valabil Ia data de intai ale lunii in care se emite factura.
Perioada de facturare a serviciilor de comunicatii elsctronice este de o luna calenderistica incepand cu data de
intai ale lunii.

Factura fiscaiz curanta va fi emisa pana Ia data de 5 zle lunii in curs.,

Termenul scadent de piate 2 facturii fiscale curente este data dezr ale lunli calendaristice in care a fost emisa.
Facturil fiscale emise | se va atasa “ANEXA FACTURA", document? contine detalit privind serviciile facturate.
Factura fiscala curents va contine contrevaloarez serviciilor de comunicatil electronice furnizate in luns
czlendaristica precedenta.

In situstia in care prestatorul intarzie indeplinirea obligatiilor conform Art.5.7. si Art.6.3., termenul de plata
se prelungeste cu numarul de zile intarziate.

rt.8. PERALITATI (DESPAGUBIRI)

Pentru fiecere zi de intarziere |z plata dupa exirarez termanului prevazut la art.7.4, clientul se obliga sa
piateasca penalitati de 0,1%/zi calcuiate la valoarea serviciiior facturate si neachitste.

Partiie sunt de acord ca sumele pretinse cu titlu de penalitati pentru neplate debitului ia datz scadents sa nu
poata depasi debitul efactiv.

Prestatorul isi rezerva dreptul de =z soficita daune compeansatorii pentru acoperirea prejudiciului cauzat de
intarzierea la piata a clientului,

Clientul se vz considera de drept pus in intirziere din dats scadentei sumelor facturate, farz 3 fi necesara nici o
notificare din partea prestatorului de servicii.

Pentru fiecare zi de nefunctionare a serviciului de comunicatii electronice prestatorul de servicii va piati
penalitati (despagubiri) in valoare de 0,1%, acestea urmand a fi calcutate incepand cu data si ora semnalarii
evenimentuiul. Penalitatile se aplica |z valoarea totals 2 abonamentelor

rt.8, INCETAREA CONTRACTULUI, SUSPENDAREA SERVICITLOR

Prezentul contract va incetz in urmatoarele situati):

Prin expirarez termenului prevazut iz 5rt.3, in cazul in care clientul notifica prestatorulul, in termenul prevazut,
intentia sa de renuntare |a contract.

In cazul falimentului uneiz dintre parti.

Dace intarzierea la plate depaseste 30 de zile calculats dupe expirarse termenuiui scadent de plata, fara nici o
alta formelitate, notificare si fara interventia Instantei de judecata. In aceaste situatie se considerz denuntsres
unilateralz e contractului de catre client.

Cu acordul partilor.

Serviciile de comunicatiile electronice se vor suspenda in urmatoarele situatii:

Daca intarzierez la plate depaseste 15 zile, calculzte dupa expirarea termenului scadent, prestatorul de servicii
va supenca furnizerea serviciilor fara nici o alta formalitate, notificare si fara interventia instantel de judecate.
Daca clientul nu isi respecta obligatille conform Art.6.1 si Art.6.2., fara nid o alts formalitate, notificare si fars
interventia instantei de judecata.

Serviciile de comunicatii electronice vor fi reactivate in termen de maximum 24 de ore de la data inlaturari
cauzeior ce au dus la suspendarea acestora.

art.10. LITIGII

10.1.

11.2

i

Orice litigiu intervenit intre parti va i solutionat pe czie amiabils. In cazul in care 0 solutie amiabila nu a putut
fi gasite, partile sunt de acord sa ca litigiile sa fie solutionate de catre instantele judecatoresti competente de
pe raza judetului Constante. Litigiile se initiaza prin trensmiterea unei scrisori recomandate cu confirmare de
primire,

Crice modificare a cleuzelor contractuaie se realizeaza doar prin acordu! scris al partilor.

Reinnoirsa contractulul se realizezza respectand clauzele contractuzie zle prezentuiui contract. Durats
contractului se va prelungl cu minim 12 luni din date semnarii unui act aditicnal. In cazul in care solutia tehnica
initiala adoptata nu permite furnizarea de servicii comunicatii electronice conform noilor cerinte ale abonatului,
acestz va fi informat uiterior in privinta termenului de implementare 2 noilor solutil tehnice .

Nerespectarea nivelurilor de calitate convenite sau 2 celotialte clauze coniractuale, cu exceptia celor convenite
in contract, ebsolva prestatorul de servicii de orice despagubire.

Numerotatia utilizata este in conformitate cu Planul National de Numerotatie in vigoare, reglementat de catre
A.N.C.C.M.
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11.5, Sesizarile tehnice privind remadierea geranjzmentelor tehnice se vor transmite astfel:

11.5.1 Telefonic:
Numarul de ape! Is care se transmit sesizarile tehnice esiz Q0241-480000. Nu se vor apela teiefoanele mobile
ale angajatilor Intersat pentru a sesiza deranjamente.

11.5.2. Electronic: Prin e-mail Iz adresa support@intersat-telecom.ro.

11.6.  Crice modificare z tarifelor se va face printr-o notificare prealabila cu 30 de zile calendaristice si numai cu

acordul partilor. In situatiz in care abonatul nu accepta modificarea tarifelor, acesta are dreptul de & denunt
uniiateral contractul farz a piati taxa de reziliere specificata la Art.11.8.

11.7.  Rezilierea contractuiui in pericada dintre data sernarii contractului si datz punsrii in functiune a servidilor de
comunicatii electronice se considera denuntare unilzteralz = contractului de catre client si se supune conditiiior
art. 11.8.

il.8. In situatia in care clientul denunta unilateral contractul inaints de expirarea perioadei minime initiale prevazuta
la Art.3., cu excepiia prevezuta la ArL.11.6, stunci aceste va plati taxa de reziliere a contractului ce este
calculatz prin adunarez contravalorii urmatoarelor:

11.8.1. 50% din vaioarea totala 2 tuturor abonamenteior lunare ramase de platit pana la expirarez pericadsi minime
initizle.

11.8.2. Suma de 71 (saptezecisiunu) EURO exclusiv T.V.A. pentru fiecare locatie in care a beneficiat de servicii.

11.9, In situatia in care prestatorul denunts unilateral contrsctul inainte de expirarea pericadel minime initzale
prevazuia la Art.3,, atunciacests va plati taxa de reziliere 2 contractului ce este calcuiata prin adunares
contravalorii urmatoarelor:

11.8.1. Suma de 71 (saptezecisiunu) EURC exclusiv T.V.A. pentru fiecare locatie in care a furnizat servicii.

11.20. Adrese la care se furnizeaza serviciile de comunicatii electronice este specificata in "ANEXA SERVICII”.

11.21. In situstis in care clientul nu returneaza echipamentele si materizlele furnizate in regim de custodie
conform Art. 6.7.4., atunci acesta va piati integral contravalosrez acestora conform praturilor prezentate
pe site-ul www intersat-telscom.re.

11.12, Termenul de implementare al servicilor de comunicatii electronice este de maxim 30 zile din data semnarii
contractului. In cazul in care prestatorul de servicli nu furnizezza serviciile in acest termen clientul poate
solicita incatarea contractului conform Art.0.1.4.

11.13. In situatiz in care se prestatorul de servicii constata faptui ca nu exista conditii tehnice pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice, prezentul cortract inceteaza in conditiile art. 5.1.4.

11.14. Mutarea serviciilor la o zlta adresa decat cea contractata initial se rezlizeaze prin transmitersz unei comenzi de
catre client. Costurile lucrarilor sunt suportate de catre client.

11.15. Clientii pot obtine informatii comerciale astfel:

- Telefonic: 0241 480002.
- E-mail: Co7 izi@inte
- WEB: gcom.re.

11.16. Potrivit deciziei 1074/2004 & AN.C.O.M,, si in conformitate cu leges 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
Caracter personal si protectia vieti! private In sectorul comunicatiiior electronice, cu modificarile si completérile
ulterioare, Clientul are dreptul de 2 # informat in prealabil de catre Prestatorul de servicii comunicatii
electronice, care atribuie numere de telefon abonatiior, si dreptul de a-si exprima ulterior acordul sau
cezacordui in legatura cu includerea setului minim de date cu caracter personal in registrele publice autorizate
ale abonatilor si 2 serviciilor de informatii privind abonatii.

11.15.1. Clientul declara ca & luat la cunostinta informatiile privind prelucrarea dateior personale si decide asupra
includerii In registrele/serviciile de informatii publice autorizate privind abonatii astfel:

De acord E] Nu sunt de acord D

PREZENTUL CONTRACT S-A INCHEIAT IN 2 EXEMPLARE, CITE UNUL PENTRU FIECARE PARTE,

PRESTATOR SERVICII: CLIENT: '
S.C. Intersat S.R.L. Autoritatea Navalz Romana Constagta
Reprezentant legal Reprezentant lagal ) . :
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ANEXA TARIFE

INDICATIV ABONAMENTE | e | i
| ‘Linie telefonica STANDARD 0 0 0
Il Linie telefonice STANDARD porata ) 0 Gl
i Linie telefonica VERDE 0 0 0]
‘ Y Linie telefonica ISDN BRI 0 0 0|
[ v Uinie telefonica ISDN PR] 0 B 0
Vi B.DE (¢] 0 0
[ Vi Gama numerotatie ISON portala g 0 0
i— Vikt L:mf: telefonica IP PBX | 0 0 0
X Optiuns FIX100 | 0 0 0
X Optiune FIX500 0 ‘ 0 a
X Optiuns FIX1000 o 0 al
Xii Optiune MOBIL500 0 0 | 0|
Xill  Optiune MOBIL1000 T o 0 ; 0l
XV OFFICE 7 - 0 0 j 0
XV OFFICE 10 B 0 0 ; 0
XVi :OFFICE 20 0 0 | 0
Xvil {BUSINESS 4 0 | 0 0
XV 'BUSINESS ¢ C ! 0 0
XX {BUSINESS 15 c | o] 0
XX  Opiiune GSM | 0 o] o
| X0 Optiune FIX ‘ 0 o 0
Xl |Optiune INTERNATIONAL ‘ 0 . ) 0l
i XX1H |Optiune INTERSAT 0 i i 0
‘ XKV Circuit inchiriat 0 a o]
XXV |DOTTO 100 90 1 a0
XXt Subnet 4 [P-uri reale ] 0 Ol
XXV Chirie PC 2U rackmount in spatii de colocare o 0 0
XXVl |E-mail hosting - f D 0 0
XXX [Webh hosting - | 0 0 0]
| Total de plata lunar Euro, exclusiv TVA o 84,00 '
Texa de instalare { set-up initial ) 0,00
Total de plata pericada contractuala Euro, exclusiv TVA 2.160,00
Retea in care se termina apefui ! _euigﬁém_
Retele tslafonie fixa 0,025
Reteie telefonie mobila 0,080
{Iniemational* 0,080
* Tarfi vaizbil pentru apeluriie catrs reteisie oe teis‘cnie ixz oin Zona 0. Europa de Vest s{ SUA;
! Lucrari [ ,;3:5_
;I‘»fu'a.c SEIVicii: fiora optica in imita & 150m 38 15 88T ma) apropiat punct de prezenta sau xOSL 71.00
_Portare numer de apei din altz reiea fixa 0,00
. Suspendare/reaciivare servici 5,00
Ridicare echipamente si materiale din locatie client 25,00
{Asistents tehnics / orz de fucru™ 10,00

" Lucrarile de asistentz tehnica s2 regzsasc oe site www.intersaticiocom.ro

PRESTATOR SERVICH:
SC INTERSAT SRL
Reprezenial iegal:

CLIENT:
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