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s DTS CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

L. Parti contractante
Intre

> AUTORITATEA NAVALA ROMANA » cod fiscal 11055818 infiintata conf. Lege 412/2002 ,
cu sediul in Constanta , incinta port nr. 1, Cladire ANR , telefon 616104 ,616124 , fax 616229,
cont nr. 502511055818 deschis la Treoreria Municipiului Constanta reprezentats prin Director
General C.L.C. PAUL BRANZA si Director Economic Romeo Popescu in calitate de
beneficiar gi

si

» SC ROMTELECOM SA , cu sediul in Bucuresti , str. Garlei nr.1B, sector I, telefon/fax
021/4005200 / 0214005600, numirul de inmatriculare 1/40/8926/1997, cod fiscal R 427320, cont
RO68TREZ3065069XXX001253 Trezoreria Municipiului Galati reprezentati prin JAMES
STUART HUBLEY administrator , in calitate de prestator, a intervenit prezentul contract.

2. Obiectul si pretul contractului

2.1. - Prestatorul se obligd se presteze SERVICII DE COMUNICATII VOCE, conform
specificatiilor tehnice din caietul de sarcini

2.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului
de servicii SERVICII DE COMUNICATII VOCE

2.3. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor,
conform graficului de plati, este de echivalentul in RON a 13.455 euro exclusiv TVA /abonament
lunar pentru 52 puncte de acces in 13 locatii ,inclusiv modem $i echivalentul in ron a 7.800 euro taxi

de instalare exclusiv TVA Pentru serviciile contractate prestatorul poate diminua tariful daci
conditiile economice ii permit .

3. Durata contractului
3.1. - Prestatorul se obligd si furnizeze serviciile contractate in termen de 1 luni de la data
inregistrarii contractului la beneficiar

3.1. - Prestatorul se obligd si presteze SERVICII DE COMUNICATII VOCE pe termen de 3 ani de
de la o luni de la data inregistrarii contractului .Termenul contractat de 3 ani este valabil cu conditia
ca sd nu existe pe piatd alt operator care si poatd furniza aceste servicii. in cazul aparitiei altui operator
se va face negocierea tarifului lunar.

4. Definitii

4.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor dous parti incheiat intre o
autoritate contractants, in calitate de achizitor, §i un prestator de servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;

¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului:

e) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb $i orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract sl pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f) standarde - standardele, reglementirile tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de sarcini
si in propunerea tehnici;

g) forta majord - un eveniment maj presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractuluj si care face imposibili
executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,



revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora un

eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h) zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.
5. Aplicabilitate

5.1. - Contractul de servicii intra in vigoare la data inregistririi la beneficiar .
6. Documentele contractului

6.1. - Documentele prezentului contract sunt:

a) graficul de prestare;

b) acte aditionale, daca exista;

¢) propunerea tehnica si propunerea financiard conf . pv de negociere nr 10794/02.11.2005;
d) Caietul de sarcini;

¢) alte anexe la contract.
7. Standarde

7.1. - Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre prestator in
propunerea sa tehnica.

8. Caracterul confidential al contractului

8.1. - (1) O parte contractanti nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului:

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va

face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

8.2. - O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuti partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalti parte
contractantd; sau

b) informatia a fost dezviluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire; sau

¢) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezviluie informatia.
9. Drepturi de proprietate intelectuali

9.1. - Prestatorul are obligatia de a despdgubi ahizitorul impotriva oricaror: a) reclamatii si actiuni in
justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, mirci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legdtura cu prestarea serviciilor; i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10. Garantia de buni executie a contractului

10.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna executie a contractului in
perioada convenitd in contract.

(2) Achizitorul are obligatia de a elibera garantia pentru participare si de a emite ordinul de incepere
a contractului numai dupi ce prestatorul a ficut dovada constituirii garantiei de buna executie.

10.2. - Garantia de buna executie a contractului va fi de 5 % din valoarea contractului exclusiv TVA.



Garantia de buna executie se constituie prin deschiderea in numele contractantului a unui cont special

de garantii , inchis pentru contractant (antreprenor) dar deschis pentru beneficiar. In cont se va vira | %
din valoarea rezultata din tarif lunar x 12 Juni .

Alimentarea acestui cont va fi realizats de beneficiar , prin retineri succesive din situatiile de plata
lunare a unui procent de 4% . Acest cont va fi purtator de dobanda la vedere in favoarea contractantului.
Dupa semnarea contractului, contractantul va face dovada deschiderii contului colateral de garantii cu

Perioada de garantie de buna executie este de cite | an de la data semndrii contractului .

Garantia de buna executie se va restitui in procent de 70% la terminarea unui an contractual , 30%
se va restitui la 3 luni dupi expirarea anului .

Garantia se va retine in cazul in care serviciile contractate nu pot fi furnizate din vina

contractorului pe o perioadd mai mare de 20 de zile pe fiecare an calendaristic (de la data incheiri
contractului ).

11.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentuluj asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute

de i pentru contract, in masura in care necesitatea asiguririi acestora este prevazutd in contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul

de prestare convenit. Totodats este raspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12. Responsabilititile achizitorului

12.1. - Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie prestatorului orice facilitati si/sau informatii
pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnics $i pe care le consideri necesare pentru indeplinirea
contractului.

13. Receptie si verificiri

13.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din Caietul de sarcini.

13.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Din partea

ANR domnul Silviu Apostol , Sef Serviciu IT , este resposabil cu urmirirea dpdy tehnic serviciilor
achizitionate. e

14, fncepere, finalizare, intirzieri, sistare

14.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform prevederilor art.3

(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a
serviciului.

14.2. - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacd este cazul, orice fazi a acestora
prevazutd sa fie terminati intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare trebuie finalizatd in termenul
convenit de parti, termen care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de intrziere ce nu se datoreaza prestatorului; sau

b) alte circumstante neobignuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incilcarea contractului de
catre prestator indreptatesc prestatorul si solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.



14.3. - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucry, in timp util, achizitoruluj. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate in graficul de prestare se face cy acordul partilor, prin act aditional,

[4.4. - Cu exceptia prevederilor clauzei 22 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o
prelungire conform clauzei 14.3, o intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a
solicita penalititi prestatorului potrivit prevederilor clauzei 18.

15. Modalititi de plati

15.1. - Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de 5 zile lucrétoare de la
emiterea facturii de citre prestator.

15.2. - Daca achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 14 zile de |a expirarea perioadei

prevazute la clauza 15.1 si fars a prejudicia dreptul prestatorului de a apela la prevederile clauzei 18.1, .

acesta din urma are dreptul de a sista prestarea serviciilor sau de a diminua ritmul prestarii si de a
beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce
achizitorul onoreazi factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

16. Actualizarea pretului contractului

16.1. - Pentru serviciile prestate platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele previzute la art.
2 din contract.
16.2. - Pretul contractului se achiti in RON Ia cusul BNR din data facturirii

17. Amendamente

17.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

18. Penalitiiti, daune-interese

18.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste s3 isi indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalentd cu 0,15%/ zi in care se intrerupe efectuarea serviciilor din tariful lunar.”

18.2. - In cazul in care achizitorul nu onoreazs facturile in termen de 28 de zile de la expirarea

perioadei prevazute la clauza 15. 1, acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalents cu o
cota procentuala din plata neefectuata.

19. Rezilierea contractului
19.1. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii si de a pretinde plata de daune-interese.

19.2. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in aga masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrard interesului public.

19.3. - In cazul prevdzut la clauza 20.2 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

20. Cesiunea

20.1. - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fard sa obtina in prealabil acordul scris al achizitorului.

20.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

21. Forta majori

21.1. - Forta major este constatati de o autoritate competenta.

21.2. - Forta majori exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.



21.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pan la aparitia acesteia.

21.4. - Partea contractanti care invocs forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat $i in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

21.5. - Daci forta majora actioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioadi mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1. - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

22.2. - Dacd dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuals, fiecare poate solicita ca disputa si se
fie de citre instantele judecitoresti din Romania.

23. Limba care guverneazi contractul

23.1. - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

24. Comuniciri

24.1. - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cdt si in momentul
primirii.

24.2. - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

25. Legea aplicabili contractului

25.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

BENEFICIAR,
AUTORITATEA NAVALA ROMANA

DIRECTOR GENERAL, — i
C.L.C. PAUL BRAN / Autoritatea .
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Managed VPN

Act aditional nr.100/10/01/05/ 5451 din data de 28.07.2015 (,,Actul Aditional™)
la Contractul nr. 11042 din data de 8.11.2005 (,,Contractul™),

incheiat intre:

Telekom Romania Communications S.A. (“Telekom Romania™), cu sediul social in Piata Presei Libere nr. 3 - 5.
Cladirea City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, Sector 1, Bucuresti, cod postal 013702, telefon 1221, numar de
ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI/CIF R0O427320, capital social subscris si varsat 3 18.464.490
RON, operator de date cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin MARIA MOISE, in calitate de
REPREZENTANT VANZARI

si
AUTORITATEA NAVALA ROMANA | cu sediul in Constanta, incinta port nr.1 , CLADIRE ANR _et. 11 , judet Constanta ,
CUIRO11055818 capital social subscris si varsat , telefon 0241 616 124, fax: 0241 601996, cod postal

900900, reprezentat legal prin DI. Paul Branza | in calitate de Director General (,.Clientul™),Cod Client:
Adresa de facturare: Constanta, incinta port nr.1 , CLADIRE ANR | et. 11, judet Constanta
Persoana de contact: DI. PAUL BRANZA telefon*: 0241 616 124, fax; 0241 601996, e-mail*:
* date obligatoriiPersoana de contact Client*: DI. Bilan Gabriel Telefon*0723839559
E-mail* gbalan@rna.ro Fax*
*Date obligatorii

Articolul 1 Obiectul Actului Aditional

Partile doresc sa modifice prevederile Contractului avand ca obiect furnizarea de catre Telekom Romania catre Client
a serviciului Managed VPN (,.Serviciul™), in conformitate cu termenii si conditiile de mai jos (se vor marca prin bifare
casutele corespunzatoare optiunilor Clientului):

X 1.1. Prelungirea duratei Contractului

[.1.1 Partile convin, prin prezentul Act Aditional, asupra prelungirii duratei Contractului cu o perioada de 24 LUNI,
calculata de la data expirarii acesteia, astfel incat Contractul sa fie in vigoare pana la data de 01.08.2017.

I.1.2 La expirarea perioadei contractuale prelungite conform prezentului Act Aditional, Contractul se va prelungi prin
act aditional la solicitarea ANR, cu exceptia cazului in care oricare dintre Parti notifica in scris celeilalte parti, cu cel
putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei contractuale. intentia sa de a nu mai continua Contractul.

1.2. Adaugare locatii fixe; modificare tarife

X 1.2.1 Partile convin, prin prezentul Act Aditional, asupra conectarii unor noi locatii ale Clientului (conform art. 1.8)
la reteaua VPN a Clientului, la care Telekom Romania va furniza Serviciul. Noile locatii vor fi activate si tarifate
conform art. 1.8.

X 1.2.2 Partile convin ca, incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului Act Aditional, Clientul sa plateasca lunar
catre Telekom Romania, pentru furnizarea Serviciului in Locatiile Clientului, tarifele precizate in art. 1.8.

1.3. Modificarea largimii de banda utilizabile a Serviciului (up-grade/down-grade):

O Se modifica largimea de banda utilizabila a Serviciului (“Largimea de banda™) acordata Clientului prin Contract la
Locatia/Locatiile de mai jos, dupa cum urmeaza:

Nr. Crt. Adresa Locatiei Largime de banda Largime de

initala banda noua

I || =

1.4. Schimbarea Locatiei unde este furnizat Serviciul
O Telekom Romania va muta Serviciul de la Locatia/Locatiile actuala/e a/ale Clientului dupa cum urmeaza;

Nr. Crt. | Adresa Locatie actuala Adresa Locatie noua
Serviciul va fi mutat la noua Locatie in termen de zile de la semnarea prezentului Act Aditional/pana cel
tarziu la data de . Daca Serviciul nu va putea fi activat la Locatia noua. in termenul prevazut la acest articol,

din motive de natura tehnica, Serviciul va continua sa fie furnizat la Locatia anterioara. conform termenilor si

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Piafa Presei Libere nr. 3-3, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18, Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 |ICIF: RO427320 |
CSSV: 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292
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ais = = EXPERIENTE IMPREUNA.

din motive de natura tehnica, Serviciul va continua sa fie furnizat la Locatia anterioara, conform termenilor si
conditiilor din Contract. Tariful perceput de Telekom Romania pentru mutarea unei Locatii la care este furnizat
Serviciul este de 100 Euro fara TVA / Locatie mutata. si va fi evidentiat de Telekom Romania Communications S.A.
in factura lunii urmatoare mutarii Locatiei Serviciului.

1.5. Modificare optiuni suplimentare

1.5.1. Modificare optiuni suplimentare generale, ce vor fi realizate in toate Locatiile

Se modifica in toate locatiile optiunile initiale acordate Clientului prin Contract, dupa cum urmeaza:

Topologie any to any X Activare O Dezactivare
Topologie hibrida O Activare O Dezactivare
Transport transparent 0O Activare O Dezactivare
Transport diferentiat O Activare O Dezactivare
Adresare [P la alegerea Clientului O Activare O Dezactivare
Acces la interfata de monitorizare O Activare O Dezactivare
Distribuire acces Internet O Activare O Dezactivare
Acces SNMP O Activare O Dezactivare
Defender+ O Activare O Dezactivare

Abonamentul lunar va fi modificat conform cu art. 1.8.1.5.2. Modificare optiuni suplimentare individuale
Se modifica urmatoarele optiuni initiale acordate Clientului prin Contract, in anumite locatii:

Backup premium (BP) O Activare O Dezactivare
Rutare dinamica de baza (DB) O Activare O Dezactivare
Rutare dinamica extra (DE) O Activare O Dezactivare
DHCP O Activare O Dezactivare
DHCP Relay O Activare O Dezactivare

Locatiile in care optiunile suplimentare individuale vor fi active dupa modificare sunt cele marcate in tabelul din
articolul 1.8.

1.5.3. Modificare optiune suplimentara privind Nivelul de calitate garantata a Serviciului
O Se modifica optiunea initiala a nivelului de disponibilitate a Serviciului (L.SLA™):

Optiune initiala: O Standard O Advanced xPremium
Optiune finala: O Standard O Advanced X Premium
1.5.4. Modificare optiune suplimentara privind accesul la Serviciu de pe dispozitive mobile

O Se activeaza VPN Client Software pentru un numar de utilizatori.

Definitie

VPN Client Software - Optiune Suplimentara, taxata distinct de Abonamentul lunar aferent Serviciului de Baza si
evidentiata in Abonamentul lunar total, ce presupune crearea de catre Telekom Romania, la solicitarea Clientului, a
unor utilizatori de acces distant la serviciul Managed VPN. Implementarea solutiei este conditionata de existenta unui
echipament Cisco, router sau firewall, instalat de catre Telekom Romania intr-o locatie a Clientului si care permite
accesul atat la reteaua Managed VPN, cat si la reteaua publica — internetul printr-un serviciu de acces Internet cu
banda garantata oferit de Telekom Romania (IPFix sau MetroNet), Echipamentul Cisco este furnizat de Telekom
Romania pentru furnizarea Serviciului Managed VPN, in conditiile Anexei Managed VPN. Responsabilitatea
Telekom Romania in privinta Optiunii VPN Client Software este limitata la crearea utilizatorilor si furnizarea
parolelor aferente, care se va realiza local de catre Telekom Romania pe echipamentul Cisco.

VPN Client Software are ca Servicii-suport Serviciul Managed VPN si Serviciul de acces la Internet cu banda larga
furnizat de Telekom Romania; suspendarea sau incetarea oricaruia dintre Serviciile-suport duce automat la
suspendarea/incetarea furnizarii Optiunii VPN Client Software,

Clientul va primi pe e-mail un software pe care il va putea instala pe PC sau laptop in vederea realizarii unui tunel
criptat peste reteaua publica intre utilizatorul distant si punctul de acces din Internet in reteaua proprie Telekom
Romania.

Telekom Romania nu garanteaza ca instalarea software-ului va asigura tunelarea deoarece reteaua publica reprezinta
reteaua [nternet ai carei parametrii de calitate nu intra in responsabilitatea Telekom Romania S.A. De asemeaneca.
furnizarea si calitatea conexiunii la Internet prin care se conecteaza utilizatorul distant nu intra in responsabilitatea
Telekom Romania asumata potrivit prezentului Act Aditional.

1.5.5. Modificare optiune suplimentara Cloud

Optiune Cloud ERP O Activare pentru un numar de .............utilizatori

0O Dezactivare pentru un numar de ............ utilizatori
Optiune Cloud CRM O Activare pentru un numar de ............. utilizatori

O Dezactivare pentru un numar de .............utilizatori

*)Clientul este singurul responsabil de scopul in care utilizeaza Cloud ERP si/sau Cloud CRM, si de respectarea, in
cadrul realizarii acestui scop, a tuturor prevederilor legale aplicabile.
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Definitie

Sistemul de planificare a resurselor intreprinderii (abreviat ERP - Enterprise resource planning in limba engleza) este
instrumentul software care faciliteaza integrarea tuturor informatiilor dintr-o organizatie intr-o platforma unica.
Scopul ERP este sa asigure transparenta datelor in cadrul unei organizatii si sa faciliteze accesul la orice tip de
informatie utila in desfasurarea activitatii.

Sistemele ERP sunt programe modulare, fiecare arie de activitate financiar-contabila a companiei (contabilitate
generala, stocuri si obiecte de inventar, parteneri comerciali, evidenta personal si calcul salarial) fiind acoperita de
catre o aplicatie specifica. Modulele unui sistem ERP functioneaza integrat utilizand o baza de date comuna.
Sistemul de gestionare a relatiei cu clientii (abreviat Customer relationship management — in limba engleza) este un
instrument software de gestionare a interactiunilor companiei cu clientii. Sistemele CRM sunt programe modulare,
fiecare arie de activitate conexa relatiei cu clientii (evidenta parteneri comerciali, stocuri in depozit, comenzi si
rezervari, programari evenimente) fiind acoperita de catre o aplicatie specifica. Modulele unui sistem CRM
functioneaza integrat utilizand o baza de date comuna.

Software as a Service (SaaS) sau software-ul la cerere ("on demand") reprezinta tendinta actuala de livrare a
aplicatiilor informatice, in care aplicatia este gazduita de furnizorul serviciului pe serverele proprii, fiind direct
accesibila clientilor din ,,norul” (Cloud) internetului.

Prin Optiunea Suplimentara Cloud Telekom Romania furnizeaza din cloud servicii ERP si sau CRM catre Clientul
semnatar al Contractului. Prin Aplicatie, Clientul va accesa un portal web pentru utilizarea serviciilor ERP/CRM,
climinand necesitatea de a achizitiona, dezvolta si intretine o solutie hardware/software on-premise, la sediul sau.
Avantajul este ca aplicatia poate fi accesata securizat de oriunde exista o legatura la internet si de pe orice calculator.
Nu este nevoie sa se instaleze un anumit program pe calculator, aplicatia poate fi accesata din orice browser internet.
Optiunea Suplimentara Cloud ofera Clientului accesul la o aplicatie - software care functioneaza pe principiul
.software as a service” care permite Clientului sa acceseze in sistem cloud computing date de natura economico-
financiara, conform conditiilor din Contract, nefiind necesara achizitionarea de catre Client, pentru accesarea
serviciilor ERP/CRM, a unor licente sau alte investitii in infrastructura IT.

Solutia furnizata prin intermediul Optiunii Suplimentare Cloud utilizeaza la maxim bazele de date publice si noile
reglementari ale Codului Fiscal din Romania cu privire la gestiunea si transmiterea electronica a documentelor.
Accesarea serviciilor ERP/CRM se face la adresa www.cloud-erp.ro. Serverele sunt locate in Data Center-ele
Telekom Romania, oferind acces rapid si siguranta datelor. Sistemul ofera posibilitatea demararii activitatii in aceiasi
zi, prin preluare a datelor din orice aplicatie, in cativa pasi simpli de initializare.

Dupa semnarea Actului Aditional, Clientul va primi un mail de bun-venit continand datele necesare utilizarii
Serviciului Cloud ERP.

1.6. Alte modificari

O Telekom Romania va efectua urmatoarele modificari non-standard ale Serviciului:

1.7. Activarea Serviciului

1.7.1 Activarea Serviciului modificat potrivit prezentului Act Aditional se va efectua de catre Telekom Romania in
conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Contract pentru activarea Serviciului / 30 zile lucratoare [sau se va
inscrie un alt termen de activare, dupa caz]. In momentul activarii Serviciului modificat potrivit oricareia/tuturor
optiunilor de laart. 1.2.1, 1.3.,1.4, 1.5.2 pentru BP, 1.5.3, Telekom Romania si Clientul vor incheia proces verbal de
receptie a Serviciului si, daca este cazul, un proces verbal de custodie a echipamentului sau proces verbal de predare-
primire. [n cazul in care Clientul refuza semnarea procesului verbal de receptie a Serviciului, respectiva optiune a
Serviciului va fi considerata activata daca in termen de 3 (trei) zile de la punerea in functiune de catre Telekom
Romania nu s-a inregistrat o reclamatie de nefunctionare transmisa de catre Client. In momentul in care oricare/toate
optiunile de laart. 1.5.1, 1.3.2 pentru DB si/sau DE si/sau DHCP si/sau DHCP Relay si/sau 1.6 este activata de catre
Telekom Romania, Telekom Romania Communications S.A. va notifica Clientul prin e-mail si modificarile vor fi
evidentiate in factura lunara, data activarii fiind considerata data la care Telekom Romania face notificarea prin e-
mail. Modificarea conform art. 1.2.2 va intra in vigoare de la data intrarii in vigoare a prezentului Act Aditional.
1.7.2 In cazul in care Clientul a ales Optiunea Suplimentara ..VPN Client Software”, Telekom Romania va configura
pe echipamentul Cisco utilizatorii de acces distant si va livra Clientului utilizatorii si parolele, in termenul de 3 zile
lucratoare de la semnarea prezentului Act Aditional. Persoana de contact desemnata din partea Clientului pentru
receptia userilor si a parolelor este direct responsabila de transmiterea utilizatorilor si parolelor catre persoanele
avizate de catre Client si pentru asigurarea confidentialitatii lor fata de terti. De la momentul transmiterii e-mailului de
catre Telekom Romania privind activarea optiunii de la art. 1.5.4, Clientul va datora tarifele specificate conform art.
1.8. Tariful lunar datorat pentru Optiunea VPN Client Software va fi evidentiat de Telekom Romania
Communications S.A. in factura lunara pentru Serviciul Managed VPN. Prin Optiunea Suplimentara . VPN Client
Software”, Telekom Romania configureaza pe echipamentul situat la Client un numar de utilizatori de acces distant
specificat la art.1.5.4. Dreptul de folosire a software-ului acordat prin Optiune este neexclusiv, limitat in timp la
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durata de furnizare a Serviciului Managed VPN si transferabil. Clientul va fi raspunzator de instalarea software-ului
.. VPN Client Software™ pe echipamentele proprii (PC-uri, notebook-uri, etc). Clientul intelege si accepta ca prin
instalarea software-ului utilizatorul respectiv va avea acces la reteaua VPN a Clientului, asa incat Clientul intelege si
accepta faptul ca Telekom Romania nu va avea nicio raspundere pentru accesul utilizatorului respectiv la
informatiile/datele aflate in reteaua VPN a Clientului. Clientul intelege si accepta faptul ca instalarea software-ului
intra in responsabilitatea sa. Odata activata Optiunea ..VPN Client Software” se pot solicita prin intermediul e-
mailului un numar de maxim 20 de utilizatori per echipament Cisco. Pentru utilizatori suplimentari este necesara
reevaluarea solutiei tehnice si semnarea unui Act aditional de modificare a serviciului. Termenul de activare a unui
utilizator suplimentar este de 3 zile lucratoare. In cazul in care Clientul solicita conectarea unor Locatii suplimentare
celor mentionate in prezentul Act Aditional, Telekom Romania si Clientul vor incheia acte aditionale in acest sens.
Toate Locatiile conectate ulterior incheierii prezentei Anexe se subscriu Perioadei Minime Initiale din prezenta
Anexa.

1.7.3 In cazul in care Clientul a ales Optiunea Suplimentara Cloud, activarea/configurarea ERP si/sau CRM se face in
maxim 7 de zile, cu conditia ca respectivul Client sa puna la dispozitia Telekom Romania toate datele si informatiile
suplimentar solicitate de Telekom Romania pentru configurare. Data activarii ERP si/sau CRM este data activarii
utilizatorilor indicati la momentul semnarii prezentului Act Aditional. Momentul activarii este marcat prin
transmiterea, de catre Telekom Romania catre Client, a unui mail cu instructiuni si credentiale, pe adresa de e-mail

1.7.4  In cazul in care Optiunea Suplimentara Cloud nu poate fi activata din motive tehnice in termenul indicat.
Telekom Romania poate denunta unliteral prezentul Act Aditional in privinta Optiunii Suplimentare Cloud, fara
interventia instantei si fara alte formalitati in acest sens, niciuna dintre parti nedatorand daune-interese pentru o astfel
de incetare.

1.7.5  Prevederi specifice privind Optiunea Suplimentara Cloud

1.7.5.1. Prin semnarea acestui Act Aditional si in cazul in care Clientul a ales Optiunca Suplimentara Cloud, Telekom
Romania acorda Clientului dreptul de a folosi solutia Cloud ERP/CRM, care permite Clientului accesul la aplicatia
ERP/CRM in cloud — asa cum aceasta este descrisa in art. 1.

1.7.5.2. Telekom Romania nu garanteaza ca ERP/CRM va functiona in anumiti parametri sau ca va indeplini toate
cerintele Clientului.

1.7.5.3. Raspunsul la sesizarile Clientului se face in maxim doua zile lucratoare, in privinta Optiunii Suplimentare
Cloud.

1.7.5.4. Clientul declara ca intelege ca Telekom Romania nu raspunde pentru nici o pierdere directa sau indirecta
datorata pierderii sau coruperii datelor Clientului, sau pentru orice daune indirecta pretinsa de Client ca fiind generata
de nefunctionarea Serviciului si/sau a Optiunii Suplimentare Cloud.

1.7.5.5. Clientul va folosi Serviciul (inclusiv optiunile suplimentare alese) astfel incat prin propria conduita sa nu
perturbe functionarea normala a acestuia si este raspunzator fata de Telekom Romania pentru orice daune suferite de
acesta si care au fost cauzate prin nerespectarea de catre Client a obligatiilor prevazute in sarcina sa prin Contract.
1.7.5.6. Telekom Romania nu va fi raspunzator fata de Client pentru daune indirecte (ex.: beneficiul nerealizat,
pierderi de profit sau de abonati, pierderi de date, afectarea reputatiei sau pierderea unor oportunitati de afaceri).
Telekom Romania nu este raspunzator pentru orice dauna sau pierdere directa sau indirecta: Telekom Romania nu
este raspunzator fata de Client in cazul in care terte parti acceseaza informatiile Clientului in Aplicatie din cauza
faptului ca username-ul si parola acordate Clientului au ajuns in posesia unor terte parti. Clientul va introduce in
Aplicatie si poate modifica propriile date si informatii, Telekom Romania nefiind raspunzator de continutul acestora.
Telekom Romania nu intervine asupra datelor si informatiilor incarcate de Client in Aplicatie.

1.7.5.7. Suportul tehnic oferit de Telekom Romania in privinta Optiunii Suplimentare Cloud este definit de catre
Telekom Romania. Spre ex., clarificarea unor intrebari generale de natura juridica sau financiar-contabila, sau
acordarea de consultanta de orice fel, nu fac obiectul suportului tehnic Telekom Romania.

1.7.5.8. Conexiunea la internet este responsabilitatea Clientului si asigurarea si calitatea ¢i nu fac obiectul prezentului
Act Aditional; Telekom Romania nu va raspunde pentru intarzieri in accesarea aplicatiei furnizate prin Optiunea
Suplimentara Cloud datorata conexiunii la [nternet sau utilizarii defectuoase de catre Client/utilizatori/terti.

1.8. Tarifarea Serviciului

1.8.1 Tarifele aferente schimbarilor intervenite asupra Serviciului potrivit prezentului Act Aditional vor fi evidentiate
de Telekom Romania Communications S.A. in prima factura emisa Clientului dupa activarea Serviciului potrivit
modificarilor. Tarifele lunare pentru Serviciul astfel modificat sunt datorate incepand cu data activarii Serviciului
conform art 1.7 din prezentul Act Aditional. Noul tarif lunar va fi evidentiat in factura lunii urmatoare, factura ce va
contine si eventualele corectii, in cota fractionara, de la data activarii Serviciului conform art 1.7 pentru luna
respectiva.

1.8.2 Specificatii tarifare Locatii fixe (tarifele sunt exprimate in Euro, fara TVA)

[ncepand cu data intrarii in vigoare a Actului Aditional, Clientul va datora catre Telekom Romania urmatoarele sume
pentru furnizarea Serviciului:
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Adresa Largime Optiuni Suplimentare Individuale | Tarif Abonament Lunar
de banda a | s activare’ | Serviciu* | SLAS

_ o | e @] Uz

o, m| W jany T o

o0 ol ) =) O
Constanta, incinta port, 100 Mbps 0 510 0
Cladire ANR et.10
Galati,str.Portului23 10 Mbps 0 420 Q
Giurgiu,str.Portului 1 10 Mbps 0 420 0
Tulcea,str.Portului 26 10 Mbps 0 420 o]
Drobeta Turnu 10 Mbps 0 420 0
Severin,str.Portului 3
Bucuresti, bl. Marasesti 26 4 Mbps 0 100 0
Zona Libera Agigea 10 Mbps 0 420 0
Bl 1 Decembrie 1918 , bl M4, 4 Mbps 0 100 0

arter, Mangalia
Port Midia Navodari 4 Mbps 0 100 0
Cernavoda, str Portului 4 mbps 0 100 0
Sulina, Str. I-a, nr. 1578 4 mbps 0 100 0
Braila, str Anghel Saligny 4 4 mbps 0 100 0
Total Locatii - 12 3210 0
(a) (b) (c)

! Largimea de banda aferenta Optiunii Backup premium, daca este cazul.
* X = va fi activa in Locatia respectiva.

* tariful perceput pentru activarea sau modificarea Serviciului in Locatia respectiva, inclusiv pentru activarea

Optiunilor Suplimentare

* Abonamentul Lunar perceput pentru Serviciul furnizat in Locatia respectiva, inclusiv pentru Optiuni Suplimentare,

dar fara SLA.

3 Abonamentul Lunar perceput pentru SLA-ul asociat Serviciului in Locatia respectiva: se calculeaza ca procent din

Abonamentul Lunar pentru Serviciu.

1.8.3 VPN Client Software (daca este cazul)

Per utilizator Numar utilizatori Total ]
Tarif activare X (d)
Abonament lunar Optiune VPN (e)
Client Software
Adresa de e-mail pe care vor fi transmise software-ul, utilizatorii si parolele:
1.8.4 Optiuni Cloud (daca este cazul
PROMOTIE Tip optiune Numar locatii Managed Total
Cloud VPN
(ERP sau CRM)
Tarif activare ERP X 0
Abonament lunar Optiune Cloud 0
ERP/per utilizator
Tarif activare CRM X 0
Abonament lunar Optiune Cloud 0
CRM/per utilizator
OPTIUNI FACTURABILE Tip optiune Numar utilizatori Total
Cloud
(ERP sau CRM)
Tarif activare ERP X ()

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S A.
Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18, Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 |CIF: RO427320 |
CSSV: 318.464 490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292

Pagina 5/6



EjE ® = EXPERIENTE IMPREUNA.

Abonament lunar Optiune Cloud (g)
ERP/per utilizator

Tarif activare CRM X (h)
Abonament lunar Optiune Cloud (i)
CRM/per utilizator

1.8.5 Totaluri (tarifele sunt exprimate in Euro, fara TVA)
Total facturabil activari/modificari (a+d+f+h) __0Euro, fara TVA
Total facturabil lunar (b+c+e+g+i) 3210 Euro/ luna. fara TVA

Articolul 2 Clauze diverse

2.1. Prezentul Act Aditional intra in vigoare la data semnarii sale de catre parti.

2.2 Toate prevederile Contractului, cu amendamentele sale anterioare, care nu au fost modificate de catre. si care nu
sunt in contradictie cu, prezentul Act Aditional, raman in vigoare si pe deplin aplicabile.

2.3. Daca modificarea Serviciului conform parametrilor aferenti oricareia dintre noile optiuni nu va putea fi activata in
termenul prevazut in Contract/in Actul Aditional, din motive de natura tehnica, Serviciul va fi funizat la parametrii
optiunii contractati anterior, conform termenilor si conditiilor din Contract, in privinta acelei optiuni care nu poate fi
activata potrivit Actului Aditional. [ncetarea furnizarii Serviciului conform optiunii care nu poate fi activata nu aduce
atingere furnizarii Serviciului conform noilor parametri aferenti optiunilor care pot fi activate potrivit prezentului Act
Aditional.

2.4, [n situatia in care Contractul inceteaza cu privire la Serviciul furnizat potrivit prezentului Act Aditional,
inainte de expirarea duratei Contractului prelungite conform art. 1.1.1, altfel decat ca urmare a culpei Telekom
Romania, Clientul va fi obligat la plata cu titlu de despagubiri pentru incetare prematura a unei sume egale cu
valoarea totala a tuturor tarifelor de abonament lunar ramase de platit pentru furnizarea Serviciului contractat de
Client, pana la expirarea duratei Contractului prelungite conform art. 1.1.1.

3. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Clientul intelege si accepta prin semnarea prezentului document faptul ca datele cu caracter personal furnizate catre
Telekom Romania sunt prelucrate de Telekom Romania, direct sau prin partenerii sai din acelasi Grup sau alti
parteneri, in tara sau in strainatate, in conformitate cu sectiunea “Prelucrarea datelor cu caracter personal” din
Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania, care fac parte integranta din Contract,

Clientul accepta, potrivit optiunilor de mai jos, sa primeasca informatii cu caracter comercial, ca urmare a prelucrarii
datelor cu caracter personal si a datelor de trafic furnizate in cadrul prezentului, pentru:

3.1. Marketing si comercializarea produselor si serviciilor Telekom Romania (inclusiv cele dezvoltate impreuna cu
un partener Telekom Romania) prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin mijloace de comunicare electronica:
ODA xNU

3.2. Marketing si comercializarea produselor si serviciilor partenerilor Telekom Romania prin orice mijloc de
comunicare, inclusiv prin mijloace de comunicare electronica:

ODA xNU

Prezentul Act Aditional a fost semnat azi, .......ccccoeeevvviiveiivienenn, in limba romana. in 2 (doua) exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte.

CLIENT,

\

2

AUTORITATEA NAVALA ROMANA,

Director General - DI. Paul Branza

Telekom Romania Communications S.A.

MOISE MARIA
REPREZENTANT VANZARI
Semnatura si stampila
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