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1 Autoritatea contractanta

Autoritatea contractanta este Autoritatea Navala Romana (ANR), institutie publica cu
finantare extrabugetara si personalitate juridica.

Autoritatea Navala Romana este organul tehnic de specialitate din subordinea
Ministerului Transporturilor prin care acesta isi exercita functia de autoritate de stat in
domeniul navigatiei. ANR este organizatd si functioneaza potrivit prevederilor HG nr.
1133/2002 si a OG nr. 42/1997 privind transportul maritim si pe caile navigabile interioare,
modificata si completata prin OUG 74/2006.

2 Informatii generale

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara pentru elaborarea
si prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine indicatii privind
regulile de baza care trebuie respectate astfel incat ofertantii sa elaboreze o propunere
tehnica conforma si sa o poata inainta Autoritatii Contractante.

3 Situatia existenta

Platforma Integrata de servicii electronice (PISE) asigura digitalizarea serviciilor furnizate
de catre ANR pentru cetéteni si operatori economici, prin care se asigura parcurgerea
proceselor aferente rezolvarii solicitarilor beneficiarilor, astfel:

- Preluarea solicitarilor/dosarelor aferente solicitarilor

- Inregistrarea solicitarilor/dosarelor aferente solicitarilor

- Directionarea solicitarilor/dosarelor aferente solicitarilor ~catre unitatile
organizatorice responsabile

- Obtinerea avizelor/aprobarilor necesare documentelor de raspuns cu privire la
solicitari

- Transmiterea raspunsurilor sau documentelor solicitate

3.1 Arhitectura tehnica a sistemului
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Fig. 1 Arhitectura logica a sistemului



Componentele aplicative ale Platformei Integrate pentru Servicii Electronice

evidentiate in figura de mai sus sunt:

Componenta Portal web de servicii pentru cetateni si mediul de afaceri,

prevazut cu o componenta de Portal Extern si Aplicatie Mobila

Componenta de arhivare electronica si managementul documentelor

Componenta de integrare date si servicii aplicative

Componenta pentru backup si restaurare

Componenta de virtualizare

Componenta de gestiune a bazelor de date, Microsoft SQL Server Standard 2017
licentiata pentru 8 nuclee, asigura necesarul de persistenta operationala pentru
componentele aplicative.

Platforma Integrata pentru Servicii Electronice include urmatoarele echipamente
(evidentiat cu culoarea rosie in diagrama de mai jos) si software:

Nr. Descriere Cantitate
1 Sistem Server 1
2 Storage 1

Solutia include urmatoarele produse software:

Nr. i Produs o : Modalitatea de

Crt. Componenta ofertat Editia/Versiunea licentiere

1 | Licente componenta Portal web Drept de utilizare
de servicii pentru cetateni si | Plant An App | 2021 perpetuu pentru
mediul de afaceri organizatie

2 | Licente componenta Arhivare Drept de utilizare

SR ELO ECM

electronica si managementul Suite 2021 perpetuu pentru
documentelor organizatie

Fig. 2 Arhitectura fizica a Platformei Integrate pentru Servicii Electronice
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Figura de mai sus ilustreaza modul de interconectare a echipamentelor din
compunerea Platformei Integrate pentru Servicii Electronice in sistemul informatic
actual al ANR, asigurand totodata indeplinirea urmatoarelor cerinte:

Arhitectura Platformei Integrate pentru Servicii Electronice permite functionarea
in regim de inaltd disponibilitate, atat pentru componentele aplicative, cat si

pentru toate echipamentele

e Platforma Integrata pentru Servicii Electronice utilizeaza un mediu virtualizat

integral

e inalta disponibilitate a Platformei Integrate pentru Servicii Electronice este
asigurata la nivel fizic, cu ajutorul unor echipamente redundante pentru
procesare, cat si prin faptul ca echipamentele prezinta redundanta functionala
la nivelul componentelor interne cum ar fi: procesoare, memorie RAM, HDD-uri,
placi de retea LAN/SAN, surse de alimentare etc.

e Storage-ul Platformei Integrate pentru Servicii Electronice asigura redundanta
necesara pentru protectia datelor fiind prevazut cu controllere redundante,
porturi FC redundante pe fiecare controller, porturi pentru management local si
la distanta redundante, surse de alimentare redundante si ventilatoare

redundante

e Storage-ul Platformei Integrate pentru Servicii Electronice este impartit in
volume separate pentru fiecare masina virtuala, avand capacitatea si nivelul
RAID adecvat pentru fie care tip de masina (ex. baza de date, server aplicatii,

etc);

e Platforma Integratd pentru Servicii Electronice este scalabila, atat din punct de
vedere hardware (adaugare de nuclee de procesare, memorie RAM sau discuri),
software (adaugare de noi utilizatori) dar si din punct de vedere business
(adaugare de noi functionalitati);

Pentru a asigura indeplinirea cerintelor functionale si tehnice, in conditiile de
incarcare si performanta prevazute in prezentul caiet de sarcini, dimensionarea
componentelor software asigura resurse de procesare organizate dupa cum

urmeaza:
Numar de Disponibilitate Cantitate de
Componenta . . . nuclee pe
noduri minima
nod
Server web/Reverse ) Cluster 4
proxy/Balansare Activ-Activ
Portal de servicii electronice 7 Cluster Activ 16
Compongn}a . de  arhivare Cluster Activ
electronica si managementul 2 16
documentelor
C.ompo.nt.e.nta _de 1.ntegrare date ) Cluster Activ 12
si servicii aplicative
Componenta de gestiune a ) Cluster 8
bazelor de date Activ-Pasiv




Numar de Disponibilitate CENEIatSaic
Componenta g i nuclee pe
noduri minima
nod
Componenta backup Si 1 8
restaurare
3.2 Componentade arhivare electronica si managementul
documentelor (ELO ECM Suite)
Denumire: ELO ECM Suite
Versiune: ELO ECM Suite 20
Nr.Crt : S e :

1 ELO ECM SUITE - Java Full Client 8
2 ELO Web Server - Module 4: "Unlimited’ 1
3 ELO Web Client {write license) 159
5 ELO XML Import 1
i ELO Replication: Basic module for 2 servers 1
9 ELO CMIS interface 1
10 ELO BARCODE SERVER i
12 ELO Indexserver - Module 2 "Advanced’ - up to 2.5 million documents 1
13 ELO Indexserver user access (write license) 10
14 ELO XC 10
15 ELO Registry Module 1

3.3 Modul portal web pentru cetateni si mediul de afaceri (Aplicatie

software Plant an App)
Denumire: Platforma low-code Plant an App, Versiune:1.21

Windows server roles/features dependinte existente pentru functionarea
aplicatiilor:

- Web Server IIS

- .NET Framework 4.7

- ASP.NET 4.7

- Application Initialization

- Windows Authentication

- Basic Authentication



4 Obiectul achizitiei

Achizitia de servicii de mentenanta evolutiva pentru platforma PISE, in vederea dezvoltarii
si adaptarii continue a sistemului la cerintele operationale ale institutiei.

5 Servicii de mentenanta evolutiva software

5.1

5.2

a)

b)

c)

Cerinte generale
Adaptarea sistemului la noile fluxuri operationale interne
Configurarea de fluxuri ELO Workflow noi si optimizarea celor existente
Integrarea de conectori suplimentari in conformitate cu nevoile institutiei (ex:
APIl-uri externe, OCR avansat)
Modificari/adaugari de structuri si tipuri de documente
Crearea de noi sabloane si formulare (ELO Forms, ELO Integration Client)
Dezvoltari de scripturi (ex. ECM scripting, Java, Java Script)
Extinderea arhivelor, ajustarea politicilor de acces, drepturi si meta date, in
conformitate cu noile fluxurile de date si noua organigrama a institutiei
Configurare si optimizarea notificarilor automate transmise de catre si a
alertelor
Actualizarea interfetei si personalizari in functie de rol si/sau grup de
utilizatori, concentrate pe ELO

Cerinte functionale

Dezvoltare si optimizare fluxuri de lucru (Workflows)

- Crearea de noi fluxuri de lucru pentru aprobarea documentelor, in corelare
cu cerintele functionale din cadrul beneficiarului

- Optimizarea si ajustarea fluxurilor existente prin reducerea numarului de
pasi si automatizarea sarcinilor repetitive.

- Optimizarea pasilor Ul/UX astfel incat utilizatorii sa poata finaliza un flux
informational printr-un numar cat mai mic de pasi/click-uri/ecrane

- Introducerea conditionarilor dinamice (ex: ramificari in functie de
departament, valoare sau tip de document).

- Optimizarea si eficientizarea notificarilor automate pe email sau in
aplicatie pentru a finaliza pasi de aprobare intarziati.

Gestionarea si clasificarea documentelor

- Extinderea structurii ierarhice de arhive si sub arhive

- Crearea de noi tipuri de documente cu meta date specifice

- Automatizarea indexarii documentelor pe baza continutului sau a anumitor
campuri (OCR + reguli).

- Atribuirea de reguli pentru retentia documentelor (perioade de pastrare si
arhivare automata).

Personalizare interfatd si functionalitdati utilizator

- Adaugarea de campuri si butoane noi in ELO Java Client si ELO Web Client,
in conformitate cu fluxurile de date actualizate

- Personalizarea si eficientizarea formularelor de completat (ex: cereri, fise,
rapoarte) in ELO Forms



- Crearea de dashboarduri manageriali in care indicatori privind numarul de
documente procesate, statusuri, timpi medii de rezolvare sa poata fi
evidentiati intr-o perioada de timp selectata, etc.

d) Integrare la nivel APl / de date cu alte sisteme existente sau care urmeazd sa
fie puse in functiune in viitor
e) Automatizare si eficientizarea proceselor

- Automatizarea preluarii documentelor dintr-un folder partajat (ex: scanner
sau email) si indexarea lor automata.

- Generarea automata de rapoarte predefinite (zilnice, saptamanale) privind
starea fluxurilor si a documentelor neprocesate.

- Completarea s regulilor de validare a campurilor / informatiilor inainte de
trimiterea acestora pe flux (ex: completarea obligatorie a anumitor
campuri).

f) Administrare si securitate

- Automatizarea alocarii drepturilor de acces in functie de roluri/functii
(conform structurii AD).

- Dezvoltarea unui modul de logare si audit personalizat (afisarea
modificarilor pe fisiere, timpi, utilizatori).

- Implementarea unor notificari de tip ,,document expirat” sau ,,document
care necesita reinnoire”.

5.3  Mod de colaborare si implementare

Autoritatea contractanta solicita servicii mentenanta evolutiva, astfel colaborarea se

va desfasura pe baza unor comenzi individuale, emise de beneficiar pentru fiecare solicitare.

Pentru fiecare cerere, autoritatea va emite un set clar de specificatii ce trebuie

implementate in completara / in aria celor mentionate la punctele 5.1, 5.2. Prestatorul va
analiza si transmite o estimare tehnica si de efort, exprimata in man-day, impreuna cu
solutia propusa.

Comenzile vor fi insotite de o fisa de cerinte care va contine:

descrierea solicitarii;

obiectivele urmarite;

impactul estimat asupra sistemului;
estimarea de efort in man-day;
durata de executie propusa;
valoarea estimata a lucrarii.

5.3.1 Fluxul de lucru pentru o solicitare

Transmitere solicitare: Beneficiarul transmite cererea de dezvoltare catre prestator.
Analiza si ofertare: Prestatorul analizeaza cererea, formuleaza solutia tehnica si
transmite o oferta cu estimarea in format man/day.

Aprobarea comenzii: Dupa aprobarea estimarii de catre beneficiar, se emite comanda
ferma aferenta.

Implementare: Prestatorul realizeaza dezvoltarea conform ofertei aprobate.
Testare si acceptanta: Beneficiarul testeaza functionalitatea livratd si transmite
observatii, daca este cazul.



Finalizare: Dupa acceptanta, prestatorul livreaza versiunea finala si documentatia
aferenta.

Facturare: Prestatorul va factura lucrarea in baza comenzii si a raportului de
livrare/acceptanta.

5.3.2 Livrabile asociate fiecarei comenzi

Solutia tehnica implementata (script, configurare, flux)
Fisa de testare / proces-verbal de acceptanta
Ghid de utilizare (daca este cazul)

5.3.3 Calendar si termene orientative

Analiza si ofertare: max. 3 zile lucratoare de la primirea cererii
Livrare:
o Solicitari minore (ex: ajustari flux, modificari campuri): max. 5 zile lucratoare
o Solicitari medii (ex: flux nou, integrare simpla): max. 10-15 zile lucratoare
o Solicitari complexe (ex: dezvoltari personalizate, interfete externe): termen
agreat prin comanda dar care sa nu depaseasca termenul contractual

5.3.4 Comunicare si monitorizare

Comunicarea se va face prin email, telefon si/sau platforme colaborative
Prestatorul va participa cu personalul dedicat contractului, saptamanal la o sedinta
de progres de max 60 de minute, pe toata durata contractului/comenzilor semnate
(sedinta se va derula folosind platforme colaborative tip online)

Se vor organiza, daca este cazul, sedinte de progres lunare sau la solicitarea uneia
dintre parti.

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului un punct de contact tehnic dedicat
pentru fiecare solicitare in curs.

In cazuri exceptionale in care prestatorul afecteaza printr-o comanda fluxul de lucru
al beneficiarului, acesta din urma poate sa ceara prezenta fizica la sediul din
Constanta pentru 1 sau 2 zile a personalului ofertantului in vederea solutionarii
erorilor generate

6 Oferta financiara

Oferta financiara va fi exprimata in lei fara TVA, pentru un tarif unitar de tip
man/day (zi om de lucru)
Un man/day este echivalentul a 8 ore lucratoare de servicii specializate prestate de
personalul din cadrul echipei tehnice
Tariful unitar va include toate costurile asociate prestarii serviciilor:

o analiza tehnica si functionala a cererilor;

o proiectare, dezvoltare si testare.



7 Durata contractului
Contractul de prestari servicii va avea o durata determinata de 12 luni, incepand cu
data semnarii acestuia.

Pe durata contractului, prestatorul va furniza servicii de mentenanta evolutiva la
cerere, in baza comenzilor individuale emise de beneficiar, conform procedurii descrise la
sectiunea ,,5.3 Mod de colaborare si implementare”, in limita bugetului aprobat. Totodata
furnizorul intelege ca in cazul in care nu sunt identificate cerinte noi, exista riscul sa nu fie
solicitata nicio comanda de catre Autoritatea Contractanta.
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