
\ 

CONTRACT l)E PRESTA.RI SERVICH 

m· //'J () /,i, 

1. P,in•(ile contractante
1n temciul Lcgii 98/2016 privind achizi\iile pub lice, s-a focheiat prezentul contract deprestare de se1vicii,
intrc 
AlUTORIT ATEA !>!AVALA ROMANA, cu sediul In Incintii Port Constanta nr. I, telefon 
0241/616124, fax 0372/4 I 6807, cod fiscal 11055818, cont trezorerie R06 I TREZ23F845000200 I 30X, 
Trezoreria Municipiului Constanta, reprezentata prin Director Genernl, Cosmin-Lauren(iu 
DUMITRACHE  denumila In continuare achizitor, pe de o parte 
�i 
CRUCIAL SYSTEMS & SERVICES S.RL., cu sediul tn Constan\a, , numar de 
lnmatriculare Jl3/1161/l 998, cod fiscal R01456450,reprezentata prin Administrator, 1n calitate de 
prestatm•, pe de alta partc. 

2. De[iniJii

2.1 - In prezentul contract unnatorii tcrmeni vor ti interpreta\i astfel: 

a) Co11tmct - prezentul contract �i toate anexele sale;
b) uchizito1· $i pres/a/or - par\ile contractante, a�a cum sunt acestea munite In prezentul conlract;
c) prejul contmctului - pre\ul platibil prestatorului de catre achizitor, 1n baza contmctului, penlru
1ndeplinirea integrala �i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) f01ta nutjol'ii - reprezinta o lmprejurare de origine externa, cu caractei· extraordinar, absolut
imprevizibila §i inevitabila, care se afla In afara controlului oricarei parti, care nu se datoreazn gre�elii
sau vinei acestora, �i care face imposibila cxecutarea �i, respectiv, 1ndeplinirea contractului; sunt 
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inunda\ii sau oricc alte catastrofe 
naturale, restric\ii aparute ca unnare a unei carnntine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci 
enun\iativa, Nu este considerat forta majora llll eveniment asemenea celor de mai sus earn, fi\1·a a crea o 
lmposibilitatc de executare, face extrem de costisitoare executarea obliga\iilor uneia din pa1ti; 
e) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. lnte1pre/are
3 .1 In prezentul contract, cu cxcep\ia unei prevederi contrare, cuvintele la fonna singular vor include
forma de plurnl �i viceversa, acolo unde accst lucrn este pennis de context.
3.2 Terrnenul "zi"sau "zile" sau orice rcferire la zile rcprezinta zile calendal'istice daca nu se specificu
1n mod diferit.

4. Ohlec/11/ co111J•11c/11llli

4. J. Prestatornl se obliga sa asigure ,,Mentenan\a servere si infrastrnctura ANR", constfind din:
Yutretinel'C software a platformelor de rularn de tip server §i infrastrncturli re\ea: 
Servicii de remediere �i lntre\incre software a echipamentelor informatice, de tip reactiv (servicii 
reactive de 1ntretinere curenta software de sistem pentru men\inerea 1n funqiune a tutl!l'or 
serverelor care sunt sau mmeaza a intra 111 periouda de post garan\ie software, de la caz la caz; 



Servicii de asistenta tehnica (infonnatica) software, de tip prnactiv (servicii proactive de asislen(a 
telmica software pentl'll proieclare, configurare, punere 1n fonc\iune �i optimizare servere) �i 
Servicii de asislen\a tehoica software asuprn echipamentelm· de lip server si conexe. 

- Servicii de asistenta tehnica (inforn1atica) software, de tip prnactiv de asisten\a tehnicfl software
pentru proiectarea �i modelarea unor noi prnduse informatice ce urmeaza a fi integrate in re\ea.
Servicii de asistenta software la cercre pentrn diverse aplica\ii: Sisteme de operare, Utilitare,
Baze de date SQL si altele, Si stem de Business Intelligence, Portal si alte aplica!ii

Prestatornl va trebui sa asigure servieii de lntre\inere �i remediere sigme �i permanente la nivel
central respectiind timpii de interventie �i de rezolvare a incidentelor preciza\i mai jos. Se va garanta 
repararea software a echipamentelor, !nlocuirea !n loca\ie sau remote a componentelor software �i 
pastrarea, eventual crqtcrca, !n nici un caz diminuarca, caractcristicilor �i perfonnantelor tehnice �i 
ti)nc\ionale ale echipamentelot· �i repunerea 1n func\iunc a serverelor, 

Prestatornl va pune la dispozitill Benefieiarnlui un sistem de tip HelpDesk pentru introducerea 
sesizarilor, Beneficiarul putand sa mentioneze un nivel de urgenta (ex. Critica, Majora, Minora). 

Oforta tehnica va trebui sa include o procedura de mentenanta/suporl care sa asigure calitatea 
prestarii serviciilor si un SLA corespunzator. 

4.2 Prestatorul se obliga cape toata perioada derularii contractului serviciile de reparnre �i ,nlre\incre �i 
cele de asisten\ii tehnica software se vor desfa�ut·a dupa urmtttorul program: 

De !uni pilnajoi lntre orele 08.00 - 16.30, vineri 08.00-14.00. 

Serviciile de asistenta tehnica proactivi\ se var putea solicita �i 111 afara orelor de program sau 111 
zilele 11elucratoare, pentru a nu impieta asupra activitatii cure11te a Beneficiarului. 

4.3 Serviciile var fi preslate exclusiv pe baza de solicitare a Beneficiarnlui, solicitare transmisa prin 
intennediul aplicatiei de tip HelpDesk sau pee-mail catre Prestator. 

4.4. Achizitorul se obliga sa achizitionezc, respectiv sa cmnpere �i sa plateasca pre\ul serviciilor 
efoctuate, cu respectarea caietului de sarcini, a ofertei prestatorului �i 1n conditiile convenite 1n prezentul 
contract. 

5. Pre{uf contrac/ufui
5, I Pretul convenit pentru 1ndeplinirca contractului, respectiv prejul serviciilot· (cfectuatc lunar), platibil
prestatorului de critre achizitor este de 64.000 lei fiirl\ T.V.A. (250,00 lei fara T.V.A./tarif orar pe11trn
fiecare expert tehnic cheie, respectiv 1'75,00 lei fiira T.V.A/tarif orar pentru expert suplime11tm·) la care
se adauga T.V.A. 1n valoare de 12.160 lei.
5.2 Achizitorul se obliga sa plateasca lunadn contul de trezorerie al prestatorului, pretul convenit pentru
contravaloarea serviciilor software, sub forma de deviz lunar, 1ntocmil 1n baza Centralizatornlui lunar de
incidente §i va cuprinde un sumar al orelor de scrvicii efectuate de Expertii Prestatorului, aprobat de
Achizitor.
5.3 Pretul Contractului este form 'tn LEI.
5.4 Achizitorul sc obliga sa plateasca pre\ul serviciilor catre prestator 1n tetmen de 30 de zile de la
primirea focturii. Factura se va emite catre Autoritatea Navala Romana, 1n baza devizului, aprobat de
beneficiar, conform Centralizatorului lunar de incidente, Plata se va realiza prin mdin de plata, pe baza
faclurii acceptate de A.N.R., 1n contul pe care prestatorul se obliga sa-1 deschida la trezorerie.

6. Duml<t contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 12 luni 7ncepand cu data semnarii lui de catre mnbele parti �i
!megistrarea acestuia la rcgistratura Autorita\ii contractanle.



7. llioc11mc11telc Coutrnctului
7 .1.Documentele prezentului Contract sunt:

(i) Caietul de sarcini, inclusiv, dad\ este cazul, clarificflrile �i/sau masurile de remediere aduse p/ina
la depunerca ofortelor cc privesc aspectcle tehnice �i financiare;

(ii) Propunerea tehnica, inclusiv, dad\ este cazul, clarificarile din perioada de evaluaro;
(iii) Propunerea financiai·1\lcentralizatorul de pre\uri, inclusiv, daci'i cste cazul, elarificarile din

pcrioada de cvaluare;
(iv) Angajamenlul form de sus\inerc din partea unui ler!, dad\ este cazul;
(v) Acordul de asociere, daca este cazul;
(vi) Conlractul de subcontractarc, dad\ esle cazul;

(vii) Garnn\ia de buna executie;
(viii) Aneirn acord privind confiden\ialitatea infonna\iilor �i protcc[ia datclor cu caracte1· personal.

8. ObligaJiile jJl'i11cipale ale pl'es/11/orului
8.1 Prestatorul se obliga sa presleze serviciile la standardele �i/sau performan\ele solicitate de achizitor. 
8.2 Prestatornl se obliga sa prcsteze serviciile specifice, descrise mai jos, tinand cont de interven\iile din 
cadrul contractului, conform caietului de sarcini anexa la contract, precum §i principalelc tipuri de 
priol'ita\i (scvcritatc) pentru sesizari/incidente, precum �i timpii maximi de raspuns privind severitatea 
sesizarilor/incidentelor conform celor descrise mai jos: 

Un incident va putea fi notificat 111 orice zi 24x7x365 zile prin intermediul unei aplicatii speciftce, 
de tip Help-Desk, pusa la dispozitie de catre Ofertant. Ofertantul va prelua incidentul, 11 va diagnostica 
§i va stabili 1mpreuna cu Beneficiarnl nivelul de severitate al incidentului.

C§nd un incident este semnalat, timpul de raspuns depinde de nivelul de severitate al incidentului, 
sc iau 1 · d d ·1 l l " d n 0011s1 erare oar z1 e e ucratoare, Ulli\ cum mmeaza: 

Nivel de severitate Imoact 

l - Critic impact critic la nivelul 
sistcmului de_produc\ie 

2- Major impact major la nivclul 
sistemului de produc\ie 

3 -Minor impact minor la nivclul 
sistemului de !ll'Oductie 

---

Timo de rasuuns 

2-4 ore

6-8 ore

24+ ore 

. .  -- - --

In cazul in cal'e nu estc specificat tm nivel de scvcritate al incidentului, acesta va Ii considerat 
minOl'. 

In tabelul urmMor sunt prezentatc o serie de crilerii penlrn fiecare nivel de sevcri1ate 111 partc, pc 
care un defect ar trebui sa ll 1ndeplineasca. De asemenea, sunt specifica\i pa�ii de reac\ie penlrn 
rezolvarea incidentului. Unnritoarele conven\ii sunt luate in considerare: 

TO - reprezinta momentul 111 care incidentul este primit de catrc Prestator; 

Termenul de zi, se refera la zi lucratoare (De luni pana joi 1ntre orele 08.00 - 16.30, 
vineri 08.00 - 14.00).

l'livel de Definfrc Dumt!i de remecliere 
sevcritatc 

1- Critic . Sc refera la componento ale sistemului • eel tarziu la TO + lzi - Oforlantul 
(platforme soilware servere de trebuie sa estimeze nivelul de 
aplica\ii, baza de date, module din 

-



aplica\ic) cflt'e au disfunc\ionalita\i sevcritate $i timpul de coree\ic sau 
1rntjore �i care blocheaza activita\ile gasire a unei solu\ii alternative; 
curcntc dcsru�urate; . eel t§rziu la TO+ 2zile- Oforlantul 

. Trebuie rezolvate cfit mai repede, ideal trebuie sa repuna sislcmul in

'ln aceea�i zi ln care sunt raporlate; produc\ie prin gasirca unei solu\ii 
finale sau alternative. 

2-Major • Exista 0 problema critica care ' eel tarziu la TO+ 2zile - Ofortantul 
afecteaza scrios sistemul sau operarea trebuie sa estimeze nivelul de 
acestuia $i mmzeaza pierderi scverilate $i limp11l de corec\ie sau 
semnificative de ltinc\ionalirn\i; gasire a unei solu\ii alternative; 

. Spre deosebire de nivelul 1- Critic, • eel tiirziu la TO+ 5zile- Ofertantul
operarea poate continua !n mod trebuie sa rc-puna sistemul 'in

restrictiv �i problema ar putca fi produc\ie prin gasirca unci solu\ii
tempora1·a. finale sau alternative.

3--Miuor 0 Problema cauzcaza pierderi minore eel tarziu la TO + 10zile -
de func\ionalitate. Impactul este Ofertantul trebu ie sa re-puna 
minor, operarea nu este afectata, dar sistemul 111 produc\ie prin gasirea 
exista o problema care necesita o unci solu\ii finale sau altemative. 
rezolu\ie. 

Pentru software men\ionate !n prezentul Caiet de Sarcini, serviciile de 1ntre\inere �i remediere 
var putca fi prestate la oricare din loca\iile beneficiarului spccificate �i vor include de asemenea: 

Monitorizarea func\ionarii serviciilor la nivelul infrastrncturii informatice; 
Monitorizarea fi�ierelor de log generate de componentele software, precum �i a altar instrumente 
de !megistrare �i analiza activita\i, specifice acestorn, pentru detectarea eventualelor probleme, 
invostigarea �i remedierea aces!ora daca sunt probleme de infrastruclura; 

Arhivarea fi�ierelor de log �i a altor surse de informatie cu privire la activitatile serviciilor 
software, arhiva necesara 1n cazul !n care se vor descoperi probleme ce au avut o evolu\ie pe o 
perioada mai lunga de limp; 
Monitorizarea �i administrarea rcsmselor fizice pe care serviciile din cadrnl infrastructurii 
software le folosesc: spa\iu pc disc, memorie interna, procesor. Aplicarca de configurari pentru 
tmbunatajirea utilizarii acestorn; 
Analiza §i implementarea de update-uri pen!ru componentele software ale infrastructurii. In acest 
scop trcbuie aplicate actualizarile puse la dispozijic de produclitori care repara aceste defecte. 
Identificm-ea acestor actualizari precum $i clecizia de a aplica aceste actualizari ale acestor 
produse trcbuie luata numai dupa sludiul matricelor de compatibili!ate ale acestora; 

Efectuarea de analize asupra performan\ei sistemului §i aplicarea de configurari pentru a cre�te 
performan(a �i pent1·u a 1111bunata\i calitatca serviciilor ofel'ite utilizatorilor; recuperarca in caz de 
defccte critice sau majore - !n cazuri specialc sistemul poate sa devina indisponibil. Jn musm'a !n 
care cauzcle care au dus la situa\ia de indisponibilitatc sunt legate de componentele software ale 
infrastrncturii, Ofertantul, va intervcni pentrn repunerea !n func\iune a serviciilor. 

J n cazul 111 care se constata ca problema sc datoreaza infrastruclurii de rulare sau de rcjea care m1 
estc parte din infrastructura prezentata mai sus, atunci problema 7mpreuna cu log-mile !n care 
estc specificat incidentul va fi re-transmisa catre departamentul IT (care va rezolva prin cchipele 
interne, dadi sunt probleme de re\ea, respectiv va apela la gai-an\ia de producator dad\ sunt 
prnbleme hardware). Dupa rcmedierea hardware-ului Ofertantul va asigura punerea !n func\iune 

I 



a sistemului. In cazul !n care se !nlocuiesc fizic servere se vor rcinstala toate componentclc 
soHware §i sc va face deployment de aplica\ie, kit-ul de instalaro �i proiectul fiind pus la 
dispozi\ia Ofortm1tului de catre Bcneficiar. 

8.2.1. Servicii de reparare �i fntrefinere soflware de tip reacfiv a pla/fi>rme/or de rulare de tip server �i 
conexe (.,torage, SAN Swltc/1-11ri, etc.) 

Scrviciile de reparnre 9i 1ntre\inere software de sistem a platformelor de rulare din componen\a 
infrastrncturii de servere 9i re\ea sunt de tip reactiv �i au ca scop interven\ia prompta 1n caz de defect 
software §i diagnoslicarea, urmata de remedierea defectului !n confonnitate cu nivelul de servici\ cerut. 

Accsle servicii vor ft prestate de persoanelc abilitatc din echipa de suport tehnic a Prcstatorului. 

Pres!Htorul v,1 prczcnla lista persoanelor abililalc sii asigurc rcspcctivclc servicii de remediere �i 
tntre\inel'e soilware de sistem a platformelor de rulare. Lista va cuprinde minim urmiitoarele informa\ii: 
nume �i prenume, adresii, telefon fix, telefon mobil, e-mail. 

Prestatorul se va asigma ea poate remedia ol'icc fel de defec\iune care necesita accesul la oricare 
dintre platformele de rnlare, 

Beneficiarul va solicita prin intermediul mediului de tip HelpDesk pus la dispozitie de Prestator 
sau direct la serviciul Dispeccrat al Prestatornlui interven\ia 1n caz de defec\iune. 

8.2.2. Servicii de asistenfii tehnicii (h1fom1alicii) software, de tip proactiv (serl'icii proactive de asisten/ii 

tehnicii software pentru proiectare, configutare, p1mere fnfimc/iune ,,; oplimizare servere) ,)'i Servicii de 

asistenfii tehnicii soflware asuprn platforme/or de rulare de tijJ server si conexe 

Serviciile de tip proactiv se vor desfa�ma la cererea Beneficiarnlui �i vor include orice servieii 
de configurare/reconfigmare, punere !n func\iune, migrare eyi optimizare din punet de vedere software a 
infrastrueturii de servere, echipamente conexe, inelusiv echipamente aetive/pasive de re\ea. 

Prestatorul va prezenta lisla persoanelor abilitate sa asigure respectivele servicii de reparare 9i 
1ntre\inere software de sistcm a platfonnelor de rulare. Lista va euprinde minim unnatoarele informa\ii: 
nume �i prenume, adresa, telefon fix, telefon mobil, e-mail. 

Benefieiarnl va solicita prin intermediul mediului de tip HelpDesk pus la dispo?.i\ie de Prestator 
sau direct la serviciul Dispecerat al Prestatornlui interven\ia In caz de defec\iune. 

8.2.3. Servicii de asistenfii tehnldi, de tip proacliv pentru proiectarea i mode/area w10r noi produse 
informatice ce urmeazii a fl Integrate In re/ea 

Serviciile de acest tip constau 1n eonsi1ltan\a aeordata Benefieiarului 1n seopul de a !mbunala\i 
infrastructura existenta la nivelul companiei, Jara a se llmita la servere �i echipamente de re\ea conexe. 

Expcr\ii Prestatornlui vor veni In !ntiimpinarea nevoilor Beneficiarului eyi In urma constatarilor 
racnte de echipa telmica �i eomunicate Benefieiarului vor !nainta propunerile de 1mbunata\ire a 
performan\elor infrastrueturii din dotarea institu\iei. 

Prestatorul va prezenta lista persoanelor abilitate sa asigure respectivele servicii de consu\tan(a. 
Lista va cuprinde minim urmatoarele informa\ii: nume �i premune, adresa, telefon fix, telefon mobil, 
email. 

8.2.4. Servicii de asistenta sofiware la cerere pentru diverse aplicafli 

Sisteme de operarc, Utilitare, Baze de date SQL si allele, Sistem de Business lntelligence, Portal 
si alte aplica\ii. 



8.2.5. Asiguml'ea extinderii de capabilitafi sojiware ❖'i a module/or de supo1·/ tempomre de schimb 

Prestatorul va asigurn, pe 1ntreaga perioada de valabilitate a contrnctului, module soilware si 
infrastrnctura de rularc.1n cazul 1n care uncle platforme de l'Ulat·e, ce gazduiesc module software, nu v�r 
putca fi remediatc 1n timp util, Preslatol'lll poate fochiria Beneficiarului infrastructura virtualizata de 
rnlarc a modulelor software pentrn a asigurn continuitatea activita\ii. Daca beneficiarnl accepta pro\ul 
propus, furniwrul va fumiza infrastrnctura virtualizata. Dacri Beneficiarul nu accepta pre\ul propus, 
atunci accsta are responsabilitatea asigmarii infrnstrncturii pentrn rularea componentelor software. 

Prestatorul vn avea obliga\ia sa asigure promptitucline infrastructurii virlualizatc astfel focal 
timpul de indisponibilizare a componentelor software sa fie minim. 

8 .3. Managementul schimbarii 
Scrviciile solicitate la Capitolul 4 din caietul de sarcini presupun eyi desfaeymarea de activita\i de 

proiectare, reproiectarc, instalmc, reinstalare, configumre, reconfigurare, punere, repunere In func\iune; 
optimizare; livrarea de informa\ii tclmice, proceduri, planuri de implemcntare, specifica\ii tclmice, 
analizc tehnicc �i altele asemenea, ce unneaza sa se desfti�oare la ccrerea Beneficiarnlui sau la 
propunerea Prestatorului, 1n func\ie de necesiUi\ilc identificate de catrn ace�lia, 

Pentru corecta clerulare a contractelor, se va p1ine 1n functiunc un mecanism de management al 
schimbarii, prin folosirea bunelor practici de management. 

Astfel, ori"de"cate-ori este nevoie, Prestatorul poate emite o Cerere de schimbare prin care va 
solicita Prestatorului rezolvarca unui set de probleme identificate, rezolvare care necesita prestarea de 
servicii din(!·e cele enumerate cxhaustiv 111 Capitolul 4 din caietul de sarcini. 

111 urma analizei respectivei cereri de schimbare Prestatorul va face o propunere de rezolvare, 
inclusiv cu enumcral'Ca unor elemente cum m· fi: categoriile de sm·vicii prestate, efortul necesar, exper\ii 
aloca\i. 

Odata propunerile aprobate, managernl de proiect din partea beneficiarnlui va mmari objinerea 
rezultatelor a�teptate cat �i evklen(a efortului depus prin mmarirea �i senmarea Rapoartelor de service 
cu eviden\ierca orelor prestate de eatre exper\ii alocaji. 

Este posibil ca 1n activitatea sa curenta, Prcstatornl sa idenlifice riscuri �i probleme ee ar lrebui 
rezolvate prin servicii de natura color din subcapitolele privind serviciile proactive, ceca ce Ii permite sa 
lanseze o ccrere de schimbare din proprie ini\iativa. Dupa 1nregisti·area acesteia de catre Beneficiar, ea 
1�i parcurge accla�i trnseu de tratare, pana la rezolvare. 

8.4 Prestatorul sc obliga sa despagubeasca achizitorul 1mpotriva oricaror: 
i) reclamatii �i ac\iuni 1n justi\ie, cc rezulta din 1ncalcarea unor drcpturi de proprietatc intclectuala
(brevete, 1mme, marci 1nrcgistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, inslala\iile sau ulilajelc
folosite pentt·u sau In legatura cu serviciile prestate, �i
ii) daune-interesc, costuri, taxe �i cheltuieli de oricc natura, aferente, cu excep\ia situa\iei 1n care o
astfel de 1nealcare rezultii din rcspectarea caietului de sarcini lntocmit de catrn achizitor.

8.5 Responsabil tchnic de lndeplinirea contrnctului, desemnat din partea prestatornlui: 
: 



9. Obligafiile pri11c/pale ale 11c!1izitorului
9.1 Achizitorul se obliga sa platcasca prctul convenit In prczentul contract pcntru scrviciile prostate 
conform art.5 
9.2 Achizitorul se oblig,, sl\ receptioneze serviciile prestate In termenul convenit. 

r

9.3 Achizitorul se obliga sa faciliteze Prcstatorului, font de lucru, par[ilc convenind de comun acorcl 
perioadele orare �i spa(iile de lucru astfel !neat sa nu se perturbe derularea activita\ilor. 
9.4 Vel'iftd\rile vor ft efoctuate de catre achizitor, prin reprezentm1tul Sall !mputernicit, 1n conformitate 
cu prevederile din prezentul contract, la destina\ja finaHi: 
Nume §i prenume: 

10. Pel'ioada de garanf/e acordalli servic/1/ol'
I 0.1 Pcrioada de garantie acordata de catre prestator pentru serviciile efectuate va ft de 12 !uni de la 
data lmegistrarii procesului verbal de punere In func\iune. 
10,2 Achizitornl are drcplul de a notifica imediat prestatorul, 1n scris, orice pliingere sat1 reclama\ie ce 
apare 1n conformitate cu aceasta garan\ie. 
10.3 La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obliga\ia de a remedia plangerea sau reclama(ia 
111 perioada convenita, Jara costuri suplimentare pentrn achizitor. 
J 0.4 Daca prestatorul, dupa ce a fost 1n9tiin\at, nu reu9e�te sa remedieze defec\it1nea In perioada 
convenitii, achizitornl are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul �i pe cheltt1iala prestatorului 9i 
tara a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care beneficiarul le poate avea fa\a de presMor 
prin contract. 

11, GamnJill de btmli execuJie a co11tr11ct11/ul 
J 1.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului In termen de 5 zile 
lucratoare de la data semnarii contractului, 111 cuantum de 10% din valoarea contractului Jara TV A. 
11.2 Modalitatea de constituire a garan\iei de buna execu\ie • conform prevedcrilor art.40 din HG 
nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicarc a prcvederilor referitoare la atl'ibuirea 
contractului de achizitie publica a acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizi\iile publice, cu 
modiftcarile �i completarile ulterioarc. 
11.3 Achizitorul se obliga sa restituie garan\ia de buna execu\ie 1n eel rnult 14 zile de la data lndeplinirii 
de cl\tre prestator a obliga\iilor asumate prin contrnctul de achizi\ie publicii. 

12, SimcJiunl pent,·u nefndepllnil'ea c11lpabilii a obligafiilor 
12.1 !n cazul 1n care, Prestatornl tm 1�i 1ndepline$le la tem1en obliga\iile asumate prin ofcrta sau le 
1ndepline�te necorespunzator, atunci Achizitornl m·e drcptul de a percepc dobanda legala penalizatoare 
prevazuta la art. 3 alin 2 1 din OG nr. 13/2011, privlnd dobanda legala remuneratoric 9i penalizatoare 
pentru obliga\ii biine$ti, precurn 9i penttu reglernentarea unm· masuri ftnanciar-ftscale In domeniul 
bancar, cu modiftcarile 9i completarile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea lucrarilor neexecutate 
sau cxecutate necorespunzator penll·u ftecare zi de 1n!arziere, dar nu mai mult de valoarea comenzii. 
12.2 in cazul 1n care Achizitorul, din vina sa exclusiva, nu !�i onorcaza obliga\ia de plata a facturii tn 
termenul provazut, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata la 
valoarea pla\ii neefectuate, In confo1witate cu prevederile mt. 4 din Legea 72/2013 privind masurile 
pentru combaterea lntarzierii In executarea obliga\iilor de plata a unor sume de bani rezulfind din 
con!racte 1ncheiate lntre · profesioni�ti �i 1ntre ace�tia �i autorita\i contrac!ante,cu modiftcarilc §i 
completarile ulterioare, dar nu mai mult decal valoarca con!ractului. 



13. ince/al'ea co11/ract11/ui
13, J Prezentul contrnct lncctcazri ln urmt1toarele silua\ii: 
- prin cxecutmea, de catre ambcle par\i a tuturor obliga\iilor ce le revin conform prezentului contract �i
lcgisla\iei aplicabile;
- prin acordul piir\ilor consemnal In scris;
- prin rcziliere, In cazul In care una din piir\i nu l�i exccutri sau executa necorespunzalor obliga\iile
contractuale.
I 3, I, J !n situa\ia rezilierii, totalc/par\ialc din cauza neexecutarii/exccutarii pat'[iale de catre Prestator a
obliga\iilor contractuale, acesta va datora achizitornlui daune intercsc cu lillu de clauza penala In
cuantum cgal cu valoarca obliga\iilor contrnctuale neexecutatc,
13.1.2 Rezilierea prezentului contrnct nu va avea niciun efect asupra obliga\iilor deja scaclente 1ntrc
par\ile contractante.
13,2 Achizitorul 1�i rezerva dreptul de a denun(a unilaternl contractul de prestare, In eel mull 15 zilc de
la apari\ia unor circumsta11\e care 11u au putut fi prevazute la data 111cheierii contractului, sub condi\ia
notificiirii Prestatorului cu eel pu\in 3 zile 1nalntc, de momentul denun\arii.
13,3 Prevcderile prezentului Contract In materia rezilierii Conlractului se completeaza cu prevcderile 111
materie ale Codului Civil 111 vigoarc.

14. F01ta majon1
14.1 For\a majora este constatata de o autoritate compete11til. 
14.2 For\a majora exoncreaza par\ile contractante de 1ndeplinirea obllga\iilor asumate prin prezentul 
contract, pe toata perioada In care aceasta ac\ioneaza. 
14.3 Indeplinirea contraclului va fi suspcndata 1n perioada de ac\iune a for\ei majore, dar fara a 
prejudicia drcpturile ce li se cuveneau par\ilor pana la apari\ia acesteia. 
14,4 Partea contractanta care invoca for\a majm·a are obliga\ia de a notifica celeilalte par\i, imediat �i 1n 
mod complet, producerea acesteia �i sa ia oricc masuri care 1i stau la dispozi\ie 1n vederea limitarii 
consecin\elor, 
14.5 Partea contractanta care invoca forta majora are obliga\ia de a notifica ccleilalte par\i lncetarea 
cauzei acesteia 1n maximum 15 zile de la lncetare. 
14.6 Daca forta majora ac\ioneaza sau se estimeaza ca va ac\iona o perioada mai mare de 6 !uni, ficcare 
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par\i 1ncetarea de drept a prezentului contract, rara ca vreuna 
din par\i sa poatil pretinda celeilalte daune-intercse, 

I 5. So/ujio1wrea litigii/01• 
15. l Achizitorul �i preslatorul vordepune toatc cforlurile pentrn a rezolva pc cale amiabila, prin tratativc
directe, orice neln\elegere sau disputa care se poate ivi 1ntre ei 1n cadrul sau 1n legatura cu lndcplinirea
contractului.
15,2 Daca, dupa 15 zile de la Jnceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatornl m1 reu§esc su rezolve
In mod amiabil o divergen\a contrnctua[a, fiecare poate solicita ca disputa sa se solu\ionczc de catre
instan\elc judecatore�ti competente,

16. Com1miciil'i
16. l (1) Orice comunicare lnlre pilr\i, referitoare la 1ndcplinirea prezentului contract, trcbuie sa fie
transmisa 1n scris,

(2) Orice document scris trebuie lnregistrat ati\t In momentul transmiterii, cat §i 1n momentul
primirii. 



16.2 Comunic1irilc inlrn pnrti se pot face �i prin telefon, telegrnmi\, telex, fax sau e-mail cu condi\ia 
confirm8.rii 1n scris a primirii comunic5rii. 

17. Jlegea aplicabilii co11/mctu!ul
17. l Contractul va n interprctat conform lcgilor din Romania.

18, Jlimba care guvemeazii co1llmctul 
18.1 Limba care guverneaza contrnctul este limba rnmana. 

>" · " I " ' · ' '!J ;f:! ''!; ;>'/. 1 " " I m·t1le au mte es sa mchme az1 .. , ......... : .. .'/;,;; .... prezentu contract m 2 (doua) exemplare, cate
unul penlru fiecare parte. 
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Anexa 

Acol'd privind con fiden\ialitatea inf'onna\iilol' �i prntecJia ,lafolor cu co meter pcrso,rnl 

lncheiat fntre : 

(1) AUTORITATEA NA VALA ROMANA, cu sediul1n incintii port Constanta, pomta 1 ,  tel. 0241/6 1 . 61 .24 
fax 0241/61.62.29, fnfiintata prin Legea 4 12/2002, cod fiscal 1 1 05581 8 , cont nr. 
R061TRF.Z23F845000203003X deschis la Trezoreria Municipiului Constanta, reprezcntata prin mrecto,· 
Genernl -Cosmin Laurcn\iu DUMITRACHE �, denumitii Ill continuare Achizitor,
�i
(2) CRUCIAL SYSTEMS & SERV[CES S.R.L., cu sediul !n Constanta, B, numar de !nmatricularc l 
1 3 /1161/1998, cod fiscal RO 1 4 56450, , reprezentata prin  Administrator, In calitatc de prcstator, In calitatc de 
Prcstator,

fiecare dintrc acestca dcnumita ,,Pu rte)\ �i 1mpreuna denumite ,,Pttr(ile'1,
.f i'l(} () 'I • /·'J I ,) '/ j 1 

Avand !n vedere ca Partile au 1ncheiat Contrnctul de prestari servicii nr . .. !.�: . . . . . . . . !.!?..,  J.,.! . . .  ,.:.,-1:!. ,l . . . .  ;
pentru executarea obligafiilor asumate prin Contractul de servicii, Par[ile !n(eleg ca poate ft ncccsam prclucrnrea 
anumitor date cu caracter personal, 

S-a convenit dupa cum urmeazl\:

J . Partile colecteaza �i prelucreaza datele cu caracte1· personal !nscrise In contract In conformitate cu
legisla\ia 1n vigoare, fn modalitati care asigurn confidentialitatea �i securitatea adecvata a acestor date,
!n vederea asigurarii protectiei lmpotriva prclucrarii neautorizate sau i!egale �i !mpotriva pierderii, a
distrugerii sau a deterioral'ii accidentale,

2. In procesul de prclucrarea a datelor cu caracler personal, Partile aplica prevederi le Regulamentului (UE)
20 16/679 al Parlamentului Eurnpean si a! Consiliului din 27 aprilie 201 6  privind protec(ia persoanelor
fizice 111 ceca ce prive�te prelucrarea datelor cu carncter personal �i privind libern circula\ie a acestor
date �i de abrogare a Directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protecjia datclor) �i ale
legisla\iei na(ionalc.

3. Dalele cu caracter personal cmnunieate 111 cadrul prezentului contrnct, vo,· fi prelucrnte fn scopul
executarii prezenlului contract.

4, Datele cu caracter personal colcctatc �i prelucrate In vederea executarii prezenlului contract sunt 
unnatoarele: nume, prenume, senmatura, functic, tclcfon fix, telefon mobil, adresa, adresa de e-mail. 

5 . Pe cale de exccptie, Partile au dreptul sa dezvaluie/sa divulge anumite date cu caracter personal, la
solicitarea unei autoritatii, institutii publice sau instante judecatore�ti, ori a unui alt tert autorizat potrivit
legisla!iei, !n vhtutea unei obligatii legate sau a unei alto concli\ii prevazute de legisla(ie.

6 . ln situatia In care este necesara prclucrarea datelor personale !n alte scopuri decal cclc mcntionate
anterior, Partea care realizeaza prclucrarea va informa cealalta parte �i Ji va solicita ocordul scris cu
privire la prelucrarca datelor cu caracter personal, !n confonnilatc cu prevederile legislatiei in vigoare.

7. Oricare Pmtc contractanta nu are dreptul de a uti l iza infonnatiile �i documen!ele obt,nute sau la care are
acces !n perioada de demlarc a contractului, !n alt scop decal acela de a-�i lndeplini obl igatiile
contractuale.

8. Documentele, listele, actele, dosarele precum si Ol'ice fol de date apartinfind Achizitol'ului, lndiferent de
suportul Im· de stocare, despre care Pl'eslatornl a luat cuno�tinta in cxcrcitarea atributiilor sale
contractuale, sunt confidentiale.

9. Odee persoana fizica care actioneazU sub autoritatca uneia diotre Par�i �i are acces la datele cu caracter
personal ob\inute in baza prcze11tului contract are obl iga\ia sa pastreze confidentialitatea accstor date �i
nu le prelucrcaza decfit la ccrerea Par[ilor, !n confol'lnitate cu pl'evederi le legislatiei 1n vigoare.

1 



IO. Prestaloml sc obliga ca, pe loaHi clurnta conlrnctului ;i dupii incetarna acesluia, pc perioadu 
ncdetcnninata, sfl nu trnnsmita cUtre o tertil pnrte date cu caroctet· personal eyi/sau infonna(ii confidentialc, 
ce pot fi date cu caracter pel'sonal1 despre care a luat Ctnl09'tinta In timpul execuUirii contrnctului. 

11. Prestatorul se ohliga ca, po toata durata contractului, sii asigmc instl'llil'ea personalului siiu autorizat sa
prelucreze datele cu caractc1' pel'sonal, cu privirc la confidcntialitatea acestor date.

12. Prestatorul sc obliga sa nu reutilizezc datele personale �i nici informatiile din documcntele, dispozitivele
hardware, apliq,tiile software care contin date personale �i despre care a h1at ctmo�tinta In executarea
contractului1 in niciun fol �i pentrn niciun alt scop neprev!\zul in contractul de prestUrii scrvicii si
documentele anexate acestuia, nici in interes propriu, nici In interesul unei alte ter1e p8rli, nici ell tillu
grntuit, nici cu litlu oneros,

13, In siluapa in care Piir(ile conslala o tnciilcare a securitrl!ii datelor cu caracter personal (distrngcre, 
pierdere, modificm·c1 dezvflluirn smt accesat·c accidentala, neautol'izata sau ilcgala) comunicatc in baza 
prezentului contrnct, Partile se vm· informa reciproc, in eel mai scnr'l timp posibil in 1mprejurarile date, 
�i, 1n orice caz, in eel mult 48 de ore de la constatare. Notificarea va men\iona detaliile incidentului de 
securitale, tipul de dale care au flicul obicctul ineidentului de securitate �i idenlitalea fiecarei persoane 
afeotate (sau, dacU nu cstc posibil, numil.rul aproximativ de pel'soane vizate §i de Inrngistl'firi de date cu 
caracler personal vizate). 

14. Datele personale inscrise 111 prezenlul contract sunt pastrate pe \nlreaga perioada de executare a
contractului �i ulterior ince\iirii acesluia, in confonnitale cu prevcderilc legale referitoar·e la arhivarea
documentelor.

15. DispoziJiile prezentului Acord sunt separabile. Daca o frazu, clauza sau dispozi\ie cste nevalahila sau
inaplicabila tn totalilate sau partial, accasta invaliditatc sau inopozabilitate nu afecteaza decat o astfel
de fraza, clauza sau dispozi[ie, iar restul acestui Acord va riimane fn vigoare �i va produce efeete.

16. Fiecare Parte va actiona ca un operator de dale independent penlru propria prelucrare a datelor 111
legalura cu prezentul contractul �i nici una dintr·e Parti nu va accepta vreo raspundere pentru o inciilcare
de catre cealalta Parle a legislatiei aplicabile privind protec\ia datclor cu caracter personal.

IN CONSIDERAREA CELOR DE MAI SUS, prezentul Acord a fosl incheiat 111 2 exemplare originale cate un 
exemplar pentrn ftecarc partc contractanta. 

ACHIZITOR, 
AUTORITATEA NA VALA ROMANA 

DIRECTOR GENERAL, 
Cosmin-LaurenJiu DUMITRACHE 
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PREST ATOR, 




