CONTRACT DE PRESTARI SERVICTI

we AL data 2/ AL Lol

1. Pivtile contractante

{n temeiul Legii 98/2016 privind achii{iile publice, s-a tncheiat prezentul contract de prestare de servicii,
fatre

AUTORITATEA NAVALA ROMANA, cu sediuf Tn Incinti Port Constanfa nr. 1, telefon
0241/616124, fax 0372/416807, cod fiscal 11055818, cont trezorerie RO61 TREZ23F845000200 130X,
Trezoreria Municipiului Constanfa, rteprezentatdi prin  Director General, Cosmin-Lauren{iu
DUMITRACHE denumitd fu continuare achizitor, pe de o parte

si

CRUCIAL SYSTEMS & SERVICES S.R.JA., cu sediul in Constanfa, , numir de

nmatticutare J13/1161/1998, cod fiscal RO1456450reprezentati prin Administrator, in calitate de
presiator, pe de alti patte.

2. Definifii
2.1 - In prezentul contract urmétorii texmeni vor i interpretati astfel:

a) Coniract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b) uchizitor si prestator - pértile coniractante, asa cum sunt acestea numite n prezentul contract;

o) pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de ciitte achizitor, in baza contractului, peniru
indeplinirea integrald gi corespunzétoare a tuturor obligaiilor asumate prin contract;

d) forfa majord - veprezinti o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild §i incvitabild, care se afld in afara controlului oricirei parfi, care twm se datoreazdi greselii
sau vinei acestora, si care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii ap#rute ca urmare a unei cavantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivé, ci
enuntiativd, Nu este considerat for{d majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fiird a crea o
imposibilitate de executare, face exirem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pari;

¢) 7i - zi calendaristicl; anm ~ 365 de zile.

3. Inferpredare
3.1 {n prezentul contract, cu cxcepfia unei provederi contrave, cuviniele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context,

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se specifici
n mod diferit.

4, Obiectul contractului '
4.1. Prestatorul se obligi si asigure ,,Mentenantd servere si infrastructura ANR”, constind din:
fntrefinete softwate a platformelor de rulare de tip server si infrastructurd rofea:
- Servicii de remediere §i ntrefinere software a echipamentelor informatice, de tip reactiv (servicii
reactive de intrefinere curentd software de sistem pentru mentinerea in funcfiune a tuturor
serverelor care sunt sau urmeazd a intra fa perioada de post garantie sofiware, de la caz la caz;




- Setvicii de asistentd tehnici (informaticd) software, de tip proactiv (servicii proactive de asistentd
tehnic software pentru proiectare, configurare, punere n funcfiune i optimizare servere) i
Servicii de asistentd tehnici software asupra echipamentelor de Lip server si conexe,

- Servicii de asisten}ii tehnici (informaticd) software, de tip proactiv de asisten{d tehnic# software
pentru proiectarea si modelarea unor noi produse informatice ce urmeaza a fi integrate in rejea.

- Servicii de asistenta sofiware la cerere pentru diverse aplicatii: Sisteme de operare, Utilitare,
Baze de date SQI. si altele, Sistem de Business Intelligence, Portal si alte aplicafii

Prestatorul va trebui si asigure servicii de Tntrefinere si remediere sigure i permanente la nivel
central respectnd timpii de interventie si de rezolvare a incidentelor precizafi mai jos, Se va garanta
tepararea soflware a echipamentelor, Inlocuirea in locaiie sau remote a componentelor software gi
pastrarea, eventual cresterca, fn nici un caz diminuarca, caracteristicilor i performantelor tehnice gi
functionale ale echipamentelor §i repunerea tn functiune a serverelor,

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un sistem de tip HelpDesk pentru introducerea
sesizatilor, Beneficiarul putand sa mentioneze un nivel de urgenta (ex. Critica, Majora, Minora).

Oferta tehnica va trebui sa include o procedura de mentenanta/suport care sa asigure calitatea
prestarii serviciilor si un SLA corespunzator.

4.2 Prestatorul se obligh ca pe toatd perioada derulérii contractului serviciile de reparare st Tntrefinere i
cele de asisten{d tehnica software se vor desfagura dupd urmétorul program:

~ De luni pané joi intre orele 08.00 - 16.30, vineri 08.00 — 14.00.

- Serviciile de asistentd tehnicii proactivi se vor putea solicita §i in afara orelor de program sau fn
zilele nelucratoare, pentru a nu impieta asupra activitatii curente a Beneficiarului.

4.3 Serviciile vor fi prestate exclusiv pe baza de solicitare a Beneficiarului, solicitare transmisé prin
intermediul aplicafiei de tip HelpDesk sau pe e-mail citre Prestator,

4.4, Achizitorul se obligit si achizifioneze, respectiv si cumpete si sé pliteascd prejul serviciilor
efectuate, cu respectarea caietului de sarcini, a ofertei prestatorului §i #n conditiile convenite in prezentul
contract,

5. Prejul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirca contractului, respectiv pretul serviciilor (cfectuate lunat), platibil
prestatorului de ciitre achizitor este de 64,000 lei fard T.V.A. (250,00 lei fard T.V.A./tarif orvar pentru
fiecare expert tehnic cheie, respectiv 175,00 lei fard T.V.A/tarif erar pentru expert suplimentar) la care
se adaugd T.V.A. in valoare de 12,160 lei.

5.2 Achizitorul se obligs sé pliteasch [unar Tn contul de trezorerie al prestatorului, pretul convenit pentru
contravaloarea serviciilor software, sub formé de deviz lunar, intocmit in baza Centralizatorului lunar de
incidente i va cuprinde un sumar al orelor de servicii efectuate de Expettii Prestatorulut, aprobat de
Achizitor.

5.3 Pretul Contractului este ferm in LEI

5.4 Achizitorul sc obligd si pliteascd preful serviciilor clitre prestator in termen de 30 de zile de la
primirea facturii, Factura se va emite céitre Autoritatea Navald Roménd, in baza devizului, aprobat de
beneficiar, conform Centralizatorului lunar de incidente, Plata se va realiza prin ordin de platd, pe baza
facturii acceptate de AN.R., In contul pe care prestatorul se oblig s#-1 deschida la trezorerie,

6. Burata contraciului

6.1 Durata prezentului contract este de 12 luni fncepand cu data semndrii lui de chitre ambele pirti i
nregistrarea acestuia la rogistratura Autorititii contractante,




7. Documentele Contractului
7.1.Documentele prezentului Contract sunt:
(i) Caietul de sarcini, inclusiv, daci este cazul, clarificirile gi/sau mésurile de remediere aduse pani
la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare;
(i) Propunerea tehnicd, inclusiv, dac# este cazul, clarificdrile din petioada de evaluare;
(iif) Propunerea financiari/centralizatorul de prejuri, inclusiv, daci este cazul, clarificivile din
petioada de cvaluare;
(iv) Angajamentul ferm de sustinere din partea unui terf, dac# este cazul;
(v) Acordul de asociere, dacd este cazul;
(vi) Contractul de subcontractare, dacé este cazul,
(vii) Garantia de bund execufie;
(vili) Anexa acord privind confidengialitatea informatiilor si proteclia datelor cu caracter personal,

8. Obligatiile principale ale prestaiorului
8.1 Prestatorul se obligh si presteze serviciite la standardele si/sau petformaniele solicitate de achizitor.
8.2 Prestatorul se obligh sk prosteze serviciile specifice, descrise mai jos, tinfnd cont de interventiile din
cadrul contractului, conform catetului de sarcini anexd la contract, precum si principalele tipuri de
prioritdti (severitate) pentru sesiziri/incidente, precum si timpii maximi de rispuns privind severitatea
sesizérilot/incidentelor conform celor descrise mai jos:

Un incident va putea fi notificat in orice zi 24x7x3685 zile prin intermediul unei aplicatii specifice,

de tip Help-Desk, pusi la dispozitie de citre Ofertant, Ofertantul va prefua incidentul, il va diagnostica
si va stabili Impreund cu Beneficiarul nivelul de severitate al incidentului.

Cénd un incident este semnalat, timpul de raspuns depinde de nivelul de severitate al incidentului,
se iau Tn considerare doar zilele lucritoare, dupd cum urineaza:

Nivel de severitate Impact Timp de réspuns

| - Critic impact  critic  la  nivelul| 2-4 ore
sistemului de productie

2 - Major impact major la  nivelul| 6-8 ore
sistemului de productie

3 - Miner impact minor la nivelul| 24+ ore
sistemului de productie

In cazul in care nu este specificat un nivel de severitate al incidentului, acesta va fi considerat
nminor,

In tabelul urmiitor sunt prezentate e serie de crilerii pentru fiecare nivel de severitate n parte, pe
care un defect ar trebui s 11 indepliveasci. De asemeneca, sunt specificati pasii de reactie pentru
rezolvarea incidentului. Urmétoarele conventii sunt luate Tn considerare:

TO - reprezintd momentul n care incidentul este primit de ciitre Prestator;

. Termenul de 7, se referd la zi lucrdtoare (De luni pana joi intre orete 08.00 - 16.30,
vineri 08.00 - 14.,00).

Nivel de

severitate

Definire Duraid de remediere

1—Critic | o Sereferd la componente ale sistemuilui | o cel tarziu la TO + 1zi — Ofertantuf
(platforme  sofiware  servere de rebuie sd estimeze nivelul de
aplicatii, baza de date, module din

L




aplicatie) care au disfuncfionalititi
majore §i care blocheazii activititile
curente desfisurate;

Trebuie rezolvate cfit mai repede, ideal
n aceeasi zi I care sunt raportate;

severitate si timpul de corectic sau
gasire a unei solutii alternative;

cel trziu la T9 4 2Zzile — Ofertantul
trebuie s repund  sistemul n
productie prin gésirea unei solutit
finale sau alternative,

2 — Major

Exista o problema critica care
afecteaza serios sisternul sau operarea
acestuia i cauzeazd  pierderi
semnificative de func{ionalitiii;

Spre deosebite de nivelul 1- Critie,
operarea poate continua fn  mod
restrictiv si problema ar putea fi
temporati.

cel thrziu la TO + 2zile — Ofertantul
trebuie si estimeze nivelul de
severitate i timpul de corectie sau
gdsire a unei solutii alternative;

cel tArziu la TO + 5zile — Ofettantul
trebuic s re-pund sistemul in
productie prin gésirea unei solufii
finale sau alternative.

3 — Minor

Problema cauzeazi pierderi minore
de functionalitate. Impactul este
minor, operarea ny este afectatd, dar
exista o problemd care necesitii 0

cel tarziu la TO + 10zile -
Ofertantul trebuie sit re-pund

sistemul Tn productie prin gésirea
unci solutii finale sau alternative.

rezolutie,

Pentru software mentionate in prezentul Caiet de Sarcini, serviciile de infrefinere si remediere
vor putea fi prestate la oricare din locatiile beneficiarului specificate §i vor include de asemenea:

- Monitorizarea functionfirii serviciilor la nivelul infrastructurii informatice;

- Monitorizarea fisierelor de log generate de componentele software, precum i a altor instrumente
de inregistrare gi analizé activitafi, specifice acestora, pentru detectarea eventualelor probleme,
investigarea si remedierea acestora daci sunt probleme de infrastructur;

- Arhivarea fisierelor de log gi a altor surse de informatie cu privire la activititile serviciiloy
software, arhivi necesatd fn cazul in care se vor descopeti probleme ce au avut o evolufie pe o i
perioadd mai lungd de timp;

- Monitorizarea §i administrarea resurselor fizice pe care serviciile din cadrul infrastructuril
software le folosesc: spatiu pe disc, memorie internd, procesor. Aplicarea de configurdri pentru
mbunitifirea utilizarii acestora;
- Analiza gi implementarea de update-uri penira componentele software ale infrastructurii. In acest
scop trebuic aplicate actualiziitile puse la dispozifie de producitori care repardl aceste defecte.
Identificatea acestor actualizéiri precum gi decizia de a aplica aceste actualizéiri ale acestor
produse trebuie luatd numai dupé studiul matricelor de compatibilitate ale acestora; '

- Efectuarea de analize asupra performantei sistemului si aplicarea de configurdri pentru a cregte
performanta si pentru a imbunititi calitatea serviciilor oferite utilizatorilor; recuperarea in caz de
defecte critice sau majore - In cazuri speciale sistemul poate sa devina indisponibil, In misura in
care cauzele care au dus Ja situajia de indisponibilitate sunt legate de componentele software ale
infrastracturii, Ofertantul, va interveni pentru repunerea in funcgiune a serviciilor.

« Tn cazul in care se constatd ¢4 problema sc datorcazi infrastructurii de rulare sau de refea care nu
este parte din infrastructura prezentata mai sus, atunci problema Tmpreund cu log-urile in care
este specificat incidentul va fi re-transmisé cétre departamentul 1T (care va rezolva prin echipele
interne, dacd sunt probleme de¢ refea, respectiv va apela la garanfia de producitor daci sunt
probleme hardware), Dupé remedierea hardware-ului Ofertantul va asigura punerea tn functiune



a sistemului. In cazul Tn care se inlocuiese fizic servere se vor reinstala toate componentelc
software §i se va face deployment de aplicafie, kit-ul de instalare si proiectul fiind pus fa
dispozitia Ofertantului de céitre Beneficiar,

8.2.1. Servicii de reparare i intrefinere software de tip reactiv a platformelor de rulare de tip server si
conexe (storage, SAN Switch-uri, eic.)

Serviciile de reparare si fntrefinere software de sistem a platformelor de rulare din componenta
infrastructurii de servere si refea sunt de tip reactiv si au ca scop interven(ia prompté in caz de defect
software si diagnosticarea, urmatii de remedierea defectului tn conformitate cu nivelul de servicii cerut.

Acesle servioii vor fi prestate de persoanele abilitate din echipa do suport tehnic a Prestatorului,
p ! P

Prestatorul va prezenta lista persoanelor abilitate sé asigure respectivele servicii de remediere gi
Tntrefinere sofiware de sistem a platformelor de rulare. Lista va cuprinde minim urmétoarele informatii:
nume §i prenume, adress, telefon fix, telefon mobil, e-mail.

Prestatotul se va asigura ¢d poate remedia orice fel de defectiune care necesitd accesul la oricare
dintre platformele de rulare,

Beneficiarul va solicita prin intermediul mediului de tip HelpDesk pus la dispozitie de Prestator
sau direct la serviciul Dispecerat al Prestatorului intervenfia in caz de defecfiune.

8.2.2. Servicii de asistentd tehnicd (informaticd) software, de tip proactiv (servicii proactive de asistenyit
tehnicd software peniru proieclare, configurare, punere in funcfiune §i optimizare servere) §i Servicii de
asistenfe tehnicd software asupra platformelor de vulare de tip server si conexe

Serviciile de tip proactiv se vor desfagura la cererca Beneficiarului si vor include otice servicii
de configurare/reconfigurare, punere in functiune, migrare §i optimizare din punct de vedere sofiware a
infrastructurii de servere, echipamente conexe, inclusiv echipamente active/pasive de refea.

Prestatorul va prezenta lista persoanelor abilitate sd asigure respectivele servicii de reparare si
intrefinere software de sistem a platformelor de rulare, Lista va cuprinde minim urmétoarcle infermatii:
nume §i prenume, adress, telefon fix, telefon mobil, e-nail,

Beneficiarul va solicita prin intermediul mediului de tip HelpDesk pus la dispozitic de Prestator
sau direct la serviciul Dispecerat al Prestatorului interventia in caz de defectiune.

8.2.3. Servicii de usistenfii lehmicd, de tip proactiv pentru proiectarea si modelarea unor noi produse
informatice ce urmeazd a fi integrate in refea

Serviciile de acest tip constau n consultan{a acordatd Beneficiarului in scopul de a Imbun#tiii
infrastruciura existenti la nivelul companiei, firdi a se limita la servere gi echipamente de refea conexe,

Expertii Prestatorului vor veni in intdmpinarea nevoilor Beneficiarului si Tn urma constatérilor
fadcute de echipa tehnicd si comunicate Beneficiarnlui vor inainta propunerile de imbunititire a
performantelor infrastructurii din dotarea institufie.

Prestatorul va prezenta lista persoanelor abilitate s§ asigure respectivele servicii de consultanti,
Lista va cuprinde minim unnitoarele informatii: nume gi prenume, adrest, telefon fix, telefon mobil,
email.

8.2.4. Servicii de asistenta software lu cerere pentru diverse aplicafii

Sisteme de operare, Utilitare, Baze de date SQL si altele, Sistemn de Business lutelligence, Portal
si alte aplicatii.




8.2.5. Asigurarea extinderii de capabilitdfi software i a modulelor de suport temporare de schimb

Prestatorul va asigura, pe intreaga petioadd de valabilitate a contractului, maedule sofiware si
infrastructura de rulare. In cazul in care unele platforme de rulate, ce ghzduiese module software, nu vor
putca fi remediate in timp util, Prestatorul poate inchiria Beneficiarului infrastructura virtualizatd de
rulare & modulelor soflware pentru a asigura continuitatea activitiitii, Dac#i beneficiarul acceptid preful
propus, furnizorul va furniza infrastructura virtualizata. Dacii Beneficiarul nu acceptd preful propus,
atunci acesta are responsabilitatea asigurdirii infrastructurii pentru rularea componentelor sofiware.

Prestatoru] va avea obligafia s& asigure promptitudine infrastructurii virtualizate astfel Tncét
timpul de indisponibilizate a componentelor sofiware sa fie minim.

8.3, Managementul schimbirii

Serviciile solicitate {a Capitolul 4 din caietul de satcini presupun si desfdsurarea de activititi de
proiectare, reproicetare, instalare, reinstalare, configurare, reconfigurare, punere, repunere n funcfiune;
optimizare; livrarea de informatii tehnice, proceduri, planuri de implementare, specificatii tchnice,
analize tehnice si altele asemenea, ce urmeazé s se desfisoare la cererea Beneficiarului sau la
propunetea Prestatorului, in functie de necesititile identificate de citre acestia,

Pentru corecta derulare a contractelor, se va pune in funcliune un mecanism de management al
schimbiirii, prin folosirea bunelor practici de management.

Astfel, ori-de-cite-ori este nevoie, Prestatorul poate emite o Cerere de schimbare prin care va
solicita Prestatorului rezolvarea unui set de probleme identificate, rezolvare care necesitd prestarea de
servicii dintre cele enumerate exhaustiv n Capitolul 4 din caietul de sareini.

fn urma analizei respectivei cereri de schimbare Prestatorul va face o propunete de rezolvare,
inclusiv cu enumerarca unor elemente cum ar fi: categoriile de servicii prestate, efortul necesar, expetfii
alocati.

Odat# propunerile aprobate, manageru! de proiect din partea beneficiarului va urmdri obtinerea

rezullatelor asteptate ct si evidenta efortului depus prin urmérirea §i semnarea Rapoartelor de service
cu evidentierea orelor prestate de cétre expertii alocafi.

Este posibil ca in activitatea sa curentd, Prestatorul sa identifice riscuri i probleme ce ar irebui
rezolvate prin servicii de natura celor din subcapitolele privind serviciile proactive, ceea ce ti permite si
lanseze o cerere de schimbare din proprie initiativi. Dupd foregistrarea acesteia de cétre Beneficiar, ea
isi parcurge acelagi traseu de tratare, pAnd la rezolvare.

8.4 Prestatorul sc obligi s& despigubeascé achizitorul impoftiva oricéivor:

i) reclamatii gi actiuni In justitie, ce rezulté din incaloarea unor drepturi de proprietate intelectualé
(brevete, nume, mirei fnregistrate elc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legituri cu serviciile prestate, i

i) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei In care o
astfel de inclilcare rezultii din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

8.5 Responsabil tehnic de indeplinirea contractului, desemnat din partea prestatorului:

4]




9, Obligafiile principale ale achizitorului

9.1 Achizitorul sc obligd sii pliteascd pretul convenit T prezentul contract pentru serviciile prestate
conform arl.5

9.2 Achizitorul se obligi sii receptioneze serviciile prestate in termenui convenit,

9.3 Achizitorul se obligi s faciliteze Prestatorultui, fiont de lueru, pértile convenind de comun acord
petioadele orare si spatiile de lucra astfel incht si nu se perturbe derularea activititilor,

9.4 Verificirile vor fi efectuate de catre achizitor, prin reprezentantul siu fmputernicit, fn conformitate
cu prevederile din prezentul contract, la destinafia finali:

Nume §i prenume: AL N

16, Perioada de garantie acordald serviciilor

10.1 Perioada de garantic acordati de cdtre prestator pentru serviciile efectuate va fi de 12 luni de fa
data tnregistrérii procesului verbal de punese tn functiune.

10.2 Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, tn scris, orice pléngere sau reclamatie ce
apare in conformitate cu aceastd garantie.

10.3 Laprimirea unei astfel de notificiiri, prestatorul are obligafia de a remedia plangerea sau reclamatia
n perioada convenitd, fard costuri suplimentare pentru achizitor.

10.4 Daci prestatorul, dupd ce a fost ingtiinfat, nu reugeste s remedieze defectiunea in perioada
convenitd, achizitorul are dreptul de a lua mésuri de remediere pe riscul i pe cheltuiala prestatorului si
tard a aduce niciun prejudiciu oriciror alte drepturi pe care beneficiarul le poate avea fald de prestator
prin contract.

11, Garantio de bund execufie a contractnlul

11.1 Prestatorul se obligd sd constituie garanjia de bund execufie a contractului in termen de 5 zile
lucritoare de la data semnérii contractului, in cuantum de 10% din valoarea contractului fard TVA.
11.2 Modalitatea de constituive a garanfiei de bund executie - conform prevederilor art.40 din G
nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la attibuirea
contractului de achizitie publicd a acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificirile $i completérile ulterioase.

11.3 Achizitorul se obligi s& restituic garantia de buné executie in cel mult 14 zile de la data indeplinirii
de citre prestator a obligatiilor asumate prin contractv! de achizitic publici.

12, Suncfiuni pentru netndeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1 in cazul in care, Prestatoru! nu fsi indeplineste la termen obligatiile asumate prin eferth sau le
ndeplineste necorespunzitor, atunci Achizitorul are dreptul de a percepe dobanda legali penalizatoare
previizutd la art. 3 alin 2! din OG nr, 13/2011, privind dobanda legaldi remuneratorie §i penalizatoare
pentru obligatii binesti, precum gi pentriu reglementarsa unor misuti financiar-fiscale in domeniul
bancar, cu modificirile i completirile ulterioare. Dobanda se aplicd la valoarea lucrérilor neexecutate
sau executate necorespunziitor pentru fiecare zi de fnldrziere, dar nu mai mult de valoarea comenzii,
12.2 In cazul in care Achizitorul, din vina sa exclusivd, nu isi onoreazi obligatia de plati a facturii in
termenul provizut, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobénzii legale penalizatoate, aplicatd ia
valoarea platii neefectluate, in conforinitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind mésurile
pentru combaterea fntérzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezuldnd din
copiracte fncheiate fntre’ profesionisti ¢i Intre acestia §i autoritdfi contractante,cu medificirile i
completitrile ulterioare, dar nu mai mult decélt valoarea contractujui,




13. fucetarea contractului

13.1 Prezentul contract Tnceteazél In urmétoarele situatii:

- prin executarea, de céifre ambele pirti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
legislagiel aplicabile;

- prin acordul p#rtilor consemnat in soris;

- prin reziliere, T cazul fn carc vna din pérfi nu Tsi execuld sau executd necorespunzitor obligatiile
contractuale.

13.1.1 in situatia rezilierii, totale/piriale din cauza neexecutirii/exccutitii parfiale de ciitre Prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauzii penald in
cuantum cgal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate,

13.1.2 Rezilierea prezentului conlract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente ntre
piitfile contractante. :

13.2 Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunfa unilateral contractul de prestare, Tn cel mult 15 zile de
Ia apariia unor circumstante care nu ay putut fi previizule la data Incheierii contractului, sub conditia
notificirii Prestatorului cu cel pufin 3 zile hainte, de momentul denuntéii.

13.3 Prevederile prezentului Coniract In materia rezilietii Contractului se completeazi cu prevederile in
materie ale Codului Civil in vigoare.

14, Forfa majord

14,1 Forta majord este constatatd de o autoritate competentd,

14.2 Forfa majord exoncreazi partile contractante de indeplinirea obllgatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd petioada in care aceasta aclioneazi.

143 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forfei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau pétfilor pand la aparitia acesteia.

14.4 Partea contractantii care invoci forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti, imediat gi n
mod complet, producerea acesteia gi sd ia orice misuri care i stau la dispozijie in vederea limitérii
consecintelor,

14.5 Partea contractantd care invoc#i forfa majori ave obligafia de a notifica ccleilalte pérfi fncetarea
cauzel acesteia In maximum 15 zile de la fncetare.

14.6 Daci forfa majord actioneazi sau se estimeazi ca va acfiona o perioadd mai mave de 6 luni, ficcare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte par{i tncetarea de drept a prezentului contract, fard ca veeuna
din p#rii si poatd pretinda celeilalte daune-interese.

15, Solufionarea litigiilor

15.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate cforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neinlelegere sau disputd care se poate ivi tnire ei Tn cadrul sau In legdturdl cu indeplinirea
contractului.

15.2 Daci, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul gi prestatorul nu reusesc sii rezofve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solufioneze de citre
mstantele judeciitoresti competente.

16. Communiciiri
16.1 (1) Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sk fie
(ransmisé fn sotis.

(2) Orice document scris trebuie nregistrat atdt in momentul transmiterii, ¢t i in momentul
primirii.




16,2 Comunicirile Tntre pitr{i se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii fn scris a primirii comunicéuii.

17. Legea aplicabild contractului
17.1 Contractul va {i interpretat conform legilor din Roménia.

18, Limba care guverneazd contraciul
18.1 Limba care guverneazi contractul este limba roméné.

. « & . co By - "
Partile au tnteles si incheie azi )j.‘f’)/ prezentul contract in 2 (douil) exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
AUTORITATEA NAVALA ROMANA CRUCIAL SYSTEMS & SERVICES S.R.L.
DIRECTOR GENERAL, v, ADMINISTRATOR,

Costin - Lavrenfiu DUMITRACH, ,{,’Z

el



Anexa
Acord privind confidentialitatea informatiilor si protecfia datelor cu earacter persounal
fncheiat fntre:

(1) AUTORITATEA NA VALA ROMANA, cu sediulinincintd port Constanja, poarta 1, tel. 0241/61.61.24
fax 0241/61.62.29, fufiinfath prin Legea 412/2002, cod fiscal 11055818, cont nr,
ROGITREZ23T845000203003X deschis la Trezoreria Municipiului Constanta, reprezentatd prin Divector
General ~Cosmin Lawrentin DUMITRACKHE g, denumitd Tn continuare Achizitor,

si

(2) CRUCIAL SYSTEMS & SERVICES S.R.L., cusediul in Constana, B, numér de thmatriculate J

13/1161/1998, cod fiscal RO 1456450, , reprezentatii prin Administrator, in calitate de prestator, n calitate de
Presiator,

fiecare dintre acestea depumitd , Parte”, §i Impreund denumite ,Pirtile”,

A 3 v . A, * w v TN }
Avand Tn vedere ¢ Pérfile au fncheiat Contractul de prestari servicii nr. ’~ o) ( ) / (/ ) ;

atadests u v n n\,

pentru executarea obligatiilor asumate prin Contractul de servicii, Pérlile m;eleg cH poate fi ncccsaza pl clucmrea
anumitor date cu caracter personal,

S-a convenit dupd cum urmeazi:

1. Patfile colecteazd si prelucreazii datefe cu caracter personal fnscrise Tn contract i conformilate cu
legislatia o vigoare, In modalitati carc asigura confidentialitatea si securitatea adecvata a acestor date,
n vederea asigurdirii protectiel impotriva prelucrérii neautorizate sau ilegale si fmpotiva pierderii, a
distrugerii sau a deterioriirii accidentale,

2. In procesul de prelucrarea a datelor cu caracter personal, Pirtile aplica prevederile Regulamentulul (UR)
2016/679 al Parlamentului European si al Consilinlui din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulafie a acestor
date i de abrogare a Direclivei 95/46/CE (regulamentul general privind proteciia datelor) §i ale
legislatici nationale.

3, Datele cu caracter personal comunicate Tn cadrul prezentului contract, vor fi prelucrate Tn scopul
executdrii prezentului contract,

4, Datele cu caracter personal colectate gi prelucrate Tn vederea executdrii prezentului contracl sunt
urndtoarele: nume, prentine, senmétura, funclie, telefon fix, telefon mobil, adresa, adresa de e-mail,

5. Pe cale de exceptie, Phrtile au dreptul s dezviluie/sd divulge anumite date cu caracter personal, la
solicitarea unei autorit#ii, institutii publice sau lnshnte judeciitoresti, ori a unui alt terf autorizat potvivit
legislaliei, in virtutea unei obligatii legale sau a unei alte condifii previzute de leguld;ne

6. In srtm;;a n care este necesard prelucrarea datelor personale tn alte scopuu decét cele mcnponate
anterior, Partea care realizeaza prelucrarea va informa cealaltd parte $i 11 va solicita acordul scris ou
privire la prelucrarca datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei tn vigoare,

7. Oricare Parte contractantd nu ave dreptul de a utiliza inforinatiile si documentele obfinute sau la care are
acces Tn perioada de derulare a confractului, T alt scop decét acela de a-gi Tndeplini obligatiite
contractuale,

8. Documentele, listele, actele, dosarele precum si orice fel de date aparfinAnd Achizitorului, indiferent de
suportul lor de stocare, despre care Prestatorul a luat cunostinfa in exercitarea atribugiilor sale
contractuale, sunt confidentiale.

9, Orice persoani fizicd care actioneazi sub autoritatea uneia dintre Pir{i i ave acces la datele cu caracter

personal obtinute in baza prezentulul contract are obligatia sii pistreze confidentialitatea acestor date si
nu le prelucreazll decét la cererea Partilor, in conformitate cu prevederile legislatiei tn vigoare,

1




10. Prestatorul se obligh ca, pe loald durata contractului §i dupidi Tncetarea acestuia, pe perioadi
nedeterminatd, s nu transmitd cillre o terfd parte date cu caracter personal gi/sav informafii confidentiale,
ce pot fi date cu caracter personal, despre care a luat cunogtingi n timpul exeeutdrii contractului.
Prestatorul se obligi ca, pe toatli durata contractului, si asigure instruirea personatului stiu autorizat si
prelucreze datele cu caracter personal, cu privire la confidentialitatea acestor date.

12. Prestatorul se obligd sa bu reutilizeze datele personale si nici inforinatiile din docuinentele, dispozitivele
hardware, aplicatiile software care coniin dale personale si despre care a lyat cunogtingii In exccutarea
contractului, n niciun fel i pentru niciun alt scop nepreviizut in contractul de prestirii servicii si
docutneniele anexate acestuia, nici T inteves propriu, nici in interesul unei alte terfe pirfi, nici cu titlu
gratuit, nici cn Lithy oneros,

13. In situafia in care Pirtile constatdt o tnclilcare a securitdii datelor cu caracter personal (distrugere,
pierdere, modificare, dezviluire sau accesare accidentald, neautorizatd sau ilegal#) comunicate in baza
prezentutui contract, Pirtile se vor inferma reciproc, Tn cel mai seurt timp posibil fn imprejwrdrile date,
si, Tn orice caz, Tn cel mult 48 de ore de la constatare. Notificarea va mentiona detaliile incidentului de
securitate, tipul de date care au ficut obiectul incidentului de securitate i identitatea fiecdrei persoane
afectale (sau, dacl nu este posibil, numirul aproximativ de persoane vizate gi de Tnregistediri de date cu
caractet personal vizate),

Datele personale Tnscrise in prezentul contract sunt pistrate pe ntreaga perioada de execulare a

contractului §i ulterior fncetdirii acestuia, in conformitale cu prevederile legale referitoare la arhivarea

documentelor.

15. Dispoziiile prezentului Acord sunt separabile. Daci o frazd, clauzd sau dispozitie cste nevalabili sau
inaplicabild i totalitate sau parfial, accastd invaliditate sau inopozabilitate nu afecteazi decat o astfel
de frazi, clauzii sau dispozitie, jar restul acestui Acord va rdméane Tn vigoare si va produce efecte,

16. Fiecare Parte va actiona ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in
legiturd cu prezentul contractul §i nici una dintre Pérti nu va accepta vreo raspundere pentiu o fncélcare
de chtre cealalti Parte a legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

N CONSIDERAREA CELOR DE MAI SUS, prezentul Acord a fost tncheiat in 2 exemplare originale cite un

exemplar pentru fiecare patte contractané,

I

14

ACHYZITOR, o i PRESTATOR,
AUTORITATEA NAVALA ROMANA
DIRECTOR GENERAL, . ADMINISTRATOR,

Cosmin-Laurenfin BUMITRACHE

o






