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~* Retertie
cheiat intre Vodalone Rombnia B4 prin Agenk: Irine Brode: gi Clenk: AUTCRITATEA HAVALS ROMANEA,

CoOD: AF1EBIZG Mumie: Irna Eendas Telefon: 732125123
[Fax: 037202) 546 B-rogil: iving, bondacig

[ iy I e a: a o
Cehumita frma: AUTCRITATES MAVATS BOMANA Cod upic de inraqlstrare:
Ferscana de fecide In relafia cu Yodafone*: Rammn Gabriel Trardafic FuncHa: Director Geoeral
[Telafnn conkact: o Email: tirandafHETeE.T0
Zedil: 5tr. Incinta Port Dene or.l Jud, Soostanta Constanta OB?00 Rortania

[Principale,

Frezentil Contrack Vodafone RomAnla este Incheiat pe bazs oferiel fadbvirduales, parsonalizate de semdct, propuze d& Vodafone si acoeptate de Cliankin

Eadml negecierilor direste dintre pirt.

Aoorrlz] Wil i

Clente] i mantests fn medd expres scordil peoton procesares detelor sale o carectar persnnal remiltats din exdmitarea pragantulgl centract, i dupa

incetarea contractulul phod Ja epozitia exprimets, in condflile TOG, cu privine la:

) Proceseres §i pistrares copied carfiiftactulul de 1@emtitabe tn scopul pravenirt 5f dinteoirid cecnluj de Frangd,

fil} Brocesares codului numeric personal pentru executares prezentulli contract 55 2 dabalor o CREACEAT persanal inclusiv 2 derelor de trafe 51 localigars,

respactiv contactere petkr marketing 5i comerclalizarve ds produze 5 servicil prin:

paiirn Vodafone Romdnis S.4.~F Mo penkrn partensr Vodefione Fomdnia 5.4+ Mu

rice m|lehce de apelars autometd care n hecesitd interventia nnul opeTnr uman (SMS, MME, e-tnail, E, epaluri preinregistrate ebe,):

pentru Vodelone Romania 8.4 Nu penkry partenerl Vodafone Rominis &4, 4 My
" T & i

+ Dioress infHalimres conhalal Myvodafone.

+ Diorest trnemiteres fashirli nedetaliate prig serviciul pogral, 1a adTesa din contrace.

Nu sa modific mpdul de transmitera 21 facturii exlstents,

Facturn 5& emite in data de 14 = fiecare lun),

s luds]is i 1T lo=

+ Inmfinates pe hartie seu a-meil le Momartal facheieti contrectolol a "CEPY, dorumentul "TOG"

crnzultabe, deseTraks sed tpdcts oneind da gitre Silent de po www. vodafine.ro

5 AeEA priving destinatiile interneGoaale wrmand a &

IN]E aliile Arrnlnlyi
Subsemnetnl Agent, etast conformitates celor ingorise & am PeHficat criginah, ol la Incheierea contractulu;,
AGENT CLIEWT '
Semnhtura & stampila Esmnéturs 5
. . .4:: :?Q_ 11
; . 2 :
. g, Zmyi
ke *
& mu'ﬁ& f

Vodafore Romania 5 4., oo sediul fn Bucarest, Streds Barbu Vageresow, Mr. 201, Sscter 2, Bucwresti, Remanis, inreqlstrate Ia Begisto] Comartulni sub nr.
JU0/SE5EA1 096, CUT RO B971726, apia] sooied gubserls o varsab 70,341.714,17 Lei, operator de date o ckracter perecna) inregistrat in registnl de
evldent o preluerarilor de date cu carmoter personal cu or. 17 i nr. 2191,
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vodafone
Conbract Vodafore Rominls - Clanze Contractoals Princlpals - Partea a-Ii-a

Contragh] Vodafons Roméals (,Contracml®) esta comapus dine Clawzels Contractuale Ponclpale - Fartes T4t Fartea g Ila (,CCP"iTermenti 5 Conditile
Cenerzle [ ,TCGY) In taz de distrepanks tates decuments, urmstoares crdins de Dre~vaiare £8 v6 epliea (i) Anesels privind descrieres sarvictlsr contractate,
(i} Anexe Priving destinafiile interastionele apkeahiis eeclusiy portofoliuhd de cferts destnat perecanclor fizica, (i) CCP - Partea T (iw] CCP - Parteq g =g,
[#] TCG,

In caml in care e incheis un contract la diztenta, Contractul se ¥a complets g oo Clauze specifice coutractuly tncheiat Ia distents, zeectea din urma
preveling fatd de dectienbale prementate me sus.

1. Obiectol contraculuj

1.1, 5.€. Vodefone Romdnia .4, [,Vodafona™, Furnlzeard servicll de comunicai elactronice penira caps Cliental a optat prin ContTack san olterior Ja
reprezentaniale d paraned Vodafone, telefonic la #2323, prin nternat, MyYodafons squ fax, Ints-o arie geografics limitatd denumdts  ata de acoparira®,
1.2, Bervicile Vodafors vor A fiunlrabe 24 de ore pe 5, 7 zle pe SBRLEmaR, I& ratingals de celitete mankionate fo TS,

2, Accosul s nilfzeres serviclilor Vodafone

2.1. Clienbal v avaa acces Ly servidila Vodefone de Date Mohile sa Voos Molild Ih termen de medm 7 (sapte) dle de la dabe samndni Conbrachily sz de
I6 defm alegarii argdrd aou secviciv de Datas Mobile 51 Vocs bdobile, ¢it exoeptia camilul In care partile do comun aeord stabileac eltfe], dupd primiren de
cabrs Vodafoae a docamentete] selicitate, m umor tnformatil deepte siarss finauciard a Clisnnilal 5 a depozitond de gareatie, abino cind este cerul,

2.3, Clentul va aven acces Ja servicille Vodalfone de Yoce Fixd sap Dote fixe In termen de maxm 0 [doudzacd) dla leardtoars de la data zembérii
Croatrsctulyd sau de la date alegerd ocicind now EBIVICH, CU sxceptis carvlil fo care pATLe de camun acord skabilese altfel, dups primirea da cétre
Wodefone a documentatisi solicimte, a it informat daspre sterea finavriarE 4 Clertuluigia depoaltulei de gerantie, abonei cind este cazu).

2.2 Frin prtlvare se Intelege eooesul Clisntulyi 1 sarvicille Vedafone soilritate i haga Prezeniniy Contract,

44 In camul porindi, date aptivErd sumSrule portat ssbs dabs lp care 3 realizat portarsa.

2.5 Vodefone ofer acees Ja numan) wale pentra rpeluri da urgentd 112 in wod nelimltat =i omatolt ou condifiz ntredeceri vael certels SIM in relefon
(cartala 1M ni trebuia 5 fle ackankifoati fn Tefea). Apelul citre nomarm] 117 Implics si manemiteres infarmafilor de localizare & apalanbulul,

2.E Talefoanele achizifionate m1 gbonament Vodafone sunt hlgcata in refeavs Vodafone. Defelll privind costurle de deblepare Precum 5i progedirn de
deblorare se ragices: o decwmentad TG #l la adreza ey rgdafinp T,

&.7. Vodafne poebe solicita Cllentului fn vederes activici, depunerea o ity de garantie B wied sume care exte de minim 5 ot valoares ahonarmeatulni
platit de Client, In fincke de tipul de serviciu ales de Clisnt. i sifbafla Clienfilor care solicitd actlvarea servicilul Rpaming, & Clisptilor cu otk e
Tepefats la plata servicillor prestate, 3 Clieotilor céroma 1§ s-a aplical mivura suspendéoli serviciulul pentro meplate fRchini scadente, a Clienfilar o
reconectin Jupd suspendini de neplats, & Clientller care degi sy facker neachitetefachitate o intbrrarsfzerviciil suzpardat, solloind activares altor cartels
I, Viedaltma pogte soileits dapuneres oo ity de garanfis a unei sume echivaleats tn valoires wedie g facherdor pe mialmem uitivgels 3 lool, Suma astfel
consHhiifs ny este purtdtorre de dobindi g v fi returnats Clientnlui, la cereres 24, dups un interval de minim & s de Ja constitulrs, canform TOG,

2.8, Serviciul prestat in avans repredntd un credit acordat Clientalud. In vedares parantdrid plE ehligafiler contractuals, Umite da cradit acordats
Clisnbalui sa stabileste In functie de: velparea semviciilor consumete de Cledt in wlbima und; de waloares abonamentubd 51 de hopitatea Cliagthils, Le
depagiren acested limite da credit, Vodafone podie salicite Clenkuhd cu o udlizecs mtensé a servicior Vodafons intrun interval de Hmp sourt {oma gif 2au
zile) e depuneres unei sume e title de parantle, fis plata in gvens & servicinlul prestat. Meplata sumelar epasificats poate atrage dupd sine suspendares
gervicivlu preetat, oo notlficares prealabtld a Clisnbuli pro apel direst se1 SME.

2.5, Berviclal de Rnaming ofetit de Vodalone reprazinhs un serncin EuplimEnter care acordd Clentulu positlltatea de a beneficle de sarvici de cotinicatii
electronica (dete, ste ¢ voos), prin intermedind une) Blta Tebsle, 10 baza unni acond cofercial inchadat fobre Voda fene 5 operatonil eceled elta ratele, atuncd
cand Clientul au se ailf in ada de acoperive getgraficd a Refsled Vodalone Fominie. Sendglul da Roeming s acordd Ciientuln doar penmi calitorii
ocazlenals, iar oy pentre vtiljzares 53 prepandecentd san permanenth in Roamiog (Lonsum reportat la consumul national),

* Servitiul de Roeming reglementat, $n Spativl Boonptaic Europeen, Supratazs. Servisin] de Roaming Reglementat se oferd pentm cilikosi
ccazionals in Spativ] Economic European (5. 5.E.], raspecty in Kirila din Uniunea Buropesnd precum si Ielends, Lichbanetein # Wormgia. Serrichil
de Eraming reglementat in 5.B.E, este compatibil dosr oo anumite pietts { Flanuri Tarifers, cenform portofolivlui comertlel Yodafone,

Conform Requlamenpile] de Boeming 11.E 5217 2012 modikicat, Clisnty) barefiriass de tarifals 5 banefalile nationals fuprinse in oferts petenals § Flaonl
Tarifar nafonel (inchsiv exrsoptiong, boougyr st alte bepafled) pentry zervizille de vaca, date sl SMS ¢ MMS, utllizabs in Roaming 5.E.E.

In scopul de wej sus, Vodafene are dreptul de 2 selicita Clisatalu! docimentels care fac dovada regedingel) sediulu] social in RomAnla saw a legiturilor
stabile cu Romiaia, prichnd, pa durzts relatlel contracmale cu Vodafone, Ficd prezeaterea ecestor dovert, Vodafone are drephel de a aplics o suprataxs
Do serviciile de Koaming reclementate {denomits In cele ce urmeazd Suprataxza),

TotedalE, Vodafone are dreplul =3 aplice Supretixa pentm uHlisres excesli, aburivd aw Alormald a Serviciflor de Bpaming reglamentats in fincila da
tarifil reglementat al sarviziiler de gros, conform refulamentalul ge Reaming U.E, 5337 2012 modifcat 7 completgs de Begulamental or, 2016/22386,
Suprataye reglementatd pentru Secviclile de vooe si EMS este wrmateares: 00,032 Burc/mimt gpel efectuat; 9,0105Euro/minut ep4l primit; 0,01 Eoro/SMES
afird TVAY ier Supratara teglenenteti pentrn servizills de dgbe aste wrmbtoarea:

Supratara (BurmiGE) 1506~ 31,12.2017 01.01-31.12.2018 01.01-31,12.2018 01,01 = 31,12.2020 01.01.2021- 30,05, 2022
[Valoare fErg TWA 7.7 [ 4.5 3 2.3

Dorlaralacle dgenkclui
Subsemnatn] Agent, atest conformitates celor Instrise g am verlficat originzaha o
AGENT

Sempibire 5k stampils

“im,
; L] . —""._:"

:
o o ::'(
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Vodafons Romanle 5.4, m sediul in Bucemsst, Strada Farba Wararese, B, 201, Esctor 2, Bucursst, Romarde, orapistrara la Fegletrul Comertului gab by,
J4O/DEE2/1896, G171 RO BOTET2E, capital snclel subscrs 5 varset T0,341.714.17 Let, cperator de date ou caracter personel ihregistrar in ramstr] de
evidents a prafucrarlor de date o caTecter peteanai ou Tk 17 =oor. 2101,
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* FoliHce da utilizere rezonabilf & servicilor da Reaming reglamentate in .E.E.

Beneficlile de datz cuprinse In Flanut Tarifar fnclugiv eXtracpiund, bonneuri sav alta beneAcdi] sunt limitats PeniTu conetynul in Roarming in 5.E.E. in
confoTmiteta mu prevedecils art, 4 dln Raqulamentul or, 3016/228E. Velumul de date dsponibil in Reaming h SEE ge caleulsazs oHliziad UTTELoErad
formuls, preturle find inserats fars TUA:

Pretul tokal el Flanthi Tarifer natiangl [inclesand qrice Ertracptivnd
2x date karifale)

Supreiaa reglementata

Limnita specifics fiechrei ndarts poate fi verificats gratuit de Cliant pe itps:ffuwievadafons reireoming-business . Dupd depdsiren Hmitsl, Vodafone ars
drepind 63 aplice kariful nafooal eifsan Bpratans.

Fenlry & #labili decd un Client utilizeard i med excesi, abuziv 51 phormal servlcdile Teglemenlate In Roaming (wace, dats, EMEMME), wor A anztizali
Urmitoni indleator ohieetsr:

» indicator privind prazents fizicd foonactares cartals: EIM] & ernevmol (raficul de woe, SMET 5y leternety, In med cumwat 5§ pentru o paricadi
da cel pitin & (fpatm) luoi Astfel, ze inteleqe cd Servialile sunt otilimte shusy i Rraming dect, pe o dursta de 4 Iuni consaootive;

* cohsemul de servicdi in Resming, pentm Bacare Hp de serviciy In parte (SMS, voca, intemets, axceds consuomil la nbvel nationel;

 d=rd coneckars carteled 5IM se realizaars predominant in Reaming, teportat Ja conectares Cartelsi la nivel nakicna).

= [ pericadé ungd de inacthvitate a el Cartala #IM, afociatd e uhliTdrn praponderente san chiar ercbsive I roaming.

* Cumpétirea =i utblizaras sugeesivs in roeming a med multer cartale S0 Ge 6t zeelazi cliant,

Acestt indicaior reprazints dovmads une: utilzsn excesive, aligive 5i Ebermale 3 serviciilar de Foaming,

tn cazul in care erista doves bamate pe indicatort obiectivi menfionats med sns, Vodefone arertizeess Clisntu] cu privire la comportamentul detectat tiainte
de a gplica Suprataxa Din momental avertzari, jo ebsenta vnel modificar 5 cotiportamentaluj de cobsrn intr-un temmen Se dous sEptamini, Yodafone
poate aplica o Svprate®a penim orlce utilizare nltaricarg a sarviciilor do Foaming roglementmte, cu cartela 518 in geush, Vodefone mesteard 54 aplice
Supratans de indalf o= comportamental Clidghulu! Ty mai Indiza rigoul uned uHlisdn shuzive san anprmale o serviciilor ds roaming.

In cazu] in care Clentul considera tasurile edeptate de Vodatons nefusiificate, poate depune o sesizare catre Vodafone say catrs avioriatile competanta,
cobform, ert, @ din acest decwmant - Gelitionzres veclamafiler slfsan a art, 11.2 din grest document - Pravaderi finals.

3. Tarifele Vodafone

3.2, Tarifels pentru servicille de worce reprezinil contravalosrea apelutlor inifats sau primite (in Reaming) e e celouleazs 1 =a cuadé,
ch exCERtlE primolui minnt de comvorbive care we tarifesci brin retunfiee Ja un minnt $3M5) e facfuresd 1a transmitare (160 carectars) ier Maficul de
date se tarifeprd Ja deschldersa uned sesduni

3.3. Tarlfele pentri sarviciile ce foc abisctul Contrachul; SUnE prevazute n CCF parbea T gifsen in Anewale Eriving deserlerea serviotilor contrectats,

L Plats

4.1. Chiantul ve plat, la termennl de plabd san in &vas, prequl sarvicior epring in fecturile emigs de Vodafone, respectly azifels Vodafoge plus THA
apligablls, la oursul de schimb ROM(Euro sl BNE, de 1a dats smiberl] $chori, Termerl de pletd este de mecdm 14 zie de le data smdteri facturii, Tn cazu)
Qeplgirii scestyi tarmen =2 aplicd peraliEy de infdrziens da 0,5%% din =ume datorata, oo dtly da daung meratorii DA Ja plats Intreqii sume,

4.2. Fartura g6 poete achita poin wnstosrels Tudjlodce de platd: numersr, card bancer, ransfer bancar, inclusly direct dabit saw prin Intarnpet. Iaformeti
actuelizate g alte detalil privind mijloacsls g1 wod] de platé sunt dispenthile pe pagineg a dona 2 Faoho, Plata prin inbermediul servicilor bancare [card,
direct deblt, ordin de plats, online banking, ek, ) poate presuming perceperea da citre baged Centuhy & unwl comision, de plztEransfer,

3. Achiritis de Echipaments Terminale. Limars, Garantia legala

5.1, In cazul fy chye Clisntg) echizitirnessd Echipements Tarminels [talafion, laptop, teklets pte.), acestas vor 6 tivrate b decurs e cel mulf 30 de rile de 1g
incheieren contractulud, In cam nersspactin acosti termen, Clientul va acarda un tetenen suplimentar de Tvrers da minim 10 =ie.

5.2, In cazul in care Vodafone nu Fvrears Echipementn] Terminsl fa termenul suplimentar respecttv, Chentul are draptul 1a resliares contractuluj. {n
acanstt situatie, Vedafone ve restlbui Clientalul toate sumels plitite in tarneivl sonirectalui in decurs de cal mult 7 rils de |z data L= cere aceste 3 fransmis
ciitre Vodalone dacizin 5a de igoetars,

3.2. Livretea Echipamentutui Termina) ge e faea Prin cuTler, la adress specifivatd de Cliant io Confract sau i ooranda plesatd, In camil in care o se peata
Uvra comande, din maotive indapendeate de voints Vodafone, ok o exempln (Gar 853 & ge Lmita lay;

i) Cliertul oo poete i contactet de oitre curier,

[ii} colebil nu e poate 1feva ca Urmats a unor amEndo repetate ale Clisnhilul fmaxim 3 amanac synt acceptaba),

[} Elienbul Tefozl praligrea coletulnd, comanda 1 f aebomat anilaté, Erd pogibiitatea Clentuhi de & solinits e Fel da despEqubini in soest sens, cu
sxceptin rolumasii sumelor achitate anticipat pentr tespectivLl Echipament Terminal, dacd este cazl,

5.4, In cazurile de amulare 5 comensilor conform ok, 5.3 fs mai g,

Mo laraliile Arelolel
Subsemnatul Agert, abast coaformitates celor inecr
AGENT

Semniture gl flampila

- u er-*.;_-,

I: 3 ' -
: ﬁé’
:
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&

odafone Fnmanis 2.4, m eedil In Bucurest), Steada Barbu Veckrescu, Nr. 203, Sector 2, Bucurest, Bomands, integistrats la Repietru] Comertuhj sub
JEOBEERA 06, CUL RO BA7172E, capite] sociel subscris g varsat 70.341,714,17 Lai, “perator da date ¢ aractar personzl intemistens in registru] de
svidente & pralucrarilor do data o ceracter personal e or. 17 o nr 2001,

-Peging 3 din 10-




Serie = Numer Contrect: VERODS nr 45368642 ‘

mdﬁ.une

transportatorul & fost jusareinat de oitre Clisnt = trensporte Echipementels Termirale. jar aceastd opliuns uw 4 fost nfertth de citre Vodafons, Hrd a
adurcg etingars drepturlor Clientuhn fad de ITangpartakor.

3.6, Echipaihentn] Terminel achiritionat in bemzeiul Con trachulut heneficiars de gerantie lageih, conform legii, asthel cum ecbe aplicat! de fecare furnizor o
Perta, Cliental va primi odeth cu Echipamentu] Terming) atit fecrs de achizitie cat gi certificatl de gerantis amis de prodocstor. Fradscatorn) are
abligata de a asiqurm service-ul postréazere, in Tmod direct sau prin reprezantanti sél autorizet,

5.5, Penim) & hengfein de garznfa legeld Clientul wa trabuoj 54 pradnote, in original, dooumentels mentionate mal suz [certificatal da gerants 5 factuts de
rchizifie). Astfel, in cazul fn cars vreunal din agests dbcumente il saot liTrate de transportabor odekd co Echipementu] Termingl camandat, Clisnhi] are
cbligatla £o & contacta Vodafore tn fermen de masim 48 de o de 1a daty primird eolabului. I ceeut in care Clisntnl oo contactessd Vodafone tetmeanul
menkivnat mad sas, 58 considerd of s-aw lvret Cligntilni impreand cu Bchipamentol Terminal #i documentele afsronta acestuia (certflcetas de gerentle g
factur de achizitle.]

&, incetarss contractului si snependarea serviciilon

5.1, Contractul inceteszd 1e ceremea Clientylul priotr-o Aetificare miresatd o sorls citee Vogefine, ou gel putin 30 de zile inainte de data ta cere 2e doreste
incatarea Contractului. Clentn) se obligd s& plateascd beake detoriile ezageats gl o despépubire In caml incerEn Coatractulul inainte de expirares durated
minimé contracmale stabilite in SCF Partee 1.

B2, Vodafone peabe suspends farpizares servicidlor ean pogtke reilia Contrectul in pazal I care Clientul o g respects chllgatils privind platz, utlizersa
aburhd B servicillor, depisires Hmitei de credit sau in plte cazuri stabilite in TCO, Reconectarea so fzce conform doswmentulnl TOG, dupa plata intagr=iE &
simaler datoreba sifeen A gerantilor soilsibata de Vodafona,

6.2, In caml in care Clisnbn golicits fneetares prezentulul confract, Inkinks de explrarea dorebsi minime contmetuale, sau incpmTes contrgctulyl fngmbe de

dbta emiterdl fertorii Aceasts tavd este detaliats mai jou.

Taxa de reziiers so calouleazs svind Ja bazs urmitoarele criterii: veloared lunard 4 serviciulul potbractat de Clisat (g extrzopiinni inclues) g Hpml
aceEtnrs, Brecum 5 avmdr) de lun rimase pénd s Evpirerea duretsl minima coniractaals.

Astfe), modalitatea de caloul a baved de reziliere 236s Urmaboares:

Taxh de reziliere celewlats pentol Eacare Carbeld ST sap Ssrvicii= (AKX EY + O

A= valopren lonard g servicioly (oo ertracphun incluse, dack ssta cazal);

B= nim&rul de luni rimase pénd Js expitarea durstsl tinime contractugle;

C= taxd fied datgietd n taheld] de mai oz, I situatia fn care Cllentul a heneficlat de tarminal gifsan echipament 1a pref subventionat:

Walbarea Junari a servlciulo: [m extraoptiunl inchise, dack ekbe camil) [ §ikc]
[-30 Euro 100 Earo
20,01 - 50 Furs 150 Baro
[Pezle 50 Eurs 200 Euro

* In situatia i care Clisnted o 2 beneloiat de terminal sifs20 echipamenl la pret submentlonat, nu ge parcepe takm fem,

in cazul in care Cllantul = achizifionat Jg activars berminale in mete, acasta ve ackita, IniTwy singurs frangd, la jnostares prazenfului contreck inainte de
erpirares duratei minims contractuals, suplimentar baxe) caiemlate sonform arteclelor de mai BUE, CONTAYa)oares Tateldr neplitite ramese pEnE 1=
explrarea duratel minime coatractuz)e,

7. Madificari

7.1, ¥ndalone are dreptul de & medifica unilaterel Contractul oo InFormeree Clisnbun o cel putin 30 da zile natnte de operares modificdidi In acepstd
siturgle Clientn] re dreptul de denuntars pnilatersts & eoniractulug, i baza uned nolifican scrige, Bra plate nicingor panalitat =en despSgubin, Motfcarsa.
SCisE va B trimis3 de Cliant, fo termen de 20 2fle de la primirea infermatiiler de Ja Vodalans legate de modifceres uniletermll & conbractuluj. Ciientot
trebide s3-5 emercits o bunf-credintd dreprel de demingaza unfletzraid a conmactului. Vodafogs, demsemened, ifl reservd dreptal ed aduch modificin
taxalor, terifelor aplizabile unor servici) care i sun? nelueae ja olerte aplicahili Cliontulu (ex, Tarfels pentru serviclile de Rosming neraglementare,
pentre servicills Internapionals neincluss in ofertd, st informeraa privind medificeres acestors fiind realizatd priy intermediol siteuh Wodafpne, In
epeste stuathi, Clientul au are drept de despigurile sau Incetare o contractului Bk costhe

7.2. tn carul in care Clienbul 2olichtd modificares unpT BETFICH (nclusly sxctrapplinnis aferente) ¢e fac ohactul contrecml m alte servicil din eoeeasi
calegocie, dat de valvare inferioard, peatrd fiscare estfel da modifears, Beuk jnainke de explrarea duratel minise contractuele, Clianbl ve LAt o = o
titht de penabitate, egali co diferents dintre veloeroa abooamentuhi de se1+icii ales inlflal 5 valoares shonamentda; Pan chre optesrd vlteriar, inmukica
ol mvErd de lun) rémasze DANE Ja expiraTes dorsted minime contra, . In paznl n care medilicares solicliatd da Cliert are e oblecl servici din asecasi
cabegarie, dar de valpere supericars, modificarea 26 va, reelizs grabait.

8. Raspunderea Vodafong

In cazul f care Clientel oo vy Futea folosi serviciila Vodafons datoritd unor defection jn TEEEENA GEMAIMTS a Vodafone, la solicitares Clienbah, taxa
Iinarg de ahraement v O radues Proporticnal cu pertbada i cars Clisntwl wh a beneficiat da eardcll, cu fithy de despiqubi, Despagubirlle pot fi
soliciletate in termen de S0 de zile g la dats soluticnsr deranjamen iyl § vor B evidenliate o fartors aferentd 1o wrmaloeee,

9. Soloffonarea reclamatiilor

Orige reclamatie g Clionkdui lagatd da sendolile gifeau produsele Vodafome va primi rispuns iy termer 68 maxlm 30 de zie calendaristice ge Lo data primird
Lrecleraliile Az el
Gubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrige gl am varificet originalul documentals
AGENT

Sampatura gl stampila

Wodefone Ramania &4, cu sedinl n Bucurest, Strada Barby Wacaresaw, Nr. 201, Bgctor 2, Bucurest, Romanis, Inrepistata la Begistny Comertela ent oz,
JeO/DEE2/ 506, CULRD BIT1TIE, sapltal socizt subseris s varsat 70341 71 4,17 Lei, operatyr da data cu ceractar pereanal inregistrat i registral de
erldente 2 pralucratlor de date cu caracter pereenal ruor, 17 =i e 2181,
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Zarla 8 Mumar Conbrmct: VERODS nr 4636847 ‘

oonsulbatd pe wunwvodetone.ro. In grmil terespectari: tarmenuly de selutonare a reclamatiilor, taxa Tunars de abonament va & redysa proportional
oumBry] de kile o1 GAr 5-a depesit termenul asimat in contract Cespaguirirle pot B sclicitatate i tarmen de 30 da olle dala data solitinnaril reclamptied gt
var B evidantiste in fastura aferenta lumi nrmatpare,

10, Durata contractalul

Prezenty] Contract se Inchedie pa o durats determivats, de 24 luni [durata winnd), (b cazul in cere Partils oy semneazs un decumant da prelunglre, durata
minlma cootrectuels f8 prelungests aukomat oo pericade succeslve B Cate 20 de zlls in conditile confractals pana la semtkhcda ooy new daguoent,

11, Pravederd finale

11.1, Frazenful contrant este tn contract incheist i afars speiillor comerglale, pa baga ofertei indivdusls, perspnalizate propige in cadrul negociarilor
dlrects dintrs Pir, Brin wmere, Clentol on kenabcazs de drapt de retTagers.

11.2. Oriee nafntaiegare in leqbrerd oy execitares prezentului contract va i regalvats de pirk pe cals mmiabils Dand o astil 2 reznlvars ou este pozibll,
Utlghdl peats [t inaintat, sore solubonars entorititli da raglementara (AMCOM) sau Istantelor judecitorast: campetanta.

11.3, Lp nchejerea Contractuil Clientu] declars ca:

- & prlrndt de 1a Agent Informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafgne 3 Procedurs de solubaners a reclematilor

- azta de acard o prelucrares datalor oy caracter perssnal §i 4 acslork avind figctie da idegtlflears [CMF) To goupui denulirdi prezentalyl Contract, lnsfusiv
in seapml verifl b cradibiliti biferlvabllititii eale in baza de data pentru debits restante Preventel, de edire Vodefomaltgent, Bl furnizor] da sarvicl de
comunleai alactrondos, contrastord &7 acastors, prelucrare realizat le Tncheieres conbractuly, e dorata Contractilul o4t 5 pe perlnada it flgureRzi ca
debltar ai Vodafone gifean pl terhitor caslonar;

~ & Citlt, 8 futales pi 3 anceptat clenzalp cupringe i CoP 91 TCG i & primit vh axemplar din OCF semnat de angbels part.

- 8 apraptak In mod spraz clanzals privind Suspendarea Sardciului, si Limitares chligafiai din documentul TS, pracum 3l ¢lanzale 6 « Inceteres
contractuing § suspendares farvicillor o 3 - Raspunderea Vodafone din COP partaz 4 I

Meezusasii e Anerlyh

Vodafona Romends 2.4, tu sadivl ia Burareet], Strada Barby Vacarescu, N, 201, Sector 2, Bumirest:, Romania, inreglatreta la Bagistru] Comtertulul sub oo
J4G/o852/1036, CUI RO 8071726, capital soclel subsrris o vatsat 70.341,714,17 Lel, gperator da dabs ¢ caracter gersonal inreqistrat in registmg) da
avidanta & prelucrarilar de dats ou cersgher Fersanel gl ne, 17 = nr, 2191,
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Setle 5 Numgr Conbrapt: VERDLE nr 4530642 ‘

vadnfnne

Angza 1
Servicli voce moblla
N, Abonament Abonament lanar companie | Minute neHonzls saclnge in sbomament | MNumer meglm de SEM-um
1 Vodefone Business Extra Talk 20.000 [ 20000 Ha

Mlnutele incluge in pachet sunt minute nationale 9 s vor adaugk la nivel de cont. Toate simeecils sxstenta pa contul Clantu] vor cousieme din, minutals
rEEpECive,

Mumarul Titedm da EM-ur 62 apliza doar in cagil abonamentelor WVodafone Business SLart & Vodafone Business Start Special In cesul depasiri Duraredi
meRim de SIM-url pa pachetyl ales, =k ¥E trace Ja ahonamentn imedial urmeksr de e Vodafone Business Fitra Talk. Feste aceasta limita an =8 vor mad
activa SIM=uri suplimentara.

Twrifala evnt exprimate in eurp, fars TVA,

idnrlscelile Agerkchn
Subsemnratul Agsnt, atest conformitetea calar nscrise gl am werificat originelul documekkRar =
AGENT CLIENT
Semndtura g grampils

Vodzafone Rometia 5.4, o sedinl i Bumrast, Strads Perby Vararestu, N, 201, Sector 2, Buswrest, Bemania, inreglstrata la Regletnil Comartuln sub nr
JA0OESIN2RE, CUL RO B2T172E, capital social suhseris s varmat M0.341.714,17 Eei, oparator de date o cerscter persanzl inregistrat in regigtral de
evidents & prelucraclor de date m carecker perzonal cu or, 17 & o 2351,
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Sarie &l Mumar Contract: VERODS nre 4636045 ‘

vodafone
Aheza 1
Fervicii woce mohila
Mintta/SMSur] in Mimate/BME-uri Taurif consmrbin alte .
Nr.| abtnament m Aﬁ;ﬁ?ﬁ“; Wedafone sl ralale five naticnale g) ratela nafionale THEEEI;S ; Tt\sﬂfasﬁ}:fm
ratianzale nternationale® mobile/minws nEtan o
Prime . 005
1 National 372 Z EUR/SIM Halitmitat 50 0,15 EUR/mln EURISME 0,12 EUT/SME

*roinutele/SHS~urile incluss pot f Tolosite o toate retele nationgle (fix =i mohil), rolele feee Internationzle din Austrie, Balgia, Cipru, Danemarre, Frants,
Germania, Grecle, Ungaria, Ialla, Olands, Norveria, Prionta, Fortugalle, Spanie, Suedia, Elvetie, Marea Eritanle 5 Vatican &l citre rebalels five gi mobile
din §T#4, Canada, Israel, Hawai, Alagke, La depesires beneBeilor inohus vor i aplicabe farifels stzndand dspondbils D v vndafone s

Ohsereatii:

1.fentm acaste tipurl de abonemente ne 20 pobte actis servicinl Rgamlng. Cleuzele priviod serveiul de mattlog din SCF & TCE na sunt aplicahile,
Activarsa serviciuhi de reming poate A realizats dokr oo schimberes shengmenbalui.

2.Peatry shenementeles mai sus mavkicnate, bensfinie oy st dieporibile cagre setellt san caitre mimers apaciala,

J.Frefurie sunt exprimete in supe s ob inchd TVA,

Corlaraliile fovnbulnd
Subsemnetil Agent, atest conformitetss calor ingcrlse gl am varificat srmnalul dooymantalg;
ALEEMT CLIENT

Semnétura s stampila P £55

)

=
.ﬁuf;;‘x_;f
Vodefine Ramaniy 5.4, o sedinl in Burnrasd, Strada Barbu Wackresow, N1, 201, Sector 2, Bucursst, Romenda, inregiztrete 1o Begietrol Comertului sus o

JEODBELERAE, CUIRD B371726, capital sncial aubeors &l varsat 70,341 71 4,17 Lad, eperator da date ci carepter persenal intagistiat in regiztral de
evidentz a prelacrerilor de date cu carmcter personal conr. 17 g pr, 2151
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