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COMUNICAT DE PRESA
Masuri privind activitatea de relatii cu publicul

Pentru prevenirea raspandirii infectiei cu virusul COVID 19, Autoritatea Navala Romana
a luat o serie de masuri privind activitatile de relatii cu publicul desfasurate la sediile institutiei.

Astfel, programul de lucru cu publicul pentru primirea si eliberarea de documente a fost
stabilit Tntre orele 09:00 — 12:00, n intervalul luni — joi si intre orele 09:00 — 11:00 pentru ziua
de vineri. Accesul publicului in sediile ANR se restrictioneaza in conformitate cu programul de
lucru cu publicul stabilit.

Desfagurarea audientelor la conducerea institutiei se suspenda pana la ridicarea masurilor
impuse prin decretarea starii de urgenta.

Programul de lucru cu publicul al servicilor de siguranta navigatiei din cadrul capitaniilor
de port se va desfasura nerestrictionat, pentru formalitatile de sosire / plecare a navelor.

Solicitarile de informatii publice si petitiile adresate institutiei se primesc numai prin

posta electronica, la adresele de email rna@rna.ro si relatiipublice@rna.ro.

Pentru evitarea la maxim a contactelor cu potential de infectare, solicitantii de informatii
si servicii sunt rugati sa utilizeze cu prioritate comunicarea prin telefon, posta electronica si
serviciile de curierat, pentru transmiterea de solicitari si documente.

Datele de contact ale tuturor compartimentelor ce presteaza servicii sunt publicate pe
portalul extern al ANR portal.rna.ro, in sectiunea Contact, precum si in sectiuni dedicate fiecarei
operatiuni. De asemenea, in sectiunea Contact / Lista telefoane directe ANR Central / capitanii
se gdsesc publicate numerele de telefon directe alte tuturor compartimentelor din ANR si
capitanii zonale.

Transmiterea de documente catre institutie se va face prioritar in format electronic, prin
utilizarea adreselor de email aferente fiecarui compartiment, publicate pe portalul extern al ANR.
Documentele necesare si conditiile ce trebuie indeplinite pentru operatiunile / serviciile prestate

de ANR se gasesc postate pe portalul extern al ANR la sectiunea Servicii.
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