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COMUNICAT DE PRESA

Introducere Serviciu TELVERDE
0800 500 100

Autoritatea Navala Romana, pune la dispozitia cetatenilor, incepand cu data de 08 februarie 2016,
serviciul TELVERDE.

Numarul alocat acestui serviciu este 0800 500 100, care poate fi apelat gratuit din orice retea de
telefonie fixa sau mobila, 24 de ore din 24.

Avand n vedere ca asigurarea sigurantei navigatiei este principalul obiectiv de activitate al
institutiei, problemele legate de siguranta vor fi tratate prioritar.

Astfel Tn urma apelarii numarului, cetatenii si organizatiile legal constituite sunt Tndrumati pe doua
componente: semnalarea aspectelor legate de siguranta navigatiei si semnalarea aspectelor legate
de alte domenii de activitatea gestionate de Autoritatea Navala.

La preluarea apelului cetatenii si organizatiile legal constituite trebuie sa furnizeze datele proprii de
identificare, respectiv: nume, prenume, adresa de domiciliu, numar de telefon si e-mail.
Mentionam ca Autoritatea Navald Romana este inregistrata ca si operator de date cu caracter
personal la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, avand
numarul de Tnregistrare 1307.

Dupa primirea semnalului sonor apelantul are la dispozitie 3 minute pentru formularea mesajului.
Mesajele sunt preluate si tratate imediat de catre compartimentele de specialitate din cadrul ANR,

in functie de specificul problemei.
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