REGULAMENT DE PROGRAMARE ONLINE

https://programari.rna.ro

Programarea online in vederea efectudrii operatiunilor la ghisee se face pe pagina de internet de
catre persoana interesata. Nu se pot face programari prin e-mail, fax sau telefonic.

Programarea este gratuitd si netransmisibild, iar inainte de completarea programarii,
solicitantul se asigura cd detine toate actele necesare.

Programarea se face prin bifarea unei singure categorii, indiferent de numarul operatiunilor
pe care le solicitati.

Timpul alocat unei persoane este de 10 minute

Neconcordanta dintre datele Tnscrise in formularul de programare (nume, prenume, numar carnet
de marinar) si datele de identificare ale persoanei care se prezintd la depunerea cererii duce la
anularea programarii.

Neprezentarea la data si ora programatd, neconformitatea datelor din formularul de programare
sau lipsa actelor necesare duc la anularea programarii.

Nu se fac programari pentru zilelel nelucratoare, stabilite sau anuntate ulterior prin acte normative,
zile in care nu se desfasoara activitate de lucru cu publicul.

Prin continuarea procedurii de programare online, solicitantul este de acord cu prelucrarea datelor
cu caracter personal, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 pentru
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal privind
libera ciruclatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Dupa realizarea programadrii, veti primi automat un e-mail de confirmare a programatrii.

Programul de lucru cu publicul de desfasoard in zilele de luni-vineri, conform intervalului de
functionare al ghiseelor ANR.

Este obligatoriu ca persoana care depune cererea sa prezinte toate documentele necesare realizarii
operatiunii solicitate.

Termenul de solutionare a cererilor este stabilit de catre Directia Siguranta navigatiei si Personal
Navigant, in functie de volumul de lucru din acea perioada si este anuntat n mod direct la ghiseu
de catre operator, exceptie facand situatiile In care sunt necesare verificari prevazute de lege, in
acest caz termenul fiind de 30 de zile.

Nu se fac programari online pentru eliberarea documentelor lucrate.



